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Tratamiento

Através de la presente Politica de Proteccién de Datos, se detalla toda la informacion que aplica al uso
que hacemos en Zugaztel, M.P., S A, de los datos personales de las personas que contactan o que hacen
uso de nuestros servicios.

Ademas, dada nuestra condicion de sociedad mercantil foral y en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 30 del Reglamento UE, 2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante
RGPD),y 31delaleyOrganica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (en adelante, LOPDGDD), publicamos a continuaciéon nuestro Registro de Actividades de
Tratamiento donde podras encontrar informacion detallada de cada uno de los tratamientos de datos
personales que realizamos.

Dada la naturaleza de los servicios que prestamos en Zugaztel, M.P., S.A,, tratamos datos personales
en condicion de responsable y encargado del tratamiento. A continuacion, publicamos nuestros
registros de actividades de tratamiento en funcién de que actuemos como responsables (art. 30.1
RGPD) o encargados del tratamiento (art. 30.2 RGPD).

Informacién béasica sobre proteccion de datos

1. :Quién es la responsable del tratamiento de tus datos?

La entidad responsable del tratamiento de tus datos es Zugaztel, M.P., S.A., sociedad mercantil foral
adscrita al Departamento de Administracion Publica y Relaciones Institucionales de la Diputacion
Foral de Bizkaia. Somos una sociedad mercantil foral creada por la Diputacion Foral de Bizkaia, con el
objetivo de prestar servicios de soporte en la atencién no presencial a la ciudadania a través de
diferentes canales telefénicos y telematicos.

2. :Quién es la persona Delegada de Proteccion de Datos?

Las funciones, responsabilidades, estatuto y equipo de la persona Delegada de Proteccién de Datos
son ejercidas por la Jefatura de la unidad organica competente en el ambito de proteccién de datos y
seguridad de la informacion de la Diputacion Foral de Bizkaia, de acuerdo al Decreto Foral 81/2023,
de 4 de julio, por el que se aprueba la Politica de seguridad de la informacion y proteccién de datos
personales del sector publico foral de Bizkaia, publicado en el Boletin Oficial de Bizkaia Num 130 de
6 de juliode 2023.

Puedes ponerte en contacto con la persona Delegada de Proteccion de Datos através de la Secciéon de
Seguridad de la Informacidn y Proteccién de Datos a través de la siguiente direccion postal: Gran Via
2,6°-48001 Bilbao.

3. ;Cudles son tus derechos cuando nos facilitas tus datos?

La normativa de proteccion de datos otorga a las personas interesadas una serie de derechos sobre
sus datos personales de los que te informamos a continuacién. Estos derechos se pueden ejercer
directamente o por medio de representante legal o voluntario y su ejercicio es gratuito.

Puedes ejercer tus derechos poniéndote en contacto con Zugaztel, M.P., S.A,, mediante comunicacion
escrita junto con fotocopia del DNI o analogo documento de identificacion, a la siguiente direccion:

Islas Canarias 21, 3% planta,
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48015 Bilbao

Una vez recibida tu solicitud emitiremos una resolucién. En caso de que no estés conforme con la
misma, puedes podra dirigir reclamacién previa ante la persona delegada de proteccién de datos (a
GranVia 2, 6°- 48001 Bilbao que se encargara de tramitar su resolucion dentro de Zugaztel, M.P.,S.A.,
o ante la Autoridad de Control competente.

Los derechos que ostentan las personas titulares de los datos, son los siguientes:

e Derechode Acceso: derecho a conocer si se tratan los datos personales y toda la informacion
completa de ese tratamiento, a modo explicativo: datos personales, categorias, fines,
destinatarios, plazo de conservacion, origen, transferencias y comunicaciones.

e Derecho de Rectificacion: faculta para corregir los datos personales inexactos y completar los
datos incompletos.

e Derecho de Supresion: faculta para eliminar los datos personales en estos supuestos:

o Portratamiento ilicito de datos;

o Porladesaparicion de la finalidad que motivo el tratamiento o recogida;

o Por revocacién del consentimiento (Unicamente si la base juridica que legitima el
tratamiento de los datos es el consentimiento);

o Poroposicién al tratamiento.

e Derecho de Oposicién: puedes oponerte al tratamiento de tus datos personales cuando el
mismo tenga como base legitimadora el ejercicio de poderes publicos o el interés legitimo del
Responsable del Tratamiento.

e Derecho de Limitaciéon: Limitacion del tratamiento de datos personales, que presenta las
vertientes de suspension del tratamiento y de conservacién de los datos:

O Sesolicitala suspension del tratamiento:
= Cuando se impugna la exactitud de datos personales, durante el plazo para
verificar la exactitud.
= Cuando se presenta oposicidon al tratamiento manifestando motivos
personales, mientras se verifica que el Responsable trata tus datos
legitimado en Misién de interés publico o ejercicio de poderes publicos, y se
determina que este tratamiento del Responsable prevalece.
o Sesolicita conservacion de los datos:
= Cuando el tratamiento es ilicito y se solicita la limitacién de uso y no la
supresion.
= Cuando las personas necesitan los datos para el ejercicio o defensa de
reclamaciones, pero simultdneamente el Responsable ya no necesita esos
datos para los fines del tratamiento.

e Derecho ano ser objeto de decisiones individuales automatizadas: este derecho garantiza no
ser sometido a una decisidon basada Unicamente en el tratamiento de datos personales,
incluida la elaboracion de perfiles, y que produce efectos juridicos sobre la persona. No
obstante, este derecho no se aplica:

o Si es necesario para la celebracién o ejecucién de un contrato entre persona
interesaday Responsable de tratamiento;
o Sieltratamiento esta legitimado por el consentimiento.
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4. ;En qué supuestos comunicaremos tus datos?
No comunicaremos tus datos a terceras personas sin informarte previamente y sin contar con la
adecuada base legitimadora.

En ocasiones contratamos empresas que nos prestan determinados servicios y que para ello precisan
acceder a datos personales. Con dichas empresas hemos suscrito los correspondientes contratos de
encargado del tratamiento que cumplen con las disposiciones del RGPD vy la LOPDGDD. Mediante
dichos contratos nos aseguramos de que estas empresas tratan los datos a los que tienen acceso
Unicamente para prestarnos el servicio contratado, que no los destinan nunca a finalidades para las
gue no les hayamos autorizados y que no cederan los datos personales a terceras empresas y/o
administraciones. Ademas, les exigimos la implantacion de una serie de medidas de seguridad que
garanticen la confidencialidad e integridad de los datos personales. Unicamente contratamos con
empresas y entidades que nos otorgan garantias de que cumplen con las disposiciones sobre
proteccién de datos vigentes.

Como te informaremos en cada caso, en determinadas circunstancias tenemos la obligacién legal de
ceder datos a diferentes administraciones publicas.

Salvo que se indique lo contario, no realizamos transferencias internacionales de datos.

5. ;Qué medidas de seguridad aplicamos al tratamiento de los datos?

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de
seguridad) del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el dmbito de la Administracién Electronica.

Estas medidas son definidas en el andlisis de riesgos (PILAR), la declaracién de aplicabilidad y el plan
de tratamiento de riesgos.

Registro de Actividades de Tratamiento como Responsable del
Tratamiento e informacién adicional

A continuacién, recogemos la informacion detallada relativa a cada una de las actividades de
tratamiento que llevamos a cabo en Zugaztel, M.P, S.A., como responsables del tratamiento.

1. Videovigilancia

1.1. ;Con quéfinalidad tratamos tus datos personales?
Tratamos tus datos personales para proteger el patrimonio de la Organizacién y para controlar el
acceso fisico a las instalaciones.

1.2. ;Por cudnto tiempo conservaremos los datos?
Los datos recabados con fines de videovigilancia seran conservados durante el plazo de un mes de
acuerdo con el articulo 22.3 de la Ley Orgéanica 3/2018 de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

1.3. ¢Cudl es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
Tratamos tus datos personales para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento (art. 6.1.e RGPD) en relacién
conlaLey 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.
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1.4. ;Qué datos y categorias de personas interesadas tratamos y cémo los hemos obtenido?
Tratamos las siguientes categorias de datos:

e Identificativos y de contacto: nombrey apellidos, DNI, firma, e imagenes;
e Detalles de empleo.

Las personas titulares de estos datos son las personas que acceden a las instalaciones. Estos datos los
obtenemos de las personas interesadas.

1.5. ¢A qué destinatarios comunicaremos tus datos?
Los datos se comunicaran a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

2. Proveedores/as

2.1. ;Con qué finalidad tratamos tus datos personales?
Tratamos tus datos personales parala gestion administrativa, y operativa de proveedores de Zugaztel,
M.P., SA.

2.2. iPor cudnto tiempo conservaremos los datos?
Los datos se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabarony paradeterminar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad
y del tratamiento de los datos.

2.3. ;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
Tratamos tus datos personales para el desarrollo de instrumentos juridicos contractuales (art. 6.1. b.
RGPD) y el cumplimiento de obligaciones legales aplicables a Zugaztel, M.P, SA, (art. 6.1.c. RGPD).

Las leyes que legitiman el tratamiento de los datos son las siguientes:

e Ley9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico;

e Plan General de Contabilidad Publica en relacién con la Disposicion Final Primera de la Ley
16/2007, de 4 de julio;

e Decreto Foral Normativo 5/2013 de 3 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Norma Foral 5/2006, de 29 de diciembre, General Presupuestaria, tributaria y de
contratacion publica.

2.4. ;Quédatos y categorias de personas interesadas tratamos y cémo los hemos obtenido?
Tratamos las siguientes categorias de datos:

e |dentificativos y de contacto: nombre vy apellidos, DNI, direccién (postal, electrénica),
teléfono, firma;

e Detalle de empleo: puesto de trabajo, formacién, experiencia profesional;

e Informacion comercial: servicios prestados;

e Econdmicos financieros: datos bancarios;

Las personas titulares de estos datos son nuestros proveedores/as. Estos datos los obtenemos de las
personas interesadas.

2.5. ;A qué destinatarios comunicaremos tus datos?
Las cesiones de datos que indicamos a continuacion, estan legitimadas en el cumplimiento de
obligaciones legales de las leyes citadas anteriormente.

Concretamente, realizamos las siguientes comunicaciones de datos:
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e Administracion tributaria;
e Tribunal Vasco de Cuentas.

3. Personas empleadas, en prdcticas y ayudas médicas

3.1. ;Con qué finalidad tratamos tus datos personales?
Tratamos tus datos personales para gestionar las relaciones laborales con nuestro personal, y para
gestionar vy verificar las ayudas que solicita el personal para tratamientos de salud.

Enel caso del personal en préacticas, tratamos tus datos para la gestion de las mismas.

3.2. ;Por cudnto tiempo conservaremos los datos?
Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabarony para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad
y del tratamiento de los datos.

3.3. ;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
La legitimacion para el tratamiento de tus datos personales es la ejecucion del contrato laboral (art.
6.1.b.RGPD), y el cumplimiento de las obligaciones legales que nos imponen las siguientes Leyes (art.
6.1.c. RGPD):

e Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico;

o ey 6/1989, de 6 dejulio, de la Funcion Publica Vasca;

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

e Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
delaLey General de la Seguridad Social;

e ey 31/1995,de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales;

e NormafForal 13/2013,de 5 dediciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

La legitimacion para el tratamiento de datos de categoria especial es el cumplimiento de obligaciones
y el ejercicio de derechos especificos en el dmbito del Derecho laboral y de la seguridad y proteccién
social (art. 9.2.b. RGPD).

Lalegitimacion para el tratamiento de los datos personales del personal en précticas esta regulada por
el Decreto 156/2003, de 08 de Julio de 2003, del Departamento de Educaciéon, Universidades e
Investigacion (BOPV 24 de Julio), del Consejero de Educacion, Universidades e Investigacion por la
queseregulalarealizacion del Modulo de Formacion en Centro de Trabajo (FCT) en Ciclos Formativos
de Formacién Profesional

3.4. ;Qué datos y categorias de personas interesadas tratamos y cémo los hemos obtenido?
Tratamos las siguientes categorias de datos:

Personas empleadas:

e Identificativos: nombre y apellidos, DNI/NIF, direccién, teléfono, nimero de la Seguridad
Social/Mutualidad;

e Caracteristicas personales, imagen, voz

e Circunstancias sociales;

e Econdmicos: y financiacion de seguros;
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e Formaciény detalles de empleo;
o (Categorias especiales de datos: datos de salud, afiliacion sindical.

Personas en practicas:

e |dentificativos: nombre y apellidos, DNI/NIF;
e Formaciony detalles de empleo;

Las personas titulares de estos datos son las personas empleadas de Zugaztel, M.P, SA. y sus
familiares. Estos datos los obtenemos de las personas interesadas.

3.5. ;A qué personas destinatarias comunicaremos tus datos?
Llevamos a cabo las siguientes comunicaciones de datos en cumplimiento de las obligaciones legales
que nos aplican:

e Instituto Nacional de la Seguridad Social;

e Administracion tributaria;

 Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
e Servicios de prevencion ajenos (vigilancia de la salud);

e Entidades financieras y de ahorro;

e Entidades de Previsién Social Voluntaria (EPSV):

Paralas personas en practicas no se prevén.

4. Seleccién de personal

4.1. ;Con qué finalidad tratamos tus datos personales?
Tratamos tus datos personales para la gestion de los procesos de seleccién del personal.

4.2. ;Por cudnto tiempo conservaremos los datos?
Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabarony para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad
y del tratamiento de los datos.

4.3. ;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
La legitimacién para el tratamiento de los datos personales derivados de los procesos selectivos es tu
consentimiento (art. 6.1.a. RGPD). Se podré retirar el consentimiento prestado en cualquier momento
poniéndose en contacto con Zugaztel, M.P., S.A.

4.4. ;Qué datos y categorias de personas interesadas tratamos y cémo los hemos obtenido?
Tratamos las siguientes categorias de datos:

e |dentificativos: nombre vy apellidos, DNI/NIF, direccién postal/electronica, teléfono,
firma/huella.

o Caracteristicas personales: estado civil, datos de familia, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, lengua materna.

e Datos académicos y profesionales: formacion, titulaciones.

¢ Detalle del empleo: formaciény experiencia profesional.

Las personas titulares de estos datos son potenciales candidatos y candidatas en procesos de
seleccion. Estos datos los obtenemos de las personas interesadas.
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4.5. ;A qué personas destinatarias comunicaremos tus datos?
No se realizan comunicaciones de datos.

5. Compliance: tratamiento de datos personales por la presentacién y tramitacién (investigacion y
resolucién) de denuncias y/o consultas

5.1.;Con qué finalidad tratamos tus datos personales?
Tratamos tus datos personales para la presentacion y tramitacion (investigacion y resolucién) de
denuncias y/o consultas. En particular, relativas a incumplimientos del cddigo ético y de conducta,
protocolo de acoso u otros protocolos o normativa en vigor.

5.2. ;Por cudnto tiempo conservaremos los datos?
Conservaremos tus datos el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabarony
para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos.

Para las investigaciones de resultado negativo vy, para supuestos de inadmision y archivo de la
denuncia, el plazo de conservacion de los datos personales sera de tres meses.

5.3.;Cudl es la legitimacién para el tratamiento de los datos?
Tratamos tus datos personales para dar cumplimiento a las obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD) que
nos imponen las siguientes leyes:

e LeyOrganica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.
e Normativa sectorial aplicable en cada dmbito.

5.4. ;Qué datos y categorias de personas interesadas tratamos y cémo los hemos obtenido?
Tratamos las siguientes categorias de datos:

e I|dentificativosy de contacto.

e Circunstancias sociales y personales.

e Detalles del empleo.

e Relativos a condenas e infracciones penales.
Las personas titulares de estos datos son los empleados/as, tanto personas denunciantes/afectadas
como testigos y personas denunciadas. Estos datos los obtenemos de las personas interesadas.

5.5. ;A qué destinatarios/as comunicaremos tus datos?
Ensu caso, los datos podran ser comunicados a:

e Eldrgano o autoridad competente para investigar y gestionar la denuncia.
e LasFuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado.
e Organos Judiciales.

6. Gestion de contactos en DanonArtean y en los dmbitos corporativos de relacion entre la
Diputacién Foral de Bizkaia y las Entidades Forales
6.1. ;Con qué finalidad tratamos tus datos personales?

Tratamos tus datos personales para la gestion de contactos para llevar a cabo las actuaciones en los
diferentes &mbitos corporativos de relacion entre Diputacion Foral de Bizkaia y las Entidades Forales.
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6.2. ;Por cudnto tiempo conservaremos los datos?
Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabarony
para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos.

6.3.;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
Tratamos tus datos personales para dar cumplimiento a las obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD) que
nos imponen las siguientes leyes:

o Ley40/2015,de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Decreto Foral Normativo 5/2013 de 3 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido
de laNorma Foral 5/2006, de 29 de diciembre, General Presupuestaria.

e Norma Foral 3/1987, de 13 de febrero, sobre Eleccidon, Organizacidon, Régimen vy
Funcionamiento de las Instituciones Forales del Territorio Historico de Bizkaia.

6.4. ;Qué datos y categorias de personas interesadas tratamos y cdmo los hemos obtenido?
Tratamos las siguientes categorias de datos:

e I|dentificativosy de contacto.

e Empleoy formacion.
Las personas titulares de estos datos son las personas de contacto de las instituciones, personas
usuariasy proveedoras. Estos datos los obtenemos de las personas interesadas.

6.5. ;A qué destinatarios/as comunicaremos tus datos?
Los datos se comunicaran a la Diputacion Foral de Bizkaia.

7. Sistema interno de informacion de Zugaztel M.P., S.A. referente a infracciones e
incumplimientos

7.1.:Quién es el responsable del tratamiento?
El responsable del tratamiento es el Consejo de Administracion Zugaztel M.P., SA. en calidad de
Organo de Administracién siendo responsable de la implantacion del sistema.

Atribucién de funciones: Organo responsable del sistema interno de informacion (ORSII), en calidad
de drgano colegiado Responsable de la gestion del sistema vy atribucién de la gestién y resolucion de
solicitudes de derechos de proteccion de datos, y formulacion de alegaciones ante violaciones de
seguridad y/o denuncias ante la Autoridad de Control.

7.2.:Con qué finalidad tratamos tus datos personales?
Tratamos tus datos personales para la gestion del sistema interno de informacién de Zugaztel M.P.,
S.A. paralacomunicacién e investigacion de informacion referente a infracciéon penal o administrativa
grave 0 muy grave o en su caso a otros incumplimientos normativos o cédigos de conducta.

7.3. ;Por cudnto tiempo conservaremos los datos?
Como regla general, el tratamiento de los datos personales se debe realizar en el plazo de 3 meses o0 6
meses en funcién de la complejidad del procedimiento cursado, para la tramitacion del mismo vy
aplicacion de la anonimizacion o bloqueo, medidas técnicas de seguridad que resulten necesarias y que
apliquen en su caso, para garantizar la confidencialidad y seguridad.

Sino seinicia investigacion, los datos personales se suprimiran en el plazo de 3 meses.
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En ninglin caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afos.

7.4. ;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
Tratamos tus datos personales para dar cumplimiento a las obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD) que
nos imponen las siguientes leyes:

o Ley2/2023,de 20defebrero, reguladorade la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

e LeyOrganica 3/2018,de 5 dediciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e LeyOrgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines
de prevencién, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucion de sanciones penales.

e Restode normativadel ambito sectorial que resulte de aplicacién.

Datos de categoria especial: el tratamiento es necesario por razones de un interés publico esencial,
sobre labase del Derecho de la Unién o de los Estados miembros, que debe ser proporcional al objetivo
perseguido, respetar enlo esencial el derecho ala proteccion de datos y establecer medidas adecuadas
y especificas para proteger los intereses y derechos fundamentales del interesado (art 9.2 g RGPD).

7.5. ;Quédatos y categorias de personas interesadas tratamos y cémo los hemos obtenido?
Ensu caso, tratamos las siguientes categorias de datos:

e Anonimato (posibilidad de comunicacion y gestion de la informacion sin identificacion
personal) o en su caso, datos identificativos y de contacto, detalles del empleo y otros datos
personales comunicados o consecuencia de la investigacion de la persona informante y/o
personas afectadas.

e Con caracter restrictivo y en supuestos estrictamente necesarios, categorias especiales de
datos

Las personas titulares de estos datos son las personas informantes y/o personas afectadas. Estos datos
los obtenemos de la persona informante, Autoridad Independiente de proteccién del informante u
otros 6rganos, autoridades o personas externas.

7.6. ;A qué destinatarios/as comunicaremos tus datos?

En su caso, los datos podran ser comunicados a:

e  Ministerio Fiscal o Fiscalia Europea, parala comunicacion de delitos.

e Terceras personas paralaadopcion de medidas correctoras o tramitacion de procedimientos
sancionadores o penales, en su caso.

e Entidad o Autoridad Independiente competente, para informacion referida a otra entidad
obligada.
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Registro de Actividades de Tratamiento e informacién adicional como
Encargada del Tratamiento

A continuacion, en cumplimiento de las disposiciones del articulo 30.2. RGPD, recogemos la

informacién detallada relativa a cada uno de los tratamientos de datos personales que Zugaztel, M.P.,

S.A., lleva a cabo en su condicion de encargada del tratamiento.

1. Atencién no presencial a la ciudadania

1.1. ;Quién es la entidad responsable del tratamiento?

Las entidades responsables del tratamiento por cuenta de las cuales tratamos los datos personales

como encargados del tratamiento, son las Direcciones Generales de los Departamentos de la

Diputacion Foral de Bizkaia que se detallan a continuacion:

Unidad de Apoyo a la Diputada General

Direccion General del Observatorio de
Bizkaia

Departamento de Hacienda y finanzas

Direccion General de Hacienda;
Direccién General de Catastroy Servicios.

Departamento de Accion Social:

Direccion General de Promocién de la
Autonomia Personal;

Direcciéon General de Administracion vy
Promocion Social.

Direccion General de Longevidad y Reto
Demografico

Departamento de Promocién Econdmica:

Direccion General de Emprendimiento,
Talentoy Competitividad Empresarial
General de

Direccién Competitividad

Territorial y Promocion Exterior

Departamento de Infraestructuras y desarrollo
territorial:

Direccién General de Innovacion y Gestion
Viaria.
Direccion General de Desarrollo Territorial

Departamento de Medio Natural y Agricultura

Direccion General de Agricultura.

Departamento de Euskera, culturay deporte:

Direccion General de Cultura.

Departamento de Administracion Publicay
Relaciones Institucionales

Direccion General de Buen Gobierno,

Atencién a la Ciudadania y Servicios

Digitales

Departamento de Transporte, Movilidad y
Turismo

Direccién General de Transportes.

Departamento de Empleo, Cohesidn Social e
lgualdad.

Direccién General de Empleo;
Direccion General de Inclusion Social.

Direccion General de Igualdad

Datos de contacto de las Direcciones Generales responsables del tratamiento indicadas

anteriormente: Gran Via, 25 - 48009 Bilbao.
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También tratamos los datos por cuenta de las Direcciones Gerentes de las siguientes Entidades
Forales, responsables del tratamiento:

e  Gaikuntza: C/ Alameda Rekalde 18, 3° 48009 Bilbao.
e Garbiker M.P.,AB., SA.: Gran Via Lépez de Haro, 44, 1°izda. 48011 Bilbao.
e Direccion Gerente de Interbiak Bizkaia, S.A. M.P.: Islas Canarias 19, 1° - 48015 Bilbao.

Elrol de personadelegada de Proteccion de Datos lo ostenta la Jefatura de la Seccién de Seguridad de
la Informacion y Proteccion de Datos de Diputacion Foral de Bizkaia (Gran Via 2, 6° - 48001 Bilbao).

1.2. ;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
La legitimacion para el tratamiento de tus datos personales es el cumplimiento de las obligaciones
legales (art. 6.1.c RGPD), y el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento (art. 6.1.e RGPD). Las leyes que
legitiman el tratamiento son las siguientes:

e LeyOrgdnica3/1979,de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco;

o ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la
Comunidad Auténomay los Organos Forales de sus Territorios Historicos;

e Ley12/2002,de 23 de mayo, por laque se aprueba el Concierto Econémico con la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco;

e ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas;

e Ley40/2015,de 1 deoctubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

1.3. ¢Cudles son las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de las entidades responsables?
Las categorias de tratamientos son:

e Atencién alaciudadania.
e Tratamientos automatizados.

2. Infraestructuras de atencién no presencial a la ciudadania. Posibilidad de emplear sistemas
de aprendizaje inteligente.
2.1. ;Quién es la entidad responsable del tratamiento?
Las entidades responsables del tratamiento por cuenta de las cuales tratamos los datos personales
como encargados del tratamiento, son las Direcciones Generales de los Departamentos de la
Diputacion Foral de Bizkaia que se detallan a continuacion:

Unidad de Apoyo a la Diputada General e Gabinete de la Diputada General Direccién
General de Comunicacion

Departamento de Hacienda y finanzas e Direccion General de Hacienda;
e Direccion General de Catastroy Servicios.

Departamento de Accion Social: e Direccion General de Promocion de la
Autonomia Personal;

e Direccion General de Administracion vy
Promocion Social.

e Direccion General de Longevidad y Reto

Demografico
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Departamento de Promocion Econdmica:

Direccién General de Emprendimiento,
Talentoy Competitividad Empresarial;
Direccion  General de Competitividad
Territorial y Promocién Exterior.

Departamento de Infraestructuras y desarrollo
territorial:

Direccion General de Innovacion y Gestion
Viaria.
Direccion General de Desarrollo Territorial

Departamento de Medio Natural y Agricultura

Direcciéon General de Agricultura.

Departamento de Euskera, culturay deporte:

Direccion General de Cultura.

Departamento de Administracion Publicay
Relaciones Institucionales

Direccion General de Buen Gobierno,
Atencién a la Ciudadania y Servicios
Digitales

Departamento de Transporte, Movilidad y
Turismo.

Direccion General de Transportes

Departamento de Empleo, Cohesién Social e
lgualdad.

Direccion General de Empleo
Direcciéon General de Inclusion Social.
Direccion General de Igualdad

Datos de contacto de las Direcciones Generales responsables del tratamiento indicadas

anteriormente: Gran Via, 25 - 48009 Bilbao.

También tratamos los datos por cuenta de las Direcciones Gerentes de las siguientes Entidades

Forales, responsables del tratamiento:

e Direccion Gerente de Lantik S A.M.P.: Avda./ Sabino Arana, 44 48013 Bilbao.

e Direccion Gerente del Gaikuntza: C/ Alameda Rekalde 18, 3° 48009 Bilbao.

e Direcciéon Gerente de Interbiak Bizkaia, S.A. M.P.: Islas Canarias 19, 1° - 48015 Bilbao.

e Direccion Gerente de Garbiker M.P., A.B., S A.: Gran Via Lépez de Haro, 44, 1° izda. 48011

Bilbao.

Las entidades responsables del tratamiento por cuenta de las cuales se podrén emplear sistemas de

aprendizaje inteligente para la atencion no presencial son:

e LaDireccion General de Hacienda del Departamento de Hacienda y Finanzas

e LaDireccién General de Agricultura del Departamento de Medio Natural y Agricultura, enel

ambito de la Atencion Multicanal a la ciudadania

Los sistemas de aprendizaje inteligente podran emplearse de forma complementaria, y revestiran

las siguientes caracteristicas:

e lalAqueseutilizard no es de alto riesgo

e no se sirve de técnicas subliminales que trascienden la conciencia de las personas a las

cuales se les informa de que las Ilamadas seran clasificadas mediante sistemas de

aprendizaje automatico
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e Unicamente tendrd como objeto la clasificacion y categorizacion de las llamadas, sin
inferir informacion de las personas interesadas ni entrenar modelos.

Elrol de persona delegada de Proteccion de Datos lo ostenta la Jefatura de la Seccién de Seguridad de
la Informaciény Protecciéon de Datos de la Diputacion Foral de Bizkaia (Gran Via 2, 6° - 48001 Bilbao).

2.2. ;Cudl es la legitimacidn para el tratamiento de los datos?
La legitimacion para el tratamiento de tus datos personales es el cumplimiento de las obligaciones
legales (art. 6.1.c RGPD), y el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento (art. 6.1.e RGPD). Las leyes que
legitiman el tratamiento son las siguientes:

e LeyOrganica3/1979,de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco;

e ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la
Comunidad Auténoma'y los Organos Forales de sus Territorios Historicos;

o Ley12/2002,de 23 demayo, porlaque se apruebael Concierto Econémico conla Comunidad
Autonoma del Pais Vasco;

e ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas;

e Ley40/2015,de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Envio de avisos informativos generales (art 6.1a RGPD).

2.3. ¢Cudles son las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de las entidades responsables?
Las categorias de tratamientos son:

e Atenciénalaciudadania.
e Tratamientos automatizados.

3. Alta, grabacién y digitalizacién

3.1. ;Quién es la entidad responsable del tratamiento?
Las entidades responsables del tratamiento por cuenta de las cuales tratamos los datos personales
como encargados del tratamiento, son las Direcciones Generales de los Departamentos de la
Diputacién Foral de Bizkaia que se detallan a continuacion:

Departamento de Hacienda y finanzas: e Direccion General de Hacienda;

e Direccion General de Catastroy Servicios;

e Direccion General de Presupuestos,
Finanzasy Patrimonio;

Departamento de Accién Social: e Direccion General de Promocion de la
Autonomia Personal;

e Direccion General de Administracion vy
Promocion Social.

Departamento de Infraestructuras y desarrollo |e  Direccion General de Desarrollo Territorial
territorial:

Departamento de Medio natural y Agricultura |e  Direccion General de Agricultura

Departamento de Euskera, culturay deporte: e Direccion general de Cultura.

Departamento de Transporte, Movilidad vy |e Direccién General de Transportes
Turismo
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Datos de contacto de las Direcciones Generales responsables del tratamiento indicadas
anteriormente: Gran Via, 25 - 48009 Bilbao.

Elrol de personadelegada de Proteccion de Datos lo ostenta la Jefatura de la Seccién de Seguridad de
la Informaciény Proteccién de Datos de la Diputacion Foral de Bizkaia (Gran Via 2, 6° - 48001 Bilbao).

3.2. ;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
La legitimacion para el tratamiento de tus datos personales es el cumplimiento de las obligaciones
legales (art. 6.1.c RGPD), y el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento (art. 6.1.e RGPD). Las leyes que
legitiman el tratamiento son las siguientes:

e lLeyOrganica 3/1979,de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco;

o ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la
Comunidad Auténoma'y los Organos Forales de sus Territorios Historicos;

e ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas;

e Ley40/2015,de 1 deoctubre, de Régimen Juridico del Sector Publico;

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion Electrénica.

3.3. ;Cudles son las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de las entidades responsables?
Las categorias de tratamientos son:

e Servicios digitales
e Tratamientos automatizados.

También tratamos los datos por cuenta de las Direcciones Gerentes de las siguientes Entidades
Forales, responsables del tratamiento:

e Direccion Gerente de BIZKAIKOA M? Diaz de Haro, 11 - 1°- 48013 Bilbao.

4. Marketing digital y contenidos digitales

4.1. ;Quién es la entidad responsable del tratamiento?
Las entidades responsables del tratamiento por cuenta de las cuales tratamos los datos personales
como encargados del tratamiento, son las Direcciones Generales de los Departamentos de la
Diputacién Foral de Bizkaia que se detallan a continuacion:

Unidad de apoyo a la Diputada General e Direccion General de Comunicacion

Departamento de Transporte, Movilidad y |e  General de Transportes Direccion
Turismo e Direccion General de Turismo

Departamento de Administracion Publica y |e  Direccion General de Buen Gobierno,

Relaciones Institucionales Atencién a la Ciudadania y Servicios
Digitales
Departamento de Hacienda y finanzas e Direcciéon General de Hacienda;

e Direccion General de Catastroy Servicios.
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Datos de contacto de las Direcciones Generales responsables del tratamiento indicadas
anteriormente: Gran Via, 25 - 48009 Bilbao.

Elrol de personadelegada de Proteccion de Datos lo ostenta la Jefatura de la Seccién de Seguridad de
la Informaciény Proteccién de Datos de la Diputacion Foral de Bizkaia (Gran Via 2, 6° - 48001 Bilbao).

4.2. ;Cudl es la legitimacidn para el tratamiento de los datos?
La legitimacion para el tratamiento de tus datos personales es el cumplimiento de las obligaciones
legales (art. 6.1.c RGPD), y el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento (art. 6.1.e RGPD). Las leyes que
legitiman el tratamiento son las siguientes:

e lLeyOrganica 3/1979,de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco;

o ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones Comunes de la
Comunidad Auténoma'y los Organos Forales de sus Territorios Historicos;

e ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas;

e Ley40/2015,de 1 deoctubre, de Régimen Juridico del Sector Publico;

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion Electrénica.

4.3. ;Cudles son las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de las entidades responsables?
Las categorias de tratamientos son:

e Servicios digitales
e Tratamientos automatizados.

5. Grabacién de llamadas y videollamadas atendidas

5.1. ;Quién es la entidad responsable del tratamiento?
Las entidades responsables del tratamiento por cuenta de las cuales tratamos los datos personales
como encargados del tratamiento, son las Direcciones Generales de los Departamentos de la
Diputacion Foral de Bizkaia que se detallan a continuacion:

Departamento de Hacienda y finanzas e Direccion General de Hacienda;
e Direccion General de Catastroy Servicios.

Departamento de Accion Social e Direccion General de Promocion de la
Autonomia Personal

e Direccion General de la Administracién vy
Promocion Social

e Direccion General de Longevidad y Reto
Demografico

Departamento de Medio naturaly Agricultura |e  Direccion General de Agricultura.

Departamento de Euskera, culturay deporte: e Direccion General de Cultura.

Departamento de Administracion Publicay e Direccion General de Buen Gobierno,

Relaciones Institucionales Atencién a la Ciudadania y Servicios
Digitales
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Departamento de Transporte, Movilidad y e Direccion General de Transportes
Turismo.
Departamento de Empleo, Cohesién Social e e Direccion General de Empleo
lgualdad. e Direccion General de Inclusion Social.
e Direccion General de Igualdad

Las entidades responsables del tratamiento por cuenta de las cuales tratamos los datos personales
como encargados del tratamiento, son las Direcciones Gerentes de las siguientes Entidades del Sector
Publico Foral:

e Direccion Gerente de Lantik, SAAM.P.: Avda./ Sabino Arana, 44, 48013 Bilbao.

e Direcciéon Gerente de Gaikuntza: C/ Alameda Rekalde 18, 3° 48009 Bilbao.

e Direccion Gerente de Interbiak Bizkaia, S.A. M.P.: Islas Canarias 19, 1° - 48015 Bilbao.

e Direccion Gerente de Garbiker M.P., AB., SA.: Gran Via Lépez de Haro, 44, 1° izda. 48011
Bilbao.

Elrol de persona delegada de Proteccion de Datos de la Diputacion Foral de Bizkaiay de las Entidades
del Sector Publico Foral, lo ostenta la Jefatura de la Seccion de Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos de la Diputacion Foral de Bizkaia (Gran Via 2, 6° - 48001 Bilbao).

5.2. ;Cudl es la legitimacion para el tratamiento de los datos?
La legitimacion para el tratamiento de tus datos personales es el cumplimiento de las obligaciones
legales (art. 6.1.c RGPD), y el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento (art. 6.1.e RGPD). Las leyes que
legitiman el tratamiento son las siguientes:

e ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas;
o Ley40/2015,de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

5.3. ;Cudles son las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de las entidades responsables?
Las categorias de tratamientos son:

e Atencion alaciudadania.
e Tratamientos automatizados.
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