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1. Introduccién

Enlos Ultimos anos, los servicios sociales se han convertido en un conjunto de medidas y
herramientas para garantizar la ciudadania plena en nuestra sociedad, de forma que se
considera a los mismos el cuarto pilar del Estado de Bienestar, dando sustento a este,
junto con la Educacion, la Sanidad y el Sistema de Pensiones.

De este modo, en un contexto de consolidacion y crecimiento de los recursos publicos
destinados a los servicios sociales, resulta necesario establecer procedimientos para
garantizar el uso adecuado de las prestaciones sociales, mejorar su eficacia y evitar
posibles abusos en la percepcion de servicios y prestaciones sociales.

Tanto la vocacién universal de los servicios sociales como la necesidad de garantizar su
uso adecuado se encuentran reflejados en la estrategia Bizkaia Goazen 2030, donde se
reconoce como reto estratégico del Territorio Histoérico la “cohesién social y territorial e
igualdad de oportunidades”, asi como el impulso de una “Bizkaia moderna, cercana y
responsable”.

Enestalinea, la Diputacion Foral de Bizkaia, de acuerdo con las competencias atribuidas
en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales y el conjunto de disposiciones legales de
desarrollo de la misma, ejerce la funcidn de inspeccién y control en materia de servicios
sociales.

Asi, este compromiso de la Diputacién Foral de Bizkaia con el seguimientoy la evaluacion
del uso adecuado de los recursos sociales a disposicion de la ciudadania busca garantizar
gue los servicios y prestaciones sociales se destinen a quienes tengan derecho a ellos.

Como respuesta a estas consideraciones, el Plan General de Inspeccién y Control de
Servicios y Prestaciones Sociales 2024-2027 se concibe con el objetivo de reforzar y
coordinar esta funcién de control, seguimiento e inspeccién en el conjunto de servicios
sociales, para dar respuesta a una realidad caracterizada por:

— Las posibilidades planteadas por la interoperabilidad y la colaboracién
interinstitucional, que permitiran facilitar el control y la eficacia del seguimiento.

— La aparicion incesante de situaciones de mayor complejidad de atencién, tanto a
nivel social como a nivel de cuidados y que se agudizardn en el futuro, que
requieren del reconocimiento del papel central de la persona usuaria en su atencion
y garantizando la calidad e idoneidad de los cuidados prestados.

— Enelambito de ladependencia, el deseo de las personas mayores de permanecer en
casa 0, en su caso, en un entorno residencial en el que puedan estar “como en casa”,
para lo que han surgido durante los Ultimos afios servicios sociales significativos,
tanto en volumen de personas beneficiarias como de recursos, que contribuyen a
favorecer la permanencia en su entorno de las personas mayores. Este hecho hace
necesario que el foco del control se extienda desde los centros y abarque también el
hogar.

— Elincrementoy consolidacién de una amplia oferta de prestaciones sociales de pago
periddico en el dmbito de la dependencia, discapacidad y la exclusion, que requieren
de un seguimiento eficaz del uso adecuado de las mismas.



2. Plan de Accién 2024 vinculado al Plan General de Inspecciény
Control de Servicios y Prestaciones Sociales 2024-2027

El Plan General de Inspeccion y Control de Servicios y Prestaciones Sociales para el periodo
2024-2027 constituye el marco de actuacion para el refuerzo de la funcién de control,
seguimientoy evaluacion en el dmbito de los servicios sociales, para la consecucion del siguiente
objetivo:

Realizar un seguimiento sistemdtico y coordinado del cumplimiento de los requisitos y de la finalidad
de los servicios y prestaciones sociales que gestiona la Diputacién Foral de Bizkaia

De cara a operativizar estos objetivos, el plan prevé que, con caracter anual, la Diputacién Foral
de Bizkaia disefie e implemente un Plan de Accién mediante el que se definen los objetivos
especificos de inspeccion y control de los servicios y prestaciones sociales para el ano en
cuestion.

De este modo, el Plan General de Inspeccién y Control de Servicios y Prestaciones Sociales
2024-2027 se materializa en el ano 2024 en el presente Plan de Accién 2024, el cual actualiza
los objetivos especificos establecidos en el ejercicio anterior y refuerza el compromiso de la
Diputacion Foral de Bizkaia con la consecucion de las siguientes metas:

— Un impulso del control en el conjunto de servicios y prestaciones sociales que gestiona la
Diputacion Foral de Bizkaia, a través de la verificacion del cumplimiento de requisitos y del
uso de los mismos.

— Uncontrol exhaustivo, mediante la inspeccion, que asegure la calidad de los servicios sociales
gue se prestan en Bizkaia: cumplimiento de la normativa reguladora y seguimiento de la
calidad de atencion y cuidados prestados.

— Un impulso a la gestién avanzada, interoperabilidad y el intercambio de datos entre
administraciones para introducir mecanismos de control innovadores, simplificar los
procesos de acceso a los servicios sociales, mejorar la eficiencia en larespuesta e incrementar
el control.

— Desarrollo de la funcién evaluadora y pedagdgica con el fin de mejorar el funcionamiento de
los centros tomando medidas que mejoren la calidad de la atencidn en los mismos.




El caracter integral de este Plan se materializa en los siguientes blogues de actuacién, que se
contemplan enlos siguientes términos:

1. Inspeccién y Control de Centros de Servicios Sociales:

Comprobacion, en los Centros reglados de Servicios Sociales, del cumplimiento de la
normativa reguladora, con relacién a los requisitos materiales y funcionales para la
prestacion del servicio, e introduccion del elemento evaluador y pedagodgico.

2. Control de la Atencién y Cuidados en Centros:

Constatacion de la recepcion, por parte de las personas usuarias de los Centros de
Servicios Sociales, de los cuidados establecidos en sus Planes de Atencion Individualizados
(PAI), Planes de Intervencion Socioeducativa o Planes de Atencién analogos en otros
Centros de servicios Sociales.

3. Control de Cuidados en el Hogar:

Comprobacion de gue las personas en situacion de dependencia y/o discapacidad reciben
cuidados de calidad y no se producen situaciones de mal trato en su entorno familiar, asf
como evaluacién de la situacion de las personas cuidadoras.

4. Revision de Prestaciones Sociales:

Revision del cumplimiento de los requisitos especificos de las personas beneficiarias de
las prestaciones sociales y seguimiento de la utilizacion prevista de la prestacion
econdmica concedida.

5. Revision de Subvenciones:

Revision de las subvenciones o ayudas concedidas a personas fisicas o entidades no
pertenecientes al Sector Publico Foral con cargo a los Presupuestos Generales del
Territorio Histdrico de Bizkaia con la finalidad de garantizar la aplicacion de la financiacion
publica recibida al objeto de la subvencién o ayuda.



En este contexto, el Plan de Accién 2024 vinculado al Plan General de Inspeccion y Control de
Servicios y Prestaciones Sociales 2024-2027 tiene los siguientes objetivos especificos por
blogues de actuacién:

1. Inspeccién y Control de Centros de Servicios Sociales

Inspeccion de la totalidad (100%) de los centros autorizados en el Territorio (centros con
normativa reguladora para la prestacion del servicio), en los dmbitos de las Personas
Mayores, personas con discapacidad, los y las menores y adolescentes y las Mujeres
victimas de violencia machista.

2. Control de la Atencién y Cuidados en Centros

Control de alrededor de un 5% anual de personas mayores en situacion de dependencia en
centros residenciales y/o centros de dia.

Control de alrededor de un 10% anual de beneficiarios/as de cuidados en Centros de
atencién a la Dependencia y/o Discapacidad, a través del seguimiento de los planes de
atenciéon en centros de servicios sociales.

Control de un 100% anual de los casos de Menores con medida de proteccién adoptada, a
través de los Planes de Intervencion Socioeducativa.

Control de un 100% anual de los casos de Mujeres victimas de violencia machista y de los
Servicios y prestaciones a victimas de violencia machista.

Control de un 100% anual de personas beneficiarias de los procesos en servicios
residenciales o de dia para personas en situacion de exclusion social o riesgo de la misma
(Programa Inclusion).

Control de un 100% anual de personas beneficiarias de los procesos en servicios
residenciales o de dia en el marco de la Estrategia Joven.

3. Control de Cuidados en el Hogar

Control del 25% anual de hogares perceptores de la Prestacion econémica para los
cuidados en el entorno familiar (PECEF).

4. Revision de Prestaciones Sociales

Revision del 100% de las prestaciones concedidas con relacion a las Pensiones no
contributivas (PNC), el Complemento por Alquiler de vivienda y las Prestaciones
reconocidas para la integracién social de la persona con discapacidad (LISMI).

Revision del 100% de las Prestaciones concedidas por cuidados en el entorno familiar
(PECEF).

Revision del 100% de las Prestaciones econémicas vinculadas al servicio foral residencial
para personas dependientes (PVS).

Revision del 100% de las Prestaciones econdmicas para la asistencia personal (PEAP).
Revision del 100% de las Prestaciones del Fondo de Bienestar Social (FBS).
Revision del 100% de las Ayudas Especiales de Insercion Social (AEIS).

Revision del 20% de las Prestaciones Vinculadas a Procesos Especializados de Inclusion
(PVPEI).

5. Revision de Subvenciones

Revision del 100% de las justificaciones de subvenciones.

Revision de la cuenta justificativa con justificantes de gastos del 100% de las entidades
subvencionadas en libre concurrencia o con un importe inferior a 60.000 €.



— Revision de la cuenta justificativa con informe de persona auditora del 100% de las
Subvenciones Nominativas y del 100% de las entidades que en Concurrencia competitiva
hubieran sido subvencionadas por importe igual o superior a 60.000€.



3. Despliegue del Plan

A continuacion, se presenta el detalle de los objetivos, el alcance y las caracteristicas de las
actuaciones previstas en este Plan de Accién 2024 en cada uno de los blogues de actuacion
previstos.

3.1. Inspecciény Control de Centros de Servicios Sociales

Objetivo

La Inspecciony Control de Centros de Servicios Sociales pretende garantizar que el conjunto de
los Centros de Servicios Sociales de Bizkaia cumple la normativa reguladora y, en su caso?, el
clausulado de los convenios que instrumentan la prestacion de servicios sociales, para poder
prestar un servicio éptimo en los mismos, en base a los requisitos materiales y funcionales
establecidos reglamentaria y convencionalmente para cada tipo de servicio o centro.

Responsables

Los Centros de Servicios Sociales del Territorio Historico de Bizkaia se clasifican en funcién de las
personas destinatarias de los mismos, en virtud de los objetivos y necesidades concretas de las
mismas. La responsabilidad en torno a la funcion de inspeccién y control de estos centros se
distribuye de la siguiente manera:

— Servicio de Inspecciény Control:

El Servicio de Inspecciéon y Control consta, por un lado, de la Seccién de Inspeccion, que
desempena las funciones de inspeccién y evaluacién de las entidades, servicios y centros de
servicios sociales; vy, por otro lado, de la Seccién de Control, que ejerce labores de
autorizacion, registro y homologacién de las entidades, servicios y centros de servicios
sociales y lainstrucciéon de los expedientes sancionadores.

Este Servicio es competente para llevar a cabo las labores de inspeccion y control en los
centros, tanto de titularidad publica como privada, que cuenten con normativa que regule sus
requisitos materiales y funcionales.

Enlaactualidad, existen los siguientes tipos de Centros de Servicios Sociales que cuentan con
normativa especifica a este efecto:

e Personas Mayores:

Lareddecentros de Bizkaia dirigidos a Personas Mayores incluye recursos residenciales
y Centros de dia. Los recursos residenciales se clasifican en centros residenciales,
viviendas comunitarias y apartamentos tutelados.

Se consideran centros residenciales los centros destinados a servir de vivienda habitual
0 permanente vy, en su caso, temporal a personas mayores de 65 anos en situacion de
dependencia o de riesgo de dependencia en los que se presta una atencién integral y
continua.

1 No existe en la Comunidad Auténoma de Euskadi regulacion de Centros de Servicios Sociales de atencion a las
personas en situaciéon o riesgo de Exclusion social. En estos casos, se verificardn los requisitos establecidos en los
convenios suscritos.
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Por su parte, las Viviendas comunitarias son unidades convivenciales con un méaximo de
14 plazas, destinadas a Personas Mayores que posean un cierto nivel de autovalimiento,
y con un estilo de vida similar al del ambiente familiar.

Los Apartamentos tutelados constituyen un conjunto de viviendas auténomas,
unipersonales y/o de pareja que cuentan con servicios colectivos, de uso facultativo, y
gue dan alojamiento a personas mayores con una situacién psicofisica y social que no
precisa de recursos de mayor intensidad.

Finalmente, los Centros de dia ofrecen atencién individualizada e integral a Personas
Mayores en situacion de Dependencia, con el fin de mejorar o mantener su nivel de
autonomia personal, compensar sus limitaciones funcionales y dar apoyo a sus
cuidadorasy cuidadores habituales.

e Personas con Discapacidad:

En el dmbito de la Discapacidad, se lleva a cabo la inspeccion y control de los Centros de
desarrolloinfantil y atencién temprana.

La Atencion Temprana es el conjunto de intervenciones, dirigidas a nifos y ninas de O a
6 anos que presentan trastornos o riesgo de padecerlos en su desarrollo, a sus familiasy
a su entorno, desde una perspectiva sanitaria, educativa y social, con el objetivo de
cubrir, lo mas pronto posible y con caracter integral, sus necesidades transitorias o
permanentes.

En estos centros, los Equipos de Intervencion en Atencién Temprana (EIAT) se dedican
alaprestaciéon de la atencion terapéutica interdisciplinar al nifio o nifia, a su familiay asu
entorno.

e Personas en situacién de Desproteccion:

El Plan de Accion 2024 incluye la inspeccion y control de los recursos de acogimiento
residencial para la infanciay la adolescencia en situaciéon de desproteccién social.

Estos recursos se encuentran dirigidos a personas menores de edad en situacion de
desamparo oriesgo social grave, cuya guarda o tutela es asumida por la Diputacién Foral
de Bizkaia, y proporciona a las personas menores de edad que han sido separados
temporalmente de sus familias una alternativa de convivencia adecuada a sus
necesidades.

Asimismo, son inspeccionados los recursos de acogida dependientes del Servicio de
Proteccion frente a la violencia machista y de apoyo a las familias.

Estos centros tienen como finalidad el acogimiento temporal de mujeres junto con losy
las hijas menores a su cargo, y con las personas adultas dependientes que formen parte
de su unidad convivencial en aquellas situaciones criticas que traigan causa en razones
socioeconémicas y/o graves conflictos convivenciales que pongan en peligro la
integridad fisica o emocional de estas personas.

Alcance

En base ala clasificacion de Centros de Servicios Sociales expuesta anteriormente, realizada en
funcion de la tipologia de personas usuarias de los mismos, se definen los siguientes alcances de
inspecciony control:



3.1.1. Servicio de Inspecciény Control:

El articulo 50 del Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacion,
registro, homologacion e inspeccion de los servicios sociales de la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco determina que “todos los servicios y centros registrados seran inspeccionados al
menos unavez al aio”.

Enlinea conlo expuesto en el apartado anterior, este precepto hace alusion exclusivamente
alos servicios y centros que cuentan con normativa especifica que los regule.

En relacion con el contenido concreto de la inspeccion y control, el Servicio de Inspecciony
Control desarrolla con caracter anual un Plan especifico de inspeccién para cada clase
concreta de recurso o centro. Asi, se indica a continuacion el contenido de los Planes
especificos de inspeccion aprobados con anterioridad a la implementacion del presente Plan
de Accion 2024.

e Personas Mayores:

Enelano 2024 serd objeto de inspecciony control el 100% de los centros destinados a
Personas Mayores, dado que sus requisitos se encuentran regulados normativamente.

En este sentido, la inspeccidn que se llevara a cabo en 2024 respecto de los centros
residenciales para personas mayores, se estudiara el uso de sujeciones fisicas, teniendo
en cuenta que los principios béasicos que han de orientar su utilizacion son los de
cuidado, excepcionalidad, necesidad apreciada por prescripcion facultativa,
proporcionalidad y provisionalidad y prohibicién de exceso. Por otra parte, se
comprobard la implantacion en los centros residenciales del “protocolo de malos
tratos”, que, con el objeto entre otros, de garantizar la dignidad y los derechos de las
personas residentes, sirve para detectar lo antes posible, situaciones de malos tratos
fisicos, econdmicos, psiquicos, sociales y/o sexuales.

En el caso de centros residenciales con unidades de convivencia, ademas se pondré
especial interés en el conocimiento de la persona residente por parte de los vy las
profesionales de referencia, haciendo hincapié en la importancia de la confidencialidad
paraestablecer una relacion de confianza con la persona residente

Por su parte, la inspeccién que tendra lugar en 2024 en relacién con las Viviendas
comunitarias se focalizard en el impulso del disefio de un plan de actuacion
individualizado para cada una de las personas residentes analizando las dindmicas de
trabajo y organizativas de la vivienda comunitaria.

Por otro lado, en los Apartamentos tutelados serd objeto de inspeccion, en 2024, 1a
existencia de personal de referencia. Igualmente, se comprobard la existencia de un
sistema de intercomunicacién para situaciones de emergencia y se recabara
informacion sobre los servicios y prestaciones que el recurso ofrece.

En Ultimo lugar, la inspeccién que se realizard en 2024 vinculada a los centros de dia
para persona mayores se centrara en dar continuidad a la dimensién de autonomia. En
este sentido, se hard especial hincapié en las medidas adoptadas por el centro
tendentes a reducir y elimina el uso de sujeciones fisica. Asimismo, se analizard como se
instrumenta la participacion de las personas usuarias en la elaboracién del programa
anual de actividades.

e Personas con Discapacidad:

Asimismo, como se establece legalmente, para el ano 2024 se define un alcance de
inspecciény control del 100% de los centros de desarrollo infantil y atencién temprana.
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Asi, la inspeccion que se llevard a cabo en 2024 respecto de estos centros analizara la
necesidad de trabajar con criterios de interdisciplinariedad. Esta obligacion esta
intimamente unida a la exigencia de coordinacion, colaboraciony comunicacion entre el
conjunto de profesionales que, de una u otra forma, intervienen en la atencion.

Personas en situacion de Desproteccion:

En virtud de la prevision legal indicada, se establece un alcance de inspeccién y control
del 100% de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia
en situacién de desproteccion social para el ano 2024. En este sentido, cabe sefialar que
los centros del ambito de la infancia vy la adolescencia deben ser objeto de inspeccion
semestral®.

De esta manera, en 2024 se centrara en la importancia de que la plantilla tenga acceso
a una formacién inicial destinada a facilitar su adaptacién a las caracteristicas del
recurso residencial, asi como derecho a beneficiarse de una formacion profesional
continuada durante su permanencia en el puesto, a través de programas de formacion
capaces de responder de forma continuada a las diversas y cambiantes necesidades de
la poblacion menor de edad.

Por otro lado, es objeto de inspeccion el 100% de Centros residenciales de Mujeres
victimas violencia machista, al contar esta clase de servicios con unaregulacion legal de
sus requisitos materiales y funcionales.

La inspeccion de estos centros incluird la revisiéon de su nivel de ocupacién, asi como
comprobar las medidas de seguridad, vy los dispositivos de seguridad que recoge el
decreto para instrumentar el objetivo de garantizar la seguridad fisica y psiquica de las
personas atendidas.

De esta manera, se estima que en 2024 se llevara a cabo la Inspeccion y Control de un total de

390 Centros.
Inspeccién y Control de Centros de Servicios
Sociales
B Volumen de Alcance de Objetivo de
Alcance Inspeccién y Control 2024 Centros? Inspeccion Inspeccién
Centros residenciales para 4
Personas Mayores 155 100% 156
Viviendas Comunitarias 49 100% 49
PERSONAS
MAYORES
Apartamentos Tutelados 7 100% 7
Centros Dia Personas o
Mayores 64 100% 64
PERSONAS CON Centros de desarrollo infantil
DISCAPACIDAD | y atencién temprana (EIAT) >4 100% 54

2 Articulo 79 de la Ley 3/2005, de atencion y proteccién a la infancia y la adolescencia del Pais Vasco, relativo a la
inspeccién de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en situacion de desproteccion

social.

3Volumen de Centros inscritos en el Registro Foral de Servicios Sociales a 30 de mayo de 2024.

4 Durante 2024 se ha autorizado un nuevo centro residencial para personas mayores, por lo que el volumen de centros y el objetivo
de inspeccion es de 156.
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Inspeccién y Control de Centros de Servicios

Sociales
B Volumen de Alcance de Objetivo de
Alcance Inspeccion y Control 2024 Centros3 Inspeccion Inspeccion
Red de Acogida Residencial de
Menores> 58 100% 58
DESPROTECCION
Centrosde acogida de mujeres 3 100% 3
victimas de violencia machista °
390

Normativa de referencia
— Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

— Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atenciény Proteccién a la Infancia y la Adolescencia.

— Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de intervencién integral en Atencion Temprana en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

— Decreto 131/2008, de 8 de Julio, Regulador de los Recursos de Acogimiento Residencial para
la Infanciay la Adolescencia en Situacion de Desproteccién Social.

— Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, Regulador de los Recursos de Acogida para
Mujeres Victimas de Maltrato en el Ambito Doméstico.

— Decreto Foral 62/2002, de 26 de marzo, que crea el Registro Foral de Servicios Sociales del
Territorio Histoérico de Bizkaia.

— Decreto 202/2000, de 17 de octubre, sobre Centros de Dia para Personas Mayores
Dependientes.

— Decreto 40/98, de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacion, registro, homologacion
e inspeccion de servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

— Decreto 126/2019, de 30 de julio, de centros residenciales para personas mayores en el
ambito de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

— Decreto 41/98, de 10 de marzo, sobre los Servicios Sociales Residenciales para la Tercera
Edad®.

°Lared de Acogida Residencial de menores integra al conjunto de Recursos de acogimiento residencial para la infancia
y la adolescencia en situacion de desproteccion social y Hogares de Acogida de Menores.

¢ La disposicion derogatoria del Decreto 126/2019, de 30 de julio, deroga este decreto a excepcion de lo referido a
apartamentos tutelados y viviendas comunitarias.
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3.2. Control de la Atenciéony Cuidados en Centros

Objetivo

Al ingreso de cada persona usuaria en una residencia de la red foral residencial, se lleva a
cabo un estudio y evaluacion multidisciplinar de su estado, en funcion del cual se elabora
un Plan de Atencién Individualizado cuya naturaleza, denominacion y contenido varia en
funcién de la tipologia de persona usuaria y de sus caracteristicas personales.

Todos los centros integrados en la red foral residencial estan obligados a elaborar Planes
de Atencién Individualizados, como parte del contenido técnico exigido tanto en la
concertacion de plazas residenciales con centros del sector privado como en los convenios
y encomiendas para la gestion de centros publicos.

Asi, el Plan Individualizado de Atencién se configura como un sistema de intervencién,
formado por programas interrelacionados, que debe adaptarse al contexto residencial, con
el objetivo de dar respuesta a las necesidades, demandas vy calidad de vida de las personas
usuarias.

Tomando como base los Planes de Atencidn, la finalidad del Control de la Atencion vy
Cuidados en Centros es garantizar el seguimiento de la situacién de cada persona usuaria
y controlar la calidad asistencial de las prestaciones que recibe.

Las areas de valoraciéon y actuacion de los Planes de Atencién que son objeto de la
verificacion prevista son principalmente los siguientes:

— Area Social: el mantenimiento y promocién de las relaciones sociofamiliares de la
persona usuaria tanto en el ambito residencial como en el comunitario.

— AreaPsicolégica: la promocion del bienestar afectivo del o de la residente a través del
trabajo en sus capacidades cognitivas, conductuales, emotivas, relacionales y sociales.

— Area Sanitaria: la promocion, prevencién y mantenimiento de la salud tratando de
aportar la mayor calidad de vida.

Responsables

Los siguientes servicios son responsables de realizar el seguimiento de la Atencién vy
Cuidados en las distintas tipologias de centros:

— Servicio de Atencién en Centros:
e Personas Mayores en situacidon de Dependencia:

Los centros de Personas Mayores en situacion de Dependencia objeto de este
blogue de actuacién son los Centros residenciales y los Centros de dia destinados
a personas mayores con plazas de responsabilidad publica foral.

e Personas con Discapacidad:

Respecto a los servicios sociales en el dmbito de la Discapacidad, el Plan de Accidn
2024 incluye, en primer lugar, el seguimiento de la Atencion y Cuidados en los
Centros ocupacionales con plazas de responsabilidad publica foral.

Estos centros se encuentran concebidos para favorecer la inclusion,
especialmente en el &mbito laboral, de personas con discapacidad intelectual y/o
enfermedad mental.
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lgualmente, se prevé el seguimiento de la Atencion y Cuidados en Centros
residenciales de personas con Discapacidad. Estos centros suponen recursos de
convivencia destinados a servir de vivienda habitual o permanente vy, en su caso,
temporal, a personas con dependencia y/o discapacidad que no pueden satisfacer
adecuadamente sus necesidades ni en su entorno domiciliario ni en otras
alternativas de alojamiento.

Asimismo, se incluyen en el presente Plan de Accién los Centros de atencion
diurna de personas con Discapacidad, en los que se ofrece una atencion
individualizada e integral, durante el periodo diurno, a las personas usuarias con el
objetivo de mejorar o mantener su nivel de autonomia personal y compensar sus
limitaciones funcionales mediante prestaciones preventivas, habilitadoras vy
asistenciales.

Finalmente, en el ambito de la Discapacidad también se incluye el Control de la
Atencion y Cuidados en Centros residenciales de personas con Enfermedad
mental, que se configuran como un subtipo dentro de los de Discapacidad, y que
representan una alternativa para aquellas personas con Enfermedad mental que
requieran una atencion fuera del entorno habitual.

— Servicio de Infancia:
e Personas en situacién de Desproteccion:

En el dmbito de la Desproteccion, se determina, como objeto de este blogue de
actuacion para el afo 2024, el seguimiento de la Atencion y Cuidados en
Recursos residenciales para la infancia y la adolescencia, asi como de los
Cuidados en los Hogares de Acogida de Menores.

— Servicio de Proteccién frente a la violencia machista y de apoyo a las familias:
e Personas en situacién de Desproteccion:

Del mismo modo, el presente Plan incluye en el afio 2024 la revision de la
Atencion y Cuidados en los Centros residenciales de Mujeres victimas de
violencia machistay los Servicios y prestaciones a victimas de violencia machista.

— Servicio para la Inclusion:
e Personas en situacién o riesgo de Exclusién social:

La Atenciéon y Cuidados en los Procesos en servicios residenciales o de dia para
personas en situacién de exclusién social o riesgo de la misma (Programa
Inclusién) y los Procesos en servicios residenciales o de dia en el marco de la
Estrategia Joven seran objeto de Control en el Plan de Accién 2024.

Alcance

3.2.1. Servicio de Atencién en Centros:

De manera adicional a las labores de seguimiento habituales llevadas a cabo en los
ambitos de las Personas Mayores en situacion de Dependencia vy de la Discapacidad,
en este ejercicio se plantea realizar seguimientos externos de los Planes de Atencién
Individualizados bajo la coordinacion y siguiendo las directrices e indicaciones
marcadas por el Servicio de Atencion en Centros, en linea con los seguimientos
realizados el ejercicio anterior en los centros de dia de Personas Mayores en situacion
de Dependencia.
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Dichos seguimientos comienzan por la planificacion, con la suficiente antelacion, de los
dias y horarios de visita para cada servicio social y para cada persona usuaria. Esta
visita se realiza, salvo excepciones, en el plazo de siete dias a contar desde la
designacion por parte del Servicio de Atenciéon en Centros de las personas que seran
objeto de lavaloracion.

De cada visitay reconocimiento se elabora informe escrito. En este informe se recoge
toda lainformacién y conclusiones extraidas de la revisién social, sanitaria y funcional
correspondiente a la persona ingresada.

Asimismo, en el citado informe se pueden, en su caso, plantear modificaciones vy
nuevos objetivos con el fin de garantizar de manera integral el mantenimiento y/o
mejora de |a calidad de vida de |la persona usuaria.

Este informe se traslada de forma inmediata al Servicio de Atencién en Centros para
que se tomen las medidas pertinentes. Finalmente, los resultados obtenidos se
comunicany se contrastan con la persona o personas de referencia/familiares.

El Control de la Atencion y Cuidados en Centros se realiza considerando al conjunto
de personas usuarias de los centros de servicios sociales con plazas de responsabilidad
publica foral. Asi, se definen los siguientes alcances de Control de la Atencion y
Cuidados en los Centros de Bizkaia:

e Personas Mayores en situacién de Dependencia:

Se determina un alcance del 5% de los Planes de Atencién Individualizados
vinculados a las personas usuarias con plaza foral de los Centros residenciales asi
como del 5% de los PAls de las personas usuarias de los Centros de dia de
Personas Mayores, lo cual supone un seguimiento de 248y 65 Planes de Atencién
Individualizados, respectivamente.

e Personas con Discapacidad:

Del mismo modo, se establece por parte del Servicio de Atencién en Centros que
seran objeto del control la Atenciony Cuidados previstos alrededor del 10% de los
Planes de Atencién Individualizados en los servicios sociales para personas con
Discapacidad, resultando en un seguimiento de 4037 Planes de Atencidn
Individualizados.

3.2.2. Serviciode Infancia:

En situaciones en las que existan indicios de desproteccion grave de un menor, el
Servicio de Infancia procede a la recepcion del caso, asi como a su investigacion vy
valoracion complementaria a fin de determinar la gravedad de la situacion y definir la
orientacion del caso.

En los supuestos en los que se confirme que se trata de una situacién grave o muy
grave de Desproteccion, se interviene desde el Servicio de Infancia®. En dichos casos,
el Servicio de Infancia pone en marcha un procedimiento ordinario de actuacion que
culmina en la elaboracion de un Plan Individual de Atencién adecuado a las
necesidades detectadas respecto del menor en situacion de desproteccion.

7 De estos 403 Planes de Atencién Individualizados, 129 se corresponden a Centros Ocupacionales.

8 El Capitulo Il de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia
definey regula la accidn protectora de la Administracién en situaciones de riesgo y de desamparo.
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Lo mismo ocurre en aquellas situaciones de desprotecciéon en las que la Diputacién
Foral de Bizkaia asume la guarda del menor, bien por peticion de los padres, por
decisién judicial o en situaciones de atencién inmediata (guarda provisional).

Asi, cuando de la valoracion de las circunstancias que dan lugar a la desproteccion del
menor se considera necesaria la intervencion por parte del Servicio de Infancia, este
asume su guarda o tutela, lo cual deriva, entre otras consecuencias, en la adopcién de
una medida de acogimiento del menor, que podré ser familiar o residencial.

Tras la adopcion de la medida de acogimiento, este Servicio debe realizar una revision
de todos los Planes Individuales de Atencion. El contenido de la revision” se basaen la
verificaciéon del cumplimiento de las actuaciones definidas en los Planes, en cuanto al
tiempo de intervencion o los recursos proporcionados al menor y a la familia, entre
otros aspectos.

Asimismo, el control debe abordar la evolucién del caso del menor con relacion a los
objetivos planteados en su Plan Individual de Atencion, junto con el nivel de
consecucion de los mismos.

Finalmente, la revision de cada Plan abarca una valoracién general de los resultados y
de la evolucién de la intervencidn realizada, una valoracién de la situacion actual del
menor, un pronostico del caso y de las necesidades del menor, asi como una
orientacion sobre la intervencion a seguir vy las propuestas de modificaciones del Plan
gue se estimen oportunas.

e Personas en situacién de Desproteccion:

Como se indicaba, la asuncién por parte del Servicio de Infancia de la guarda o
tuteladelosylas menores conlleva la adopcion de una medida de acogimiento, que
podré ser residencial o familiar.

Respecto al acogimiento residencial, el seguimiento de la Atenciéon y Cuidados en
la Red de Acogida residencial de Menores, tal y como se establece
normativamente, abarcard el 100% de los casos de menores con medida de
proteccion adoptada.

lgualmente, en relacién con el acogimiento familiar, el control de la Atencion y
Cuidados en los Red de Acogida familiar de Menores abarcara, también por
normativa, el 100% de los casos de menores.

De este modo, la labor de Control de la Atencion y Cuidados en la Red de Acogida
residencial de Menores abarcard en 2024 el seguimiento de 1.200 personas
usuarias menores de edad y 340 para la acogida familiar de Menores.

3.2.3. Servicio de Proteccién frente a la violencia machista y de apoyo a las
familias:

La intervencion y demas actuaciones relativas a los Planes de Atencion
Individualizados de las personas usuarias de los Centros residenciales de Mujeres
victimas de violencia machista son llevadas a cabo por los/as trabajadores/as de los
propios centros, en coordinacion con el Servicio de Proteccién frente a la violencia
machista y de apoyo a las familias.

? Manual de Intervencién en situaciones de Desproteccion Infantil del Servicio Especializado del Territorio
Historico de Bizkaia.
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De esta manera, estos centros mantienen una comunicacién constante con el Servicio
de Proteccion frente a la violencia machistay de apoyo a las familias y, adicionalmente,
emiten uninforme trimestral a este Servicio, en el que se detalla la evoluciény nivel de
consecucién de los objetivos fijados en cada Plan de Atencion Individualizado.

Asimismo, tras la recepcion de los informes, los/as trabajadores/as sociales del
Servicio de Proteccion frente a la violencia machista y de apoyo a las familias
mantienen una reunién de seguimiento con cada persona usuaria de los Centros
residenciales, asi como con el personal propio de los mismos.

e Personas en situacion de Desproteccion:

De esta manera, tal y como se prevé legalmente, la revision de la atenciéon y
cuidados en los Centros residenciales de Mujeres victimas de violencia machista,
asicomo los Servicios y prestaciones a victimas de violencia machista tendra como
alcance en 2024 el 100% de los casos.

3.2.4. Servicio para la Inclusion:

El Servicio para la Inclusion apuesta por la implantacion del procedimiento basico de
intervencion reconocido en la Cartera de Prestaciones y Servicios (articulos 19 vy 20)
mediante la figura de la persona profesional de referencia, labor que desempenan
los/as trabajadores/as sociales del Servicio. La implantacion efectiva de este
procedimiento y, en consecuencia, la asignacion de profesional de referencia a toda
persona valorada en situacién de exclusion o riesgo que acceda a alguno de los centros
0 servicios convenidos permite contar con una figura que se encarga de coordinar el
proceso de la personay de garantizar su homogeneidad, coherencia e integralidad.

De esta forma, existe una coordinacion permanente con los centros de que la persona
esusuaria, asicomo con las personas profesionales que integran los equipos educativos
de los mismos, asegurandose en consecuencia una supervision y un control exhaustivo
del proceso desarrolladoy de la atencion percibida por la persona usuaria.

Asi, la persona profesional participa en todo el proceso de atencién a la persona
usuaria, liderando el mismo de forma proactiva.

Dicho procedimiento comienza con la valoraciony el reconocimiento de la situacion de
Exclusion social, el cual se inicia previa solicitud de la persona interesada o, en su caso,
de quien ostente su representacion, y se procede al mismo cuando los servicios sociales
de atencion primaria entienden necesaria una valoracion y/o diagndstico especializado
de la situacion de la persona solicitante.

La valoracion de la situacion de la persona solicitante es llevada a cabo por un equipo
de trabajadoras sociales del Servicio para la Inclusién, quien ha de realizar dicha labor
conrespeto a lo establecido en el Decreto 85/2014, de 1 de julio, por el que se regula
el procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de exclusion social, el cual se
prevé sea derogado en proximas fechas por un nuevo decreto regulador del
procedimiento especializado en materia de inclusion.

Unavez realizada la valoracion y/e el diagnostico especializado, se confecciona, en caso
de que la persona tenga derecho de acceso a servicios o prestaciones sociales, un Plan
de Atencion Personalizada (PAP) en el que se determina el recurso o combinacion de
recursos de atencion secundaria que se estiman mas idéneos para responder a sus
necesidades.

Posteriormente, el servicio o centro a que acceda la persona usuaria ha de disefar un
programa individualizado de atencién (PIA) respecto de la persona usuaria, en el que se

17



concretan las actuaciones e intervenciones especificas a realizar para el proceso a
desarrollar por la mismay para la cobertura de sus necesidades.

Finalmente, cada persona usuaria es asignada una persona profesional de referencia
que coordina su proceso de inclusion.

El Servicio para la Inclusién coordinay supervisa de forma continua la realizacion de las
intervenciones previstas en el PAl de cada persona usuaria de centros de servicios
sociales en este ambito, por lo que en 2024 se fija un alcance de revision del 100% de
los programas individualizados de atencion.

Control de la Atencién y Cuidados en Centros

Volumen de Alcance de Objetivo de
Alcance Control 2024 Personas usuarias Control Control
Centros residenciales de
PERSONAS Personas 4.951 5% 248
MAYORES EN Mavyores
SITUACION DE
DEPENDENCIA Centros de Dia de Personas
& 1.307 5% 65
Mavyores
Centros Ocupacionales 1.294 10% 129
Centros residenciales de
Personas con 1.488 10% 149
Di idad
PERSONAS CON scapacida
DISCAPACIDAD ]
Centros de Dia de Personas
con Discapacidad 1125 10% 113
Centros residenciales de
personas con enfermedad 121 10% 12
eental
Red de Acogida residencial de
menoresto 1.200 100% 1.200
Red de Acogida familiar de
menores 340 100% 340
DESPROTECCION
Centros residenciales de 1
mujeres 50 100% 50
Serviciosy prestaciones a
victimas de violencia machista 1.500 100% 1.500
Procesos en servicios
) residenciales o de dia para
EXCLUSION personas en situacion de 72012 100% 720

exclusién social oriesgo de la
misma (Programa Inclusion)

19 a red de Acogida Residencial de menores integra al conjunto de Recursos de acogimiento residencial para

lainfanciay la adolescencia en situacion de desproteccién social y Hogares de Acogida de Menores

1Volumen de personas usuarias de Centros residenciales de Mujeres. A 31 de diciembre de 2023

2Volumen de personas usuarias a 30 de mayo de 2024. Datos aportados por el Servicio para la Inclusion.




Control de la Atencién y Cuidados en Centros

Volumen de Alcance de Objetivo de
Alcance Control 2024 Personas usuarias Control Control

Procesos en servicios
residenciales o de diaenel 300 100% 300
marco de la Estrategia Joven

5226

Normativa de referencia

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién
a Personas en situacion de dependencia.

Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencidn y Proteccién a la Infanciay la Adolescencia.

Norma Foral 11/2005, de 16 de diciembre, por la que se regula el servicio publico de
centros residenciales para Personas Mayores dependientes.

Decreto 131/2008 de 8 de Julio, Regulador de los Recursos de Acogimiento
Residencial para la Infanciay la Adolescencia en Situacion de Desproteccion Social.

Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para
mujeres victimas de maltrato en el dmbito doméstico.

Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de derechos y
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la
Comunidad Autdnoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas.

Decreto 41/98, de 10 de marzo, sobre los servicios sociales residenciales para la
terceraedad.

Decreto 257/1986, de 10 de noviembre, sobre Servicios Sociales para Minusvalidos,
modificado por el Decreto 85/1994, de 8 de febrero.

Decreto Foral 84/2014, de 1 de julio, por el que se regula el régimen de acceso a
estancias temporales en centros residenciales para personas dependientes.

Decreto Foral 85/2014, de 1 de julio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de exclusién social.

Decreto Foral 17/2014, de 25 de febrero, por el que se regula el régimen de acceso al
servicio publico foral de centros residenciales para personas dependientes y las
condiciones de prestacion del servicio en estancia permanente.

Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba el instrumento de valoracion
de la exclusion social.

Decreto Foral 138/2006, de 23 de agosto, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que
se aprueba el modelo de Reglamento de Régimen Interior de los centros integrados en
lared foral de centros residenciales o normativa que los sustituya.
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Decreto Foral 96/2005, de 7 de junio, por el que se regula el sistema general de acceso
alasplazasenlosservicios residenciales, paralaatenciéon de personas con discapacidad
enlos centros propios de la Diputacion Foral de Bizkaia, convenidos o contratados.

Orden foral 27059/2009, de 29 de mayo que aprueba los requisitos generales de
acceso a las plazas de los servicios de atencion diurna destinados a personas con
discapacidad en los centros propios de la Diputacion Foral de Bizkaia, convenidos o
contratados por esta institucion.

[1l Plan de Infancia de Bizkaia.

Manual de buena practica del servicio foral residencial para Personas Mayores
dependientes de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Manual del Plan individual de atencién de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Manual de Intervencidn en situaciones de Desproteccion Infantil.
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3.3. Control de Cuidados en el Hogar

Objetivo

El Control de Cuidados en el Hogar pretende verificar que las personas en situacion de
Dependencia reciben cuidados de calidad y no se producen situaciones de mal trato en su
entorno familiar, asi como evaluar la situacion de las personas cuidadoras.

De forma especifica, el Control de Cuidados en el Hogar se centra en los siguientes aspectos
principales:

— Cambios en las necesidades de salud y cuidados

— Caracteristicas del cuidado (horas de cuidado, apoyos en los cuidados y/o combinacion del
cuidado con otros recursos)

— Deteccién defactores de riesgo o en su caso indicadores de malos tratos (en personas de 75
anos o mas)

— Analisis del riesgo de sobrecarga de las personas cuidadoras

Responsables

La coordinacion del Control de Cuidados en el Hogar corresponde al Servicio de Valoracién y
Orientacién. Por su parte, las funciones operativas de este bloque de actuacién son
encomendadas a los equipos de valoracion de las situaciones de dependencia, que realizan las
visitas a los domicilios bajo la coordinacion del Servicio de Valoraciény Orientacion.

El célculo del numero de revisiones de Cuidados en el Hogar se realiza considerando al conjunto
de personas en situacion de Dependencia y/o Discapacidad del Territorio que cuentan con una
prestacion para los cuidados en el entorno familiar (PECEF).

Esta prestacion social estd destinada a contribuir a la cobertura de los gastos derivados de la
atencién prestada por la persona cuidadora no profesional, pudiendo ser reconocida en cualquier
gradoy puntos de dependencia, cuando se retinan las condiciones de acceso establecidas.

La persona cuidadora no profesional, entre otros requisitos formales, ha de ser conyuge o pareja
de hecho, conforme alo dispuesto en la Ley 2/2003, de 7 de mayo; pariente por consanguinidad,
afinidad o adopcién, hasta el tercer grado de parentesco; ser la persona que realiza el
acogimiento, el/la tutor/a legal de la persona dependiente; o haber mantenido un vinculo por
acogimiento con la persona dependiente que cesé por el cumplimiento de la mayoria de edad.

Alcance

El objetivo planteado para el seguimiento de Cuidados en el Hogar en el marco de este Planes |a
revision con caracter anual del 25% de personas perceptoras de la PECEF, con el objetivo de
revisar el conjunto de las prestaciones concedidas en un marco temporal de cuatro anos.

Con este fin, el Servicio de Valoracién y Orientacion identifica anualmente a un o unos
determinados colectivos cuyos cuidados con relacion a la PECEF serdn objeto primordial de
control en el afo en cuestion.

Ademas de estos seguimientos especificos, se analizara en profundidad la situacién de cuidados
y de personas cuidadoras en todos los casos de personas que perciben la PECEF y solicitan una
revision de su situacion de dependencia o cambio en su Plan Individual de Atencion.
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En la actualidad, un total de 21.356™ personas son perceptoras de la Prestacién para los
cuidados en el entorno familiar. Por tanto, para el ano 2024, el objetivo previsto es la realizacién
de un volumen de 5.339 visitas anuales.

Control de Cuidados en el Hogar

Volumen de Alcance de Objetivo de
Alcance Control 2024 Beneficiarios/as Control Control
DEPENDENCIA/
DISCAPACIDAD PECEF 21.356 25% 5.339
5.339

Normativa de referencia

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a
Personas en situacion de dependencia.

DecretoForal 152/2016,de 11 de octubre, por el que seregula la prestacién econdmica para
cuidados en el entorno familiar.

Escala de deteccion de sobrecarga de las personas cuidadoras de Guberman.

Procedimiento de Prevenciony Deteccion de malos tratos a Personas Mayores enla CAPV.

13 Datos actualizados a 31 de diciembre de 2023: volumen de personas perceptoras de la PECEF.
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3.4. Revision de Prestaciones Sociales

Objetivo

La Revision de Prestaciones Sociales tiene como objetivo revisar el cumplimiento de los
requisitos necesarios para seguir siendo beneficiario/a de la prestacion y el uso adecuado de las
prestaciones:

— Revision de los requisitos especificos de las personas beneficiarias.

— Seguimientode lautilizaciéon previstade la prestacion econdmica concedida, en los casos que
proceda®.

Responsables

La Revision de Prestaciones Sociales abarca el conjunto de las prestaciones sociales de caracter
econdmico que se ofrecen por la Diputacion Foral de Bizkaia, de pago periédico, en el ambito de
la Discapacidad, la Dependencia y las personas en situacion o riesgo de Exclusion social. Los
Servicios que se responsabilizan de su seguimiento y revision son los siguientes:

— Servicio de atencién en el hogar:
e Personas con Discapacidad:

Respecto alas personas con Discapacidad, el Servicio de atencién en el hogar cuenta con
una Pensién no contributiva (PNC)*°, destinada a personas que tengan reconocida una
discapacidad igual o superior al 65% o tengan 65 afos o mas y carezcan tanto
personalmente como su unidad econémica de convivencia (personas empadronadas con
la persona beneficiaria y con relacién de parentesco hasta el tercer grado, conyuge o
persona con la que constituya una unién estable y conviva con andloga relacion de
afectividad a la conyugal) de rentas o ingresos suficientes en los términos previstos en
la normativa vigente.

De manera adicional, este Servicio gestiona, en forma de un pago Unico anual, un
Complemento por alquiler para personas beneficiarias de una PNC que carezcan de
vivienda en propiedad, sean titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda
superior a un afio donde tenga su residencia habitual y no tenga con la persona
propietaria de la citada vivienda relacion de parentesco hasta el tercer grado, ni sea
conyuge o persona con la que constituya una unién estable y conviva con anéaloga
relacion de afectividad a la conyugal.

Finalmente, el Servicio de atencion en el hogar gestiona una serie de Prestaciones
derivadas de la LISMI (Ley 13/1982) para personas con discapacidad®®, que consiste en

14 En la normativa reguladora actual de PNC, LISMIy PECEF no se contempla la revision de la utilidad dada a las pensiones y
prestaciones, ya que su caracter social presupone su destino. Respecto a estas prestaciones, lo que se regula es lacomprobacion
del mantenimiento de los requisitos exigidos por cada normativa para el mantenimiento de la pension o prestacion reconocida,
dando lugar en caso contrario alas correspondientes revisiones.

15 pPNC, regulada por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General dela Seguridad Social.

16| os subsidiosdela LISMI reguladosenel Real Decreto Legislativo 1/2013,de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social seran objeto de revision
periddica, a fin de comprobar que las personas beneficiarias mantienen los requisitos exigidos para su reconocimientoy, en caso
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una prestacion econdmica de caracter periddico, destinada a atender las necesidades
basicas como alimentacion, vestido y habitacion de personas con discapacidad que por
no desarrollar actividad laboral no estan comprendidas en el campo de aplicacion de la
Seguridad Social.

e Personas en situacién de Dependencia:

En el &mbito de la Dependencia, se reconoce en primer lugar la Prestacién para los
cuidados en el entorno familiar (PECEF)’.

lgualmente, el Servicio de atencion en el hogar gestiona una Prestacién econdmica
vinculada al servicio residencial para personas en situacién de dependencia (PVS)*,
dirigida a contribuir a la cobertura de los gastos derivados de la atencién prestada de
forma privada en un centro residencial, tanto en estancia permanente como temporal.

Esta prestacion se reconoce Unicamente en los casos en que la persona tiene reconocida
la condicién de persona beneficiaria de plaza en el servicio publico foral residencial, y no
es posible el acceso al servicio.

Asimismo, este Servicio gestiona la Prestacidn econdmica de asistencia personal
(PEAP)Y, destinada a contribuir ala cobertura de los gastos derivados de la contratacion
de una asistencia personal, durante un nimero minimo de horas semanales seglin grado
de dependencia, que facilita el acceso a la educacion, al trabajo o a una vida mas
autonoma en el gjercicio de las actividades basicas de la vida diaria a las personas en
situacion de Dependencia.

— Servicio para la Inclusién:
e Personas en situacién o riesgo de Exclusién social:

El Servicio parala Inclusion gestiona el Fondo de Bienestar Social (FBS)?°, reguladoen la
normativa autondmica correspondiente y constituido por prestaciones econdmicas de
caréacter periddico, que se conceden a aquellas personas que por su avanzada edad o
incapacidad no pueden acceder al trabajo, nidisponen de otros ingresos con que atender
alas necesidades béasicas de la vida.

Asimismo, este Servicio gestiona las Ayudas Especiales de Inclusién Social (AEIS)??,
consistentes en una ayuda periédica de naturaleza econdmica dirigida tanto a la
cobertura de los gastos asociados a las necesidades béasicas como a la de los gastos
derivados de un proceso de inclusién social y/o laboral. Durante el ejercicio 2018, dichas

contrario, declarar la extincion del derecho y exigir el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas. Respecto al afio
2024, se prevé revisar la situacién del 100% de las personas perceptoras de estas ayudas.

1 Estas prestaciones se encuentran reguladas en Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 152/2016,de 11 de octubre,
por el que se regula la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

18 Las PVS tienen su prevision legal en el Decreto Foral 157/2016, de 31 de octubre, por el que se regula la prestaciéon
econdmica vinculada al servicio residencial.

19 EI Decreto Foral 103/2013, de 23 de julio, por el que se regula la prestacién econdmica de asistencia personal, modificado
por el Decreto Foral 44/2015, de 17 de marzo recoge lanormativa relativa a esta prestacion.

20| Fondo de Bienestar Social se rige por lo estipulado en el Decreto 129/1986, de 26 de mayo, del Gobierno Vasco, por el que
seregulan las pensiones del Fondo de Bienestar Social en la CAPV, modificado por los Decretos 38/1988 'y 163/1990.

21 as AEISestan recogidasenel Decreto Foral 60/2011, de 22 de marzo, por el que se regulala Ayuda Especial parala Inclusion
Social, modificado parcialmente por el Decreto Foral 207/2011, de 13 de diciembre y por el Decreto Foral 79/2018, de 19 de
junio.
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Alcance

ayudas se modificaron en virtud del Decreto Foral de la Diputacion de Bizkaia 79/2018,
de 19 dejunio. El objetivo fundamental de dicha modificacion fueron las siguientes:

O

La adaptacion de laregulaciéon de la ayuda a las modificaciones organizativas en
materia de inclusion social, en el &mbito de la Diputacion Foral de Bizkaia.

La vinculacion efectiva de la ayuda especial, en los casos de personas atendidas
en la direccion competente en materia de inclusion social, con los procesos de
atencion secundaria en dicha materia, conforme al procedimiento béasico de
intervencion detallado en los articulos 19 v 20 del Decreto 185/2015, de 6 de
octubre, regulador de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, fundamentalmente en lo que respecta a la figura de la
profesional de referenciay al plan de atencion personalizada.

En consonancia con lo anterior, la adaptacion de la ayuda a las necesidades
especificas que, con caracter excepcional, puedan presentar determinadas
personas usuarias en su proceso especializado de inclusion social.

Ademas, el servicio para la Inclusion gestiona la Prestacidon Vinculada a Procesos
Especializados de Inclusion (PVPEI)?2.

3.4.1. Servicio de atencién en el hogar:

El Servicio de atencién en el hogar revisa con caracter anual las prestaciones sociales que
haya concedido y continlen vigentes, en virtud de la normativa de regulacion y desarrollo.
Asi, el alcance del control en este bloque de actuacién presenta las siguientes caracteristicas,
en funcién de la tipologia de personas beneficiarias y de la clase de prestacion concreta:

Personas con Discapacidad y Personas de edad igual o superior a 65 afios:

En lo referente a las PNC? y la LISMI, la revision consiste en la comprobacion de si la
persona beneficiaria o las personas de su unidad de convivencia han modificado las
circunstancias en las que se reconocio el derecho, para lo cual se revisa si la persona
beneficiaria convive con los mismos familiares (verificacion a través del padrén
colectivo) y la situacién de los recursos o ingresos tanto personales (se comparan con el
limite personal legalmente permitido) como los de la unidad econémica de convivencia
(limite de la unidad econdmica de convivencia).

Asimismo, se solicita la documentacion necesaria para la correcta liquidacion del
ejercicio anterior (escrituras de herencias, de compra y venta, ndminas, contratos de
trabajo, certificados de empadronamiento con fechas de alta y baja, etc.) y se emiten las

22 |La aprobacién de la nueva prestacion Vinculada a Procesos Especializados de Inclusion (PVPEI) tuvo lugar el 1 de junio de

2023.

23 Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, de desarrollo de la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, sobre prestaciones no
contributivas de la Seguridad Social. Articulo 16: “los beneficiarios deberdn presentar una declaracion de los ingresos o rentas
computables, de la respectiva unidad econdmica de convivencia, referidos al afio inmediatamente anterior (...) en el primer
trimestre de cada ano”. Articulo 25: “la regularizacion de las cuantias de pension percibidas en el afo inmediatamente anterior,
que pueda producirse como consecuencia de la realizacién del control anual de recursos a que se refiere el articulo 16.2 de este
Real Decreto, deberd estar efectuada el 31 de octubre de cada afo”.
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correspondientes resoluciones de modificacion o de extincidn con o sin reconocimiento
de cobros indebidos o atrasos a su favor.

En relacion con el Complemento por alquiler, el Servicio de atencién en el hogar debe
revisar lavigencia del contrato de alquiler acreditado por la persona beneficiariade PNC
y del resto de requisitos exigidos por la normativa reguladora con anterioridad a su
reconocimientoy pago Unico anual, por lo que larevisidn es previa a su concesiony pago.

e Personas en situacion de Dependencia:

La revision de la PECEF realizada por el Servicio de atencion en el hogar abarca
principalmente la revision de la capacidad econdmica de las personas beneficiarias y de
si estas son perceptoras de complementos deducibles.

Larevisiéon de esta prestacion se ha fijado en un 100% del total de personas perceptoras
de lamisma, revisién que abarca la capacidad econdmicay los complementos deducibles
de dichas personas.

En lo referente a la PVS, es necesario reflejar que la percepcion de esta prestacion no
obliga a las personas beneficiarias a residir de manera permanente en un centro
residencial privado, sino que estas cuentan con la potestad para elegir libremente el
numero de dias que residen en el mismo, alternando, en su caso, con su propio domicilio
u otras alternativas de hogares.

Por ello, los datos incluidos en este Plan respecto de la PVS no reflejan el nimero de
personas beneficiarias de esta prestacion, sino el nimero de abonos efectuados por el
Departamento de Accion Social con posterioridad a la presentacion de las
correspondientes facturas dentro del plazo previsto al efecto. Ello que implica que la
revision de estos abonos se realiza en el mismo momento de su concesién, con la
comprobacion de estas facturas.

Finalmente, en relacion con la Prestacion econémica de asistencia personal (PEAP)?4, la
revision consiste, una vez cerrado el ejercicio, en solicitar los justificantes de pago
realizados bien a la persona fisica 0 a una empresa por el servicio de asistencia personal
contratado.

Asimismo, se realiza una entrevista personal para comprobar que se mantienen los
requisitos exigidos dando lugar en caso de alteracion a una modificacion del Plan
Individual de Vida Independiente.

3.4.2. Servicio para la Inclusion:

Del mismo modo, el Servicio para la Inclusion revisa anualmente |as prestaciones sociales que
haya concedido en el &mbito de las Personas en situacion o riesgo de Exclusion social. El
alcance de este control abarca los siguientes aspectos:

e Personas en situacion o riesgo de Exclusién social:

El seguimiento de las prestaciones vinculadas al Fondo de Bienestar Social (FBS) v a las
Ayudas Especiales de Inclusién Social (AEIS) se basa en la verificacion de los requisitos

24 Articulo 19 del Decreto Foral 103/2013, de 23 de julio, por el que se regula la prestacion econdémica de asistencia personal,
redactado por el articulo Unico del Decreto Foral 44/2015, de 17 de marzo, de modificacion del anterior. Este postulado
determina que, con cardacter general, anualmente se realizard una entrevista de seguimiento y se emitird informe favorable del
mantenimiento de la situacion de la persona perceptora de esta prestacion.
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personales de las personas perceptoras para mantener su condicion de beneficiarios/as,
asicomo en larevisién de la capacidad econdmica de las mismas.

En el dmbito de las Personas en situacion o riesgo de Exclusién social, un volumen
aproximado de 760 personas son perceptoras de prestaciones sociales (300 personas
perceptoras del Fondo de Bienestar Social y 10 titulares de Ayudas Especiales para la
Inclusién Social v 450 de la Prestacion Vinculada a Procesos Especializados de
Inclusion).

En este sentido, se prevé la revision de la situacion del 100% de las personas
perceptoras del Fondo de Bienestar Social, el 100% de los titulares de Ayudas
Especiales para la Inclusién Social y el 20% de los beneficiarios de la Prestacién
Vinculada a Procesos Especializados de Inclusién.

Revisién de Prestaciones Sociales

L Volumen de Alcance de Objetivo de
Alcance Revisién 2024 Beneficiarios/as?® Revisién Revisién
PERSONAS PNC 7.845 100% 7.845
CON
DISCAPACIDA | Complemento por Alquiler 881 100% 881
DODEEDAD 2
65 ANOS LISMI 64 100% 64
PECEF 21.356 100% 21.356
DEPENDENCIA
7 AUTONOMIA PVS 25.389 100% 25.389
PEAP 72 100% 72
FBS 300 100% 300
EXCLUSION2¢ AEIS 19 100% 10
PVPEI 450 20% 90
56.007

Normativa de referencia
— Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

— Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
Personas en situacion de dependencia.

— Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social.

2> Datos a 30 de mayo de 2024, aportados por el Servicio de atencion en el hogar.

2¢ Datos aportados por el Servicio para la Inclusion a 30 de marzo de 2023.
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Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de los derechos de las personas con discapacidad y su inclusion
social.

Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, de desarrollo de la Ley 26/1990, de 20 de
diciembre, sobre prestaciones no contributivas de la Seguridad Social.

Decreto 129/1986, de 26 de mayo, del Gobierno Vasco, por el que se regulan las pensiones
del Fondo de Bienestar Social en la CAPV.

Decreto Foral 157/2016, de 31 de octubre, por el que se regula la prestacion econémica
vinculada al servicio residencial.

DecretoForal 152/2016,de 11 de octubre, por el que se regula la prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar.

Decreto Foral 103/2013, de 23 de julio, por el que se regula la prestacion econémica de
asistencia personal, modificado por el Decreto Foral 44/2015, de 17 de marzo.

Decreto Foral 60/2011, de 22 de marzo, por el que se regula la Ayuda Especial para la
Inclusion Social, modificado por el Decreto Foral 207/2011, de 13 de diciembre.

Orden Foral 11421/2003, de 14 de agosto, por la que se regulan las condiciones de acceso a
la Pensién del Fondo de Bienestar Social por Enfermedad o Invalidez.
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3.5. Revision de Subvenciones

Objetivo

La revision de las subvenciones o ayudas recibidas concedidas por parte de las personas fisicas o
entidades no pertenecientes al Sector Publico Foral con cargo a los Presupuestos Generales del
Territorio Historico de Bizkaia con la finalidad de garantizar la aplicacion de la financiacion
publica recibida al objeto de la subvencién o ayuda.

Responsables

El Decreto Foral 34/2010, de 23 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
Subvenciones?’ determina en su articulo 69 que los 6rganos concedentes de las subvenciones?®
deberan llevar a cabo la comprobacidn de |a justificacion documental de las mismas.

Asimismo, el articulo 70 del mismo Decreto Foral determina que el érgano concedente tendra la
obligacion de elaborar anualmente un plan de actuacién para comprobar la realizacién por las
personas beneficiarias de las actividades subvencionadas.

En virtud de ambos postulados, seguidamente se indican los Servicios que, en el dmbito de los
servicios y prestaciones sociales, son concedentes de subvenciones y que, por tanto, deben
realizar larevision de las mismas:

— Servicio de atencién en el hogar:

El Servicio de atencidén en el hogar gestiona y concede subvenciones a través de los
procedimientos legalmente previstos de®”:

e Convocatorias de Concurrencia competitiva:

Tiene la consideracion de concurrencia competitiva el procedimiento mediante el cual la
concesién de las subvenciones se realiza mediante la comparacion de las solicitudes
presentadas, a fin de establecer una relacion entre las mismas de acuerdo con los
criterios de valoracion previamente fijados en las bases reguladoras y en la convocatoria,
y adjudicar, con el limite fijado en la convocatoria dentro del crédito disponible, aquellas
que hayan obtenido mayor valoracion en aplicacién de los citados criterios.

e Convocatorias de Libre concurrencia:

2’ Decreto Foral 34/2010, de 23 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Subvenciones, de desarrollo de la
Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la que se regula el régimen juridico general de las subvenciones otorgadas
por la Administracion Foral.

%8 Articulo 2.1 de la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la que se regula el régimen juridico general de las
subvenciones otorgadas por la Administracion Foral: “Se entiende por subvencion (...) toda disposicion dineraria
realizada (...) a favor de personas publicas o privadas, y que cumpla los siguientes requisitos:

a) Que la entrega se realice sin contraprestacién directa de las personas beneficiarias.

b) Que la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucién de un proyecto, la realizacién
de una actividad, la adopcion de un comportamiento singular, ya realizados o por desarrollar, o la concurrencia de una
situacion, debiendo la persona beneficiaria cumplir las obligaciones materialesy formales que se hubieran establecido.

¢) Que el proyecto, la accidn, conducta o situacién financiada tenga por objeto el fomento de una actividad de utilidad
publica o interés social o de promocion de una finalidad publica”.

27 Articulo 20 de la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la que se regula el régimen juridico general de las
subvenciones otorgadas por la Administracién Foral.
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Método excepcional que tiene lugar cuando por la finalidad o naturaleza de la
subvencion, esta no puede ser tramitada en régimen de concurrencia competitiva.

Mediante este mecanismo de concesion, se distribuyen los fondos seglin se reciban las
peticiones, siempre que relinan los requisitos establecidos en la convocatoria, hasta que
las dotaciones presupuestarias lo permitan.

Subvenciones nominativas®:

Estas subvenciones son una modalidad de subvenciones concedidas de forma directa
por un organo publico. A este respecto, los convenios subvencionables son el
instrumento habitual para regular las subvenciones previstas nominativamente en los
Presupuestos Generales del Territorio Historico de Bizkaia®™.

— Servicio de Auditoria:

De manera adicional a la labor de revisién que ha de llevar a cabo el Servicio de atenciéon en el
hogar, el Servicio de Auditoria, en relacion con las Actuaciones de Apoyo a la Gestion de su
competencia, ofrece anualmente a las Direcciones de la Diputacién Foral de Bizkaia un
servicio de auditoria cuyo objeto reviste diversas modalidades, entre las que destacan las
siguientes:

Revisién del cumplimiento de la legalidad en los procedimientos de concesién de
subvenciones por parte de los 6rganos concedentes de la Diputacién Foral de Bizkaia®*:

El control del cumplimiento de la legalidad en los procedimientos relativos a la concesion
de subvenciones se realiza mediante la comprobacién de los siguientes extremos:

= [acompetenciadel drgano a cuya aprobacion se eleva el expediente.

= |aexistencia de crédito presupuestario y que el propuesto es el adecuado a la
naturaleza del gasto u obligacion que se proponga contraer.

=  Enloscasos en que se trate de contraer compromisos de caracter plurianual se
comprobard, ademas, que cumple con lo preceptuado en las disposiciones
vigentes en la materia.

=  Que la documentacion solicitada sea la adecuada para cada uno de los
procedimientos y que no hayan sido omitidos requisitos o trdmites esenciales
en el expediente.

=  Que las obligaciones y pagos se ajustan ala disposicion o normativa que regula
la subvencion, y que se acredita que la persona beneficiaria ha cumplido su
correspondiente obligacion.

30 Articulo 20.2 de la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la que se regula el régimen juridico general de las
subvenciones otorgadas por la Administracion Foral: “Podran concederse de forma directa las siguientes
subvenciones:

a) Las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Territorio Histérico de Bizkaia.

b) Aquellas cuyo otorgamiento o cuantia venga impuesto por una norma de rango legal, que seguiran el procedimiento
de concesion que les resulte de aplicacion de acuerdo con su propia normativa.

¢) Con cardcter excepcional, aquellas otras subvenciones en que se acrediten razones de interés publico, social,
econémico o humanitario, u otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria publica”.

3t Articulo 26.1 de la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la que se regula el régimen juridico general de las
subvenciones otorgadas por la Administracién Foral.

32 Norma Foral 5/2006, de 29 de diciembre, General Presupuestaria.
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= ElServicio de Auditoria podra solicitar, ademas, para el correcto ejercicio de su
funcién, cuantas aclaraciones, informes o documentos considere necesarios
para latramitacion de los expedientes que le sean remitidos.

Este procedimiento culmina en la elaboracién de un informe que valorard la actuacion
llevada a cabo por el 6rgano concedente de la subvencion. Por su parte, las subvenciones
nominativas se excluyen del ambito de aplicacion de este procedimiento de auditoria.

e Control financiero®®:

Este método de ejercicio de la auditoria tiene como finalidad verificar los siguientes
aspectos:

= |3 adecuada y correcta obtencion de la subvencion por parte de la persona
beneficiaria.

= E|l cumplimiento por parte de las personas beneficiarias y entidades
colaboradoras de sus obligaciones en la gestion y aplicacion de la subvencion.

= | aadecuaday correctajustificacion de la subvencion por parte de las personas
beneficiarias y entidades colaboradoras.

= |3 realidad y la regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la
justificacion presentada por las personas beneficiarias y entidades
colaboradoras, han sido financiadas con la subvencion.

= | 3adecuaday correcta financiacion de las actividades subvencionadas.

Este proceso de auditoria se traduce en un informe final que se pronunciaré acercade la
actuacion realizada por la persona o entidad beneficiaria de la prestacion.

Alcance

3.5.1. Servicio de atencion en el hogar:

Como se indicaba anteriormente, el Decreto Foral 34/2010, de 23 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de Subvenciones dispone que es perceptivo llevar a cabo la
comprobacion de la justificacion documental de todas las subvenciones y de la realizaciéon
por parte de las personas o entidades beneficiarias de las actividades subvencionadas.

De esta forma, en el ano 2024 serdn objeto de revisién la totalidad (100%) de las
subvenciones otorgadas en el ejercicio anterior, en todas sus modalidades, definiéndose el
siguiente alcance de revision de subvenciones, expresado tanto en el numero de
subvenciones concedidas como en el importe conjunto de las mismas:

¢ Convocatorias de Concurrencia competitiva:

El método y contenido de |a justificacion a presentar por motivo de estas subvenciones
difiere en funcion de la cantidad objeto de la subvencion.

Asi, las entidades subvencionadas con un importe inferior a 60.000€ han de aportar
anualmente una cuenta justificativa, junto con los justificantes de los mismos, que sera
revisada por el personal del Servicio de atencion en el hogar, quien emitird acta de
liquidacion®*.

% Articulo 147.1.d) de la Norma Foral 5/2006, de 29 de diciembre, General Presupuestaria.

34 Articulo 57 del Decreto Foral 34/2010, de 23 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Subvenciones.
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Por su parte, las entidades cuya subvencién supere los 60.000€ deben aportar con
caracter anual una cuenta justificativa junto con un informe de persona auditora
(elaborado segtin las normas establecidas enla Orden Foral 945/2011 de 15 de abril del
Diputado Foral del Departamento de Hacienday Finanzas), que seran objeto de revision
por parte del personal del Servicio de atencién en el hogar, el cual emitira actas de
liquidacion que incluirdn, en su caso, subsanaciones, recomendaciones, reintegros vy
demds actuaciones que procedan®>.

Enelano 2023, el Servicio de atencién en el hogar tramitd 2 Decretos de Concurrencia
competitiva, incurriendo en un gasto total por este concepto de 1.478.000,00 €. Asi, en
el afio 2024 este Servicio llevara a cabo otros 2 Decretos que supondran la revisién de
un totalde 1.479.057,72€.

e Convocatorias de Libre concurrencia:

Los beneficiarios/as de esta clase de subvenciones deben aportar anualmente una
cuenta justificativa, junto con los justificantes de los gastos, que sera objeto de revision
por parte del personal del Servicio de atencién en el hogar, el cual emitird actas de
comprobacién que incluiran, en su caso, subsanaciones, recomendaciones, reintegros y
demas actuaciones que procedan®®.

En el ejercicio 2023, este Servicio tramitd subvenciones enmarcadas en dos Decretos
de Libre concurrencia, cuya cuantia total ascendié a 1.332.727,91€. Asi, en el ano 2024
este Servicio llevara a cabo otros 2 Decretos que supondran la revisidn de un total de
1.385.708,67€.

e Subvenciones Nominativas:

Las entidades beneficiarias deben aportar con caracter anual una cuenta justificativa
junto con un informe de persona auditora (elaborado segtin las normas establecidas en
la Orden Foral 945/2011 de 15 de abril del Diputado Foral del Departamento de
Hacienday Finanzas), que seran revisados por el personal del Servicio de atencion en el
hogar, el cual emitird actas de comprobacion que incluirdn, en su caso, subsanaciones,
recomendaciones, reintegros y demas actuaciones que procedan®’.

En el afno 2023, el Servicio de atencién en el hogar concedid 38 Subvenciones
nominativas, siendo su cuantia total de 12.706.596,00€. Asi, en el ano 2024 este
Servicio concederd otras 38 Subvenciones nominativas que supondran la revisiéon de un
total de 13.699.000,00¢€.

3.5.2. Servicio de Auditoria:

El Servicio de Auditoria ha incorporado en su Plan Anual de Auditorias 2024 y
Actuaciones de Apoyo a la Gestidon 2024 la revision de un total de 8 subvenciones
concedidas en centros dependientes del Departamento de Accion Social, cuya cuantia
total asciende a 8.035.194,65€.

35 Articulo 59 del Decreto Foral 34/2010, de 23 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Subvenciones.
3¢ Articulo 57 del Decreto Foral 34/2010, de 23 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Subvenciones.

37 Articulo 59 del Decreto Foral 34/2010, de 23 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Subvenciones.
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Revisién de Subvenciones

. Alcance de Objetivo de
Alcance Revision 2024 Namero Importe Reavisn Reavis¥r

Ee”etoﬁ de  Concurrencia 2 1479.057.72 € 100% 1.479.057,72€

ompetitiva
Decretos de Libre Concurrencia 2 1.385.708,67 € 100% 1.385.708,67 €
Subvenciones Nominativas 38 13.699.000,00 € 100% 13.699.000,00 €
Plan Anual de Auditorias 1 3.294.77500€ 100% 3.294.77500€
Actuaciones de dpaye @ 6 4740.419.65 € 100% 474041965 €

estion

24.598.961,04 €

Normativa de referencia

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

Texto Refundido de laNorma Foral 5/2006, de 29 de diciembre, General Presupuestaria, que
regula en sus articulos 146 a 152 el control mediante procedimientos de auditoria a ejercer
por la Diputacion Foral de Bizkaia.

Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la que se regula el régimen juridico general de las
subvenciones otorgadas por la Administracion Foral, reformada por la Norma Foral 2/2012,
de 29 de febrero.

Decreto Foral 169/2014, por el que se aprueba el Reglamento General Presupuestario del
Territorio Historico de Bizkaia, de desarrollo del texto refundido de la Norma Foral 5/2006,
de 29 de diciembre, General Presupuestaria.

Decreto Foral 34/2010, de 23 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
Subvenciones, de desarrollo de la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la que se regula
elrégimen juridico general de las subvenciones otorgadas por la Administracion Foral.

Orden Foral 945/2011, de 15 de abril, del Diputado Foral de Hacienda y Finanzas, que
aprueba las normas de actuacion de las personas auditoras de cuentas en la realizacion de los
trabajos de revision de las cuentas justificativas de subvenciones en el dmbito del sector
publico foral.
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4. Ejecucion, seguimiento y evaluacién del Plan

Ejecucion
Este Plan de Accion se desarrollard a lo largo del ano 2024 vy sus objetivos especificos se revisaran
enbase alaevaluacién anual de las actividades desarrolladas para cada blogue de actuacion previsto.

Los cinco bloques de actuacién previstos en el Plan de Accion 2024 cuentan con un plan especifico
que determina para cada tipo de inspeccion, control o revisiéon el detalle de las actuaciones, las
metodologias y protocolos de inspeccion a emplear.

Los responsables de la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de inspeccion, control vy

revision especificos previstos son los siguientes:

5232’5;5@ de Zlegv;js?o',gsp eccion, contro Resultados / Mecanismos Servicios responsables
e Actas deinspeccion e Servicio de
Inspeccion y . . > Inspecciony
e Recogida de datos e Informes finales de inspeccion
EO”?OI i!e & Control
entros de . - . .
S R .S e \Visitasinsitu e Circulares e instrucciones o
Ervicios e Servicioparala
Sociales . Inclusié
e Recomendaciones/propuestas nclusion
para la adecuacion de lanormativa
e Supervision de PAls e Servicio de
e Revisiones médicas e Propuesta de modificacién de Centros
Control de L Planes de Atencion e Serviciode
Atencién y e Supervision de Planes . . Infancia
Cuidados en de Intervencion e Ajuste de recursosy servicios a
Centros Socioeducativa las necesidades de las personas |4 seryicio para la
o . beneficiarias Inclusion
e Revisiony analisis
sociales e Serviciode
o Visitas e Verificacion del cumplimiento
de los requisitos v los cuidados Servicio d
- e Serviciode
Control de e Seguimiento prestados Valoracié
Cuidados en el telefénico ) aloraciony
Hogar e Recomendaciones/propuestas Orientacion
e Revisiones internas paralaadecuacion de la
normativa
o Revision de e Verificacion del cumplimiento e Serviciode
Revisin de expedientes de los requisitos iZegr;crmn enel
Prestaciones i
Sociales e Cruce de datos/ . Rec.omendaoone.slpara la N
Interoperabilidad mejoray adecuacion de la e Servicio parala
normativa o procedimientos de Inclusion
e Verificacion de lajustificacion de e Serviciode
e Revision de cuentas los gastos subvencionados atenciénenel
Revisién de justificativas ) hogar
Subvenciones e Recomendaciones parala
e Trabajos de auditoria mejoray adecuacion de la e Serviciode
normativa o procedimientos de Auditoria
concesion de avudas
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Seguimiento y evaluacién

De marzo ajunio de 2024 (4 meses) se ha llevado a cabo la Evaluacién del Plan de Accion 2023 vinculado al Plan General de Inspecciony Control de
Servicios y Prestaciones Sociales 2020-2023, cuyas conclusiones han sido integradas en el presente Plan de Accion 2024,
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5. Dedicacién de recursos

A continuacion, se detalla para cada blogue de actuacion previsto en el Plan de Accion 2024 los
recursos previsibles para su desarrollo:

1. Inspeccién y Control de Centros de Servicios Sociales
— Servicio de Inspeccién y Control:
e Personal propio del Servicio de Inspecciony Control.
— Servicio parala Inclusién:
e Personal propio del Servicio para la Inclusion.
2. Control de la Atencién y Cuidados en Centros
— Servicio de Atencion en Centros:

e LalnspecciondelaAtenciony Cuidados en Centros de atencion a las personas en
situacion de Dependencia se desarrollard desde el Servicio de Atencion en
Centros, a través de equipos internos compuestos al menos por las siguientes
figuras:

= En el ambito de las Personas Mayores en situacién de Dependencia:
jefa/e de Seccién, dos médicos de la Seccién, y apoyo administrativo
necesario para la supervisiéon de los Planes de Atencion Individualizados.

» Enelambitode la Discapacidad: jefa/e de Seccién, médica/o, psicélogo/a
del drea, y apoyo administrativo necesario para la supervisién de los
Planes de Atencion Individualizados.

e Adicionalmente, se ha procedido a la contratacién externa de la realizacion de
revisiones médicas y andlisis sociales que complementen la supervision de los
Planes de Atencién Individualizados.

— Servicio de Infancia:

e E|ControldelaAtenciény Cuidados enlos recursos residenciales para la infancia
y la adolescencia se desarrollara desde el Servicio de Infancia, a través de equipos
internos compuesto al menos por las siguientes figuras: jefa del Servicio, tres
jefaturas de seccién, personal coordinador de caso, educadores sociales, personal
de los distintos Programas de Servicios y Prestaciones de la Diputacién Foral de
Bizkaia y apoyo administrativo necesario para la supervision de los Planes de
Intervencion Socioeducativa.

— Servicio de Proteccién frente a la violencia machista y de apoyo a las familias:

e Personal propio (trabajadores/as sociales y psicélogos/as) del Servicio de
Proteccion frente a la violencia machista y de apoyo a las familias.

— Servicio para la Inclusion:
e Personal propio (trabajadores/as sociales) del Servicio para la Inclusion.

3. Control de Cuidados en el Hogar
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— Servicio de Valoracién y Orientacion:

e Recursos propios de la Diputacion Foral de Bizkaia, a través de un equipo de
cuatro personas del Servicio de Valoracién y Orientacion.

e Adicionalmente, se ha procedido a la contratacién externa de la realizaciéon de
visitas en domicilio, para la realizacion de la revision médica y la valoraciéon de
trabajador/a social que permita realizar el seguimiento de los cuidados en el
hogar.

4. Revisién de Prestaciones Sociales
— Servicio de atencién en el hogar:

e Recursos propios del Servicio de atencion en el hogar, a través de equipos
internos que puedan realizar el seguimiento del cumplimiento de los requisitos
de personas perceptoras de PNC, Complemento por Alquiler de vivienda, LISMI,
PECEF, PVSy PEAP.

— Servicio para la Inclusién:
e Personal Propio del Servicio parala Inclusion.
5. Revisién de Subvenciones
— Servicio de atencién en el hogar:

e Recursos propios del Servicio de atencion en el hogar, a través de equipos
internos que puedan realizar el seguimiento de la financiacion publica recibida al
objeto de la subvencién o ayuda.

— Servicio de Auditoria:

e Recursos propios de la Diputacion Foral de Bizkaia, a través de equipos internos
del Servicio de Auditoria que pueden realizar el seguimiento de los trabajos
externos encomendados, y las propuestas de mejora.

e Estd prevista la contratacion externa de auditores para la revision de las
subvenciones.

Blogues de actuacion Resumen de Recursos humanos y técnicos

Inspeccién y Control de
Centros de Servicios
Sociales

e  Personal Propio

. e Personal Propio
Control de la Atencidn

y Cuidados en Centros e Contratacion externa: revisiones médicas, psicoldgicas y sociales

) e Personal Propio
Control de Cuidados en

el Hogar e Contratacion externa: visitas en domicilio

Revisiér_] de ) e Personal Propio
Prestaciones Sociales
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Bloques de actuacion

Resumen de Recursos humanos y técnicos

e Interoperabilidad

Revision de
Subvenciones

e Personal Propio

e Auditorias externas
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6. Cuadro de control

A continuacion, se presentan a modo de resumen los objetivos determinados para los bloques de actuacion previstos en el Plan de Accién 2024 vinculado
al Plan General de Inspeccién y Control de Servicios y Prestaciones Sociales 2024-2027:

1. Inspecciény Control de 2.Control de laAtenciény | 3. Control de Cuidados enel | 4. Revision de Prestaciones AR E e lE e s

Centros de Servicios Sociales Cuidados en Centros Hogar Sociales

Centros residenciales | 455 100% | 156 | 4951 5% 248
Viviendas Comunitarias 49 100% 49 1.307 5% 65
Aptos. Tutelados 7 100% 7
Centros Dia PPMM 64 100% 64
Centros Ocupacionales 1.294 10% 129
Centros rPeCsEi)denciales 1488 10% 149
Centros Dia PcD 1.125 10% 113
Centros residenciales 121 10% 12

Enfermedad Mental

Centros de desarrollo
infantily atencion 54 100% 54
temprana -EIAT-

PNC 7.845 100% 7.845
Complemento por 881 100% 881
Alquiler de vivienda
LISMI 64 100% 64
PECEF 21.356 25% 5.339 21.356 100% 21.356
PVS 25.389 100% 25.389
PEAP 72 100% 72
Concurr. Competitiva 147905772 €] 100% | 1.479.057.7
Libre Concurrencia 1.385.708.67 €| 100% | 1.385.708.¢

Subv. Nominativas 13.699.000,00] 100% | 13.699.000.




1. Inspeccién y Control de

2. Control de la Atenciény

3. Control de Cuidados en el

4. Revision de Prestaciones

5. Revision de Subvenciones

Centros de Servicios Sociales Cuidados en Centros Hogar Sociales
Volumen de | Alcance de Objetivo de|Volumen de|Volumen de Objetivo de Volumen de Alcance de Obijetivo de |Volumen de Alcance de Objetivo de Fiaee (2] A/cggce Objetivo d
Centros | Inspeccion | Inspeccion| Personas | Revision Control Control Control | Personas = Revision Revision P e Revision (¢
~ Red Acogida 58 100% 58 1.200 100% 1.200
Residencial de menores
Red de Acogida familiar 340 100% 340
DESPROTE de menores
CCION Centros residenciales 3 100% 3 50 100% 50
de Mujeres
Servicios y prestaciones
a victimas de violencia 1.900 100% 1.900
machista
Procesos en servicios
residenciales o de dia
_parapersonasen
situacion de exclusion 720 100% 720
social oriesgo dela
misma (Programa
Inclusion)
EXCLUSIO Procesos en servicios
N residenciales o de dia en 300 100% 300

elmarcodela
Estrategia Joven

FBS

300

100%

300

AEIS

10

100%

10

PVPEI

450

20%

90

Plan Anual de

AUDITOR] Auditorias
A

3.294.77500€

100%

3.294.775,C

Actuaciones de Apoyo a
la Gestion

Plan de Accién 2024 390

Total

5339

56.007

4.740.419,65€

100%

4.740.419,¢

24.598.961
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