
 
 

DIRECTOR GENERAL DE BUEN GOBIERNO, ATENCIÓN CIUDADANA Y SERVICIOS 
DIGITALES 
 
Josu Xabier Llano Hernaiz 

Nació en Barakaldo en 1964. 

Formación académica: 
 

Licenciado en Medicina (UPV-EHU), Posgrado en Dirección de Instituciones y Servicios 

Sanitarios (UOC), Programa “Formación en Gestión Sanitaria” (Osakidetza), Posgrado en 

Aplicación de las TIC en la Práctica Clínica (UOC), Programa de capacitación directiva para 

gestores sanitarios en el entorno de la simulación virtual (ExperiON-SEDISA), Máster en 

Cultura Científica (UPV/EHU – UPNA), Modelo de Gestión Avanzada (EUSKALIT) 
 

Experiencia profesional: 
 

Mi experiencia profesional comienza en el Servicio de Montes del Departamento de Agricultura de 
la Diputación Foral de Bizkaia donde trabajé desde 1990 hasta 2001.  

Me incorporé al Departamento de Salud del Gobierno Vasco en el año 2001 hasta el 2004, 
desempeñando mi trabajo en la Dirección de Planificación y Ordenación Sanitaria, en tareas 
técnicas de gestión del sistema sanitario público.  

Durante el periodo 2004-2006 desarrollé mi trabajo en el Instituto Vasco de Medicina Legal, 
retornando durante los años 2006-2010 a la Dirección de Planificación y Ordenación Sanitaria y 
Subdirección del Plan de Salud, desempeñando tareas de coordinación y participación en la 
elaboración de planes y programas estratégicos, así como de representación técnica del 
Departamento en diferentes comisiones institucionales de la Estrategias del SNS y del Plan de 
Salud de Euskadi 2002-2010.  

En Marzo del 2010 me incorporé a la Sociedad Pública Osatek S.A., participando en la definición, 
contratación, desarrollo y despliegue del “Centro de Servicios Sanitarios Multicanal-OSAREAN” y 
del servicio de teleasistencia pública BETION, así como en programas de telemonitorización y 
atención no presencial de pacientes. Durante este periodo también tuve la oportunidad de 
participar en proyectos europeos relacionados con TICs, salud, cronicidad, atención no presencial 
y envejecimiento activo, representando al sistema sanitario y sociosanitario públicos en redes de 
trabajo y eventos de la Comisión Europea. 

Por último, desde diciembre de 2015 hasta la actualidad he desempeñado mi trabajo como 
Director Gerente de la Sociedad Pública Osatek, S.A.  

 
Idiomas: 

 

Euskera: Nivel alto 

Titulación: 3.H.E. (C1) 

 

Inglés: Nivel, alto 

Titulación: Advanced Certificate in English (C1) 

 

Francés: Nivel, básico  


