BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN ERABAKIA,
BIZIKAIKO FORU ALDUNDIAREN
INFORMAZIO  PUBLIKOA  ESKURATZEKO
ESKABIDEAK IZAPIDETZEKO PROZEDURA
ARAUTZEN DUEN GIDA ONESTEN DUENA

Bizkaiko Gardentasunari buruzko 2016ko
otsailaren 17ko 1/2016 Foru Araua onartu
izanak etorkizun berria  dakar, bai ecta
konpromisoa ere  demokrazian  botere
publikoei exijitzen zaienari dagokionez eta
herritarrek  zerbitzu  publikoengan  duten
konfiantza indartzeari dagokionez.

Gardentasuna, informazio publikorako
sarbidea eta gobernu onerako arauak: horiek
dira ekintza politikoak, edozein ekintza
politikok, izan behar dituen funtsezko hiru
ardatzak,

Horrela, Bizkaiko Gardentasunari buruzko
Foru Aravaren Ml tituluan informazio
Publikoa eskuratzeko eskubidea arautzen da,
eta 24.2 artikuluan honako hau ezartzen da:
«Foru Aldundiak ezarriko du zein diren
informazio eskabideak izapidetzeko
eskumena duten unitateak, arauzko xedapen
arauemaile haten bidez edo- erabaki baten
bidez ezarri eres.

Gida honen helburua da, hain zuzen ere,
arautzea zer prozedura jarraitu behar den
Bizkaiko  Foru  Aldundiaren informazio
publikeoa eskuratzeko eskabideak
izapidetzeko.

Herritarrek informazio publikoa eskuratzeko
egiten dituzten eskabide guztiei aplikatuko
zaie gida hau, hala Bizkaiko Foru Aldundiari
egiten dizkiotenei nola foru organismo
autonomoei eta entitate pubdiko forale

¢Bizkaia
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ACUERDO DE LA DIPUTACION FORAL DE
BIZKAIA POR EL QUE SE APRUEBRA LA
GUIA PARA REGULAR EL
PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE
LAS SOLCITUDES DE ACCESO A
INFORMACION  PUBLICA EN LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

l.a aprobacién de la Norma Foral 1/2016,
de 17 de febrero, de Transparencia de
Bizkaia supone un nuevo horizonte ademas
de un compromiso en la exigencia
democrdtica y de reforzamiento de la
confianza de la ciudadania para con los
poderes plblicos forales en Bizkaia.

La transparencia, el acceso a la informacion
publica v las normas de buen gobierno
deben ser los ejes fundamentales de toda
accién politica.

En este sentido, la Normz Foral de
Transparencia de Bizkaia regula en su Titulo
Il Ei Derecho de Acceso 2 Informacion
Publica, estableciendo en su articulo 24. 2
que “la Diputacion Foral establecera
mediante disposicidon normativa de caracter
reglamentario o, en su caso, a través de un
acuerdo, qué  unidades seran  las
competentes para tramitar las solicitudes de
informacion.”

El objeto de la presente guia es
precisamente fa regulacion del
procedimiento de tramitacién de las
soficitudes de acceso a informacién publica
en la Diputacién Foral de Bizkaia.

La guia serd aplicable a todas las solicitudes
de accese a I3 informacidn pudblica
realizadas por la ciudadanfa ante fa
Diputacién Foral de Bizkaia, asi como de los
organismos auténomos forales vy entidades



{enpresa-entitate  publikoak, merkataritza-
sozietateak, fundazioak eta partzuergoak)
egiten dizkietenel.

Golan  azaldutakoagatik, eta  Bizkaiko
Kondaira Lurraldeko Foru  Erakundeen
Hautapen, Antolaketa, Erregimen eta
Funtzionamenduari buruzko 1987ko
obsailaren 13ko 3/1987 Foru Arauan nahiz
Bizkaiko Foru Aldundiaren Sailak zein haien
jardun-eremu  eta  eginkizunak  ezartzen
dituen  Ahaldun  Nagusiaren  2015¢eko
uztailaren 2ko 94/2015 Foru Dekretuan
emandako ahalmenecz baliatuta, honako hau
izenpetzen dugunok erabaki hau aurkezten
dizugu, azter dezazun eta Bizkaiko Foru
Aldundiari aurkez diezaiozun.

ERABAKIA

Lehenengoa.- Bizkaiko Foru Aldundiaren
informazio publikoa eskuratzeko eskabideak
izapidetzeko prozedura arautzen duen gida
onestea; honi eransten zaio gida hori, eranskin
bakar gisa.

Bigarrena.- Erabaki hau Bizkaike Foru
Aldundiko sail guztietako zerbitzu orokorrei
jakinaraztea, bai eta Ahaldun Nagusiaren
Kabineteko Zerbitzu Zentralen Zerbitzuari eta
entitate foralen gerentziei ere. '

Hirugarrena.- Foru erabaki hau Bizkaiko Foru
Aldundiaren Gardentasunaren Atarian argitara
dadila agintzea.

Bilbon, 2016ko maiatzaren 25ean

Gobernamendu Onerako eta
Gardentasunerako Zuzendari Nagusia/ La

publicas
mercantiles,

pUblicas  forales  {entidades
empresariales,  sociedades
fundaciones y consorcios).

Por ello, y a tenor de las facultades
conferidas en la Norma Foral 3/1987, de
13 de  febrero, sobre Eleccion,
Organizacion, Régimen vy Funcionamiento
de las Instituciones Forales del Territorio
Historico de Bizkaia asi como en el decreto
foral del Diputado General 94/2015, de 2
de julio, por el que se establecen los
departamentos de la Diputacion Foral de
Bizkaia y sus areas de actuacién vy
funciones, los que suscriben tienen- el
honor de someter a consideracion de V..,
para su elevacion a la Diputacion Foral de
Bizkaia el siguiente

ACUERDO

Primero.- Aprobar la Guia para regular el
procedimiento de tramitacion de las
solicitudes de acceso a informacion publica
en la Diputacién foral de Bizkaia, que se
adjunta al presente, como anexo Gnica.

Segundo.- Notificar el presente Acuerdo a
los Servicios Generales de todos los
departamentos forales de la Diputacién
Foral de Bizkaia, asi como a los Servicios
Centrales del Gabinete del Diputado
General v a las Gerencias de las entidades
Forales.

Tercero.- Ordenar la  publicacion  del
presente Acuerdo foral en el Portal de
Transparencia de la Diputacién Foral de
Bizkaia.

£n Bilbao, a 25 de mayo de 2014

Modernizazio, Gobernamendu On  eta
Gardentasunerako Kabineteko burua / El



Directora General de Buen Gobierno vy
Transparencia

|zpta. /Fdo.: Nerea Martiartu Crespo

Jakitun da eta ados dago.
Bizkaike Foru Aldundiari bidal bekio,
aztertu eta, biderkoa bada, onets dezan.

Jefe del Gabinete de Modernizacidn, Buen
Gobierno y Transparencia

Izpta. /Fdo.: Ibon Ofate Zamalloa:

.Erﬁ'erad}a y Conforme.
Elévese a la Dipukacion Foral de Bizkaia,
para” su consitleracion vy aprobacidn, si
procede’

Herri Administraziorako eta Erakunde Harremanetarako Foru Diputatua/Diputada
Foral de Administracion Publica y Relaciones Institucionales

lzpta./Fdo.: IBONE BENGOETXEA OTAILEA and.

SENCIA: N
DILASEADO POR LA DIPUTACION FORAL POR
UNANIMIDAD EN REUNION DEL DIA
N g DEL ORDEN DEL DIA)

Bilbao, @ 3 1 MME 2018

EL JEFE DE LA
SECRETﬂj}:IA GENERAL,



‘Bizkaia
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ERANSKINA, BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN INFORMAZIO PUBLIKOA ESKURATZEKO
ESKABIDEAK IZAPIDETZEKO PROZEDURA ARAUTZEN DUEN GIDA.

ANEXO, GUIA PARA REGULAR EL PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A INFORMACION PUBLICA EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA.



ZIOEN AZALPENA

Bizkaiko Gardentasunari buruzko 2016ko
otsailaren 17ko 1/2016 Foru Araua onartu
izanak etorkizun berria dakar, bai eta
konpromisoa ere demokrazian botere
publikoei exijitzen zaienari dagokionez eta
herritarrek  zerbitzu publikoengan  duten
konfiantza indartzeari dagokionez.

Gardentasuna,  informazio  publikorako
sarbidea eia gobernu onerako arauak: horiek
dira ekintza politikoak, edozein ekintza
politikok, izan behar dituen funtsezko hiru
ardatzak. lzan ere, soilik arduradun publikoen
ekintzak miatzen direnean, herritarrek
henetan jakin dezaketenean nola hartzen
diren haiei eragiten dieten erabakiak, funts
publikoak nola erabiltzen diren dakitenean
eta ezaguna denean gure erakundeek zer
irizpide jarraitzen dituzten, orduan bakarrik
esan shal izango dugu botere publikoek
prozesua hasi dutefa eta erantzunak ematen
hasi zaizkiola gure gizarteari, gizarte kritikoa
baita purea, gauzak galdatzen dituena eta
botere publikoen kudeaketan parte hartzea
eskatzen duena.

Kontuak egoki ematea oinarri saihestezina da
gobernu irekia indartzen laguntzeko; beraz,
kontuak emateak legitimatu egiten du arlo
publikoak Bizkaiko foru-erakundeen
eguneroko lanean duen jarduna.

lkuspegi horretatik begiratuta, gardentasuna
baliagarria da  gobernantza publikoa
hobetzeko, datu publikosk berrerabiltzea
bera onuragarria izan baitaiteke jarduera
ekonomikorako.

Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea
modu zabalean eratzen da: pertsona guztiak
dira eskubide horren titular eta hura
baliatzeko ez da behar motibaziorik. Hain
7uzen ere, eskubidea bakarrik mugatuko da
informazioaren izaeragatik beragatik
beharrezkoa denean hala egitea edo eskubide
horrek  talka egiten badu Dbeste interes
babestu batzuekin. Ldozelan ere, arauan
ezarritako mugak aplikatu aurretik aztertuko
da ea eskubidea haliatzeak kalterik eragingo

EXPOSICION DE MOTIVOS

La aprobacion de la Norma Foral 1/2016, de
17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia
supone un nuevo horizonte ademéas de un
compromiso en fa exigencia democratica y de
reforzamiento  de la  confianza de la
ciudadania para con los poderes publicos
forales en Bizkaia.

La transparencia, el acceso a la informacion
publicay las normas de buen gobierno deben
ser los ejes fundamentales de toda accion
politica. Solo cuando la accion de las y los
responsables pahlicos se somete a escrutinio,
cuando la ciudadania puede conacer como se
toman las decisiones que les afectan, como se
manejan fos fondos publicos o hajo que
criterios  actdan nuestras  instituciones
podremos hablar del inicio de un proceso en
el que los poderes publicos comienzan a
responder a una sociedad que es critica,
exigente y que demanda participacion en la
gestion de los poderes pablicos.

La bhlsqueda del fortalecimiento de un-
Gobierno  Abierto  como  presupuesto
ineludible de una correcta rendicion de
cuentas conlleva una indudable legitimacion
de la actuacion de "lo publico” en el quehacer
diario de las instituciones forales de Bizkaia.

Desde esta perspectiva la Transparencia se
configura como un escenario de mejora de la
gobernanza publica que mediante 12
reutilizacion de los datos incluso reviertaenel
uso beneficioso de los mismos para la
actividad econdmica.

Se configura de forma amplia el derecho de
accesc a la informacion publica, del que son
titulares todas las personas y que podra
ejercerse sin necesidad de motivar la
solicitud. Este derecho solamente se vera
limitado en aquéllos casos en que asi sea
necesario por la propia naturaleza de la
Informacién, o por su entrada en conflicto con
otros intereses protegidos. En todo caso, los
linites previstos se aplicardn atenchiendg aun
test de daio {del interés que se salvaguarda
con el limite) y de interés publico en la




lukeen (mugarekin babesten den interesari)
eta ea interes publikca duen datuak
zabaltzeak (informazica zahaltzean ez dadin
interes publikoa nagusitu). Ondorioz, mugak
proportzionaltasunez aplikatu behar dira,
xecdearen eta helburuaren arabera doituta.

Gida hau, Bizkaiko Foru Aldundiaren zein
foru-organismo  autonomoen  eta  foru-
erakunde  publikoen  (enpresa-erakunde
publikoak,
fundazioak eta partzuergoak) eremuan,
Bizkaiko Foru Aldundiarer  informazio
publikoa eskuratzeko eskubidearen aplikazio
praktikorako tresna bat da, eta, aldi berean,
datuak eskuratzearen unibertsaltasuna eta
doakotasuna hermatu nahi du, datuok
publikoak direnez gero datuon kudeaketa
publikoaren xede diren herritarren eskuetan
baino ez dute zentzuaeta.

merkataritza-sozietateak, .

divulgacién {que en el caso concreto no
prevalezcael interés publicoen la divulgacion
de 1a informacion) y de forma proporcionaday
limitada por su objetoy finaiidad.

La presente Guia s¢ establece en el ambito de
{a Diputacién Foral de Bizkaia, as{ como de los
organismos auténomos forales vy entidades

publicas  forales  (entidades  publicas
empresariales,  sociedades — merca ntiles,
fundaciones y  consorcios), como  un

instrumento de aplicacion practica de ese
derecho de accesa a la informacion publica en
el seno de ta Institucion Foral a la vez gue
busca asegurar la universalidad y gratuidad
de ese acceso a datos que en virtud de su
identificacion como publicos sélo  tienen
sentido en manos de la ciudadania en cuya
gestion publica se alumbraron.




'Helburua

Gida honen helburua Bizkaike Foru
Aldundiaren informazio publikoa eskuratzeko
eskubidea bermatzeko kudeaketa-eredua
deskrihatzea da.

Informazio publikoa da Bizkaiko Foru
Aldundiak zein foru-organismo autonomoek
eta foru-erakunde publikoek (enpresa-
erakunde publikoak, merkataritza-
sozietateak, fundazioak eta partzuergoak)
‘duten edozein eduki edo dokumenty,
euskarria edozein dela ere, erakunde horiek
heren eginkizunen barruan egin, aldatu edo
eskuratu badituzte eduki edo dokumentuok.

[rismena

Herritarrek informazio publikoa eskuratzeko
egiten dituzten eskabide guztici aplikatuko
zaie, hala Bizkaiko Foru Aldundiari egiten
dizkiotenei nola foru-organismo autonomoei
eta foru-erakunde publikoei (enpresa-
erakunde publikoak, merkataritza-
sozietateak, fundazioak eta partzuergoak)
egiten dizkietenei.

Beraz, gida honetan zehazten denaren pean
geratuko  dira informazio publikoa
eskuratzeko  egiten  diren  eskabideei
erantzuteko administrazio-prozeduran
arestian aipatutako erakunde horietan parle
hartzen duten pertsona guztiak.

Aplikatzeko araudia

Gida honek arautuko du Bizkaiko Foru
Aldundian eta foru-erakunde publikoetan
barruko zer prozedura jarraitu behar den
erantzuteko Bizkaiko gardentasunari buruzko
2016ke otsailaren 17ko 1/2016 Foru Arauan
arautzen  diren  informazio  publikoa
eskuratzeko eskabideet; nolanahi ere, aintzat
hartu beharko da indarrean dauden arau
hauetan ezarritakoa:

v 1942013 legea,  abenduaren 9kaa,
gardentasunari,  informazio publikoa
eskuratzeke bideari eta gobernu onari

Objeto

Esta Guia tiene por objeto describir el modelo
de gestidon para garantizar el gjerciclo del
derecho de acceso a la informacion publica en
la Diputacion Foral de Bizkaia.

Se entiende por informacion pablica cualquier
tipo de contenido o  documento,
independientemente del soporte gue se
utilice, que obre en poder de la Diputacion
Foral de Bizkaia, asi como de o5 organismos
auténomos forales y entidades publicas
torales (entidades publicas empresariales,
saciedades  mercantiles,. fundaciones vy
consorcios) v que “hayan sido efaborados,
modificados ¢ adquiridos en el ejerciciode sus
funciones.

Alcance

Es aplicable a todas las solicitudes de acceso a
la informacidn pdblica realizadas por la
ciudadania ante la Diputacion Foral de
Bizkaia, asi’ como de los organismos
auténomos  forales y entidades publicas
forales (entidades publicas empresariales,
sociedades mercantiles, fundaciones vy
CoNnsorcios).

Por tanto, quedan sujetas a lo dispuesto en
esta  Guia todas aquellas  personas
pertenecientes a las entidades citadas que
intervengan en el procedimiento
adiministrativo de respuesta a las solicitudes
de acceso a lainformacion publica.

Normativa de aplicacion

Esta Guia regira el procedimiento internc de
la Diputacién Foral de Bizkaia y las entidades
publicas forales para responder a las
salicitudes de acceso a la informacion pablica
reguladas en la Norma Foral 1/2016 de 17 de
febrero, de Transparencia de Bizkaia, sin
perjuicio de lo dispuesto en la siguiente
normativavigente:

. Loy 192013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion




buruzkoa.

39/2015 Legea, urriaren lekoa, Herri »

Adininistrazioen Administrazio Prozedura
Erkidearena (eta  30/1992  leges
azaroaren 26koa, aurreko beste lege hori
indarrean jarri arte).

= 40/2015 Legea, urriaren iekoa, Sektore
publikoaren Araubide Juridikoarena.

Informazio publikoa eskuratzeko eskabidea -
.- Prozeduraren hasiera

Informazio publikoa eskuratzeko eskuhidea
erabiltzeko prozedura alderdi-eskariz hasiko
da.

Prozedura hasteko, beti aurkeztu benar da
eskabidea (bide elektronikoa  erabiliz,
zuzenean edo posta bidez); edozein pertsona
fisiko edo juridikok aurkez dezake, eskatzen
denari erantzuteko eskuduntzat jotzen den
foru agintaritza publikoari zuzenduta.

Eskabidea aurkeztu behar da, hain zuzen,
horretarako baldintzak eta era betez eta,
telematikoki edo bertaratuta egiten diren
eskabideetan, herriz, 3. eranskinean jasotako
formulario ofiziala erabiliz (20. eta 21, orriak).

- Eskabideak telematikoak direnean,
Aldundiaren Fgoitza Clektronikoan dagoen
hercitarren karpeta erabiliz aurkeztu behar
dira. Eskabide telematikoak ez cdirenean,
aurkeztu behar dira edo Laguntzan edo
Bizkaiko Foru  Aldundiaren sailetako
erregistro eskuordetuetan, halaber aurkez
daitezke 39/2015 Legearen 16. artikuluan
ezarritako lekuetan.

Bitarteko  telematikcen  bidez jasotako
eskabideak (egoitza elektronikoa)
automatikoki erregistratuko dira. Aplikazioak,
automatikoki, jasotze-agiri bat emango du,
hitarteko  elektronikoen  bidez.  non
egiaztatuta geratuko  denzer gcuunatan
aurkeztu den, eta eskatzaileak egoitza
elektronikoan kontsultatu ahal izango dui

puiblica y buen gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas {y Ley
10/1992, de 26 de noviembre, hasta la
entrada en vigor de aquélla).

»  ley40/2015,de 1de octubre, de Régimen

Juridico el Sector Pablico.

Solicitud de acceso a la informacién pblica -
|- Inicio del procedimiento

El procedimiento de ejercicio del derecho de
acceso a informacion publica se iniciara a
instanciade parte.

El procedimiento se inicia siempre mediante
la presentacién de una solicitud (por via
electrénica, presencial o postal) por parte de
cualquicr persona fisica o juridica dirigidaala
autoridad publica foral que suponga
competente para resolverla.

Dicha solicitud debera ser presentada en la
condiciones y forma establecidas al efecto, y
en concreto, bien sea de manera telematica o
presencial, a traves del formulario oficial
detallado en el Anexo 3 {pags. 20y 21).

Las solicitudes deberan ser presentadas,
cuando sea por via telematica, a través de la
carpeta ciudadana, a 1a que se accedera por
medio de la Sede Electronica foral. Cuando no
cea de manera telematica, se deberd
presentar en Laguntza o en cualquiera de {os
registros delegados departamentales de |a
Diputacion Forat de Bizkaia, asi como en 1os
lugares previstos en el articulo 16 de la Ley
39/2015.

Las solicitudes recibidas a través de medios

telematicos  (sede  electronica) guedan
registradas de forma automdtica.  La
aplicacidn  emite. un - acuse de recibo
automético por medios  electronicos que

acredita 1a fecha de presentacion (seilado de
tiernpo) vy que la persona solicitante podra




(herritarren karpeta). Fskabideak berehala
helaraziko zaizkio Bizkaiko Foru Aldundiko
Gobernamendu Onerako eta
Gardentasunerako Zuzendaritza Nagusiari,

Paperean jasotako eskabideak {bertaratuta
edo posta bidez) Aldundiaren sailetako
bulegoetan erregistroaz arduratzen diren
langileek jasoko  dituzte. Langileok
erregistroan alta emango diote informazio
publikoa eskuratzeko eskabideari,
dokumentua digitalizatu eta jatorrizkca
harruko posta bidez helaraziko diote
Gobernamenou Onerako ela
Gardentasunerako Zuzendaritza Nagusiari.

Aldundiaren bulegoetan ahoz ecgiten diren
eskahideak idatziz eta/edo telematikoki jaso
beharko dituzte erregistroaz ela
jendearentzako arretaz arduratzen diren
langileek, eskatzaileak eurak aurrean daudela,
eta eskatzailearen identifikazioa egiaztatu
ondoren, izapideak hasiko dituzte.

Gobernamendu Onerako eta
Gardentasunerako Zuzendaritza Nagusiak
gaiaren arabera eskuduntzat jotzen den
Bizkaiko Foru Aldundiko zuzendaritza
nagusiari eta/edo foru-erakunde publikoka
zuzendaritza/gerentziari  helaraziko dio
eskabidea. Rertan jasota egon behar da zer
egun eta ordutan sartu den erregistroan,

Gardeptasunari  buruzko  Foru Arauan
ezarritako epeak bete ahal izateko.
Gobernamendu QOnerako ela

Gardentasunerako Zuzendaritza Nagusiak
erabaki behar du gaiaren arabera Bizkaiko
Foru Aldundiko zer zuzendaritza nagusi
etafedo  foru-erakunde  publikoko  zer
suzendaritza/gerentzia den eskuduna, eta,
horretarako, hauek hartuko ditu kontuan,
lehentasunez: sailen kasuan, haien egitura
organikoari buruzko erregelamenduak edo
zerbitzu-gutunak; foru-erakunde publikoen
kasuan, zerbitzu-gutunak eta/edo estatutuak.

Gobernamendu Onerako ola
Gardentasunerako  Zuzendaritza Nagusiak
laguntza eta aholkularitza  emango die

consultar en la sede electronica {carpeta
ciudadana). inmediatamente dichas
solicitudes seran derivadas a la direccion
general de Buen Gebiernoy Transparenciade
la Diputacion Foral de Bizkaia.

Las solicitudes recibidas en papel (por via
presencial o correo postal) son recibidas por
el personal encargado del registro en las
distintas dependencias forales que procede a
dar de alia la solicitud de acceso a
informacion  publica  en el registro,
digitalizando el documento y remitiendo el
original por valija interna a la Direccion
General de Buen Gobiernoy Transparencia.

Las solicitudes realizadas de forma oral en las
dependencias forales serén cumplimentadas
de forma escrita y/o telematica por e
personal  foral encargado de registro vy
atencian at publico, ante las propias personas
solicitantes y pestionadas una vez acreditada
la identificacion de la solicitante,

la Direccion de Buen Gobierno v
Transparencia remitird [a solicitud a la
direccion general de la Diputacion Foral de
Bizkaia y/o direccion/gerencia de la entidad
pablica  foral, que determine  COMo
competente por razén de la materia. Deberd
constar la fecha y hora del registro, a efectos
de cumplimientos de plazos establecidosenla
Norma Foral de Transparencia. '

Para la determinacion de la direccion general
de ia Diputacion Foral de Bizkaia y/o
direccion/gerencia de la entidad pubilica foral
competente por razon de la materia, la
direccion general de Buen Gobierno v
Transparencia de la Diputacion Foral de
Bizkaia tendra en consideracion,
preferentemente, tanto ios reglamentos de
estructura orgdnica de los departamentos
forales, como las cartas de servicios de éstos
o de las entidades puablicas forales y/0
estatutos encaso de éstas.

La direccion general de Buen Gohiemo v
Transparencia de !a Diputacién Foral de
Bizkaia colaborara, asesorara, y propondra las




informazio publikoa eskuratzekc eskabideak
izapidetzeko  eskudunak  diren  unitate
organiko eta erakundeei, eta eskabidecok
kudeate eta ebazten direla hermatzeko
egokitzat jotzen dituen jarduketak ere
proposatuko  dizkie. Halaber egingo du
informazio publikoa eskuratzeko eskabideen
kudeaketaren jarraipena eta kontrola.

Eskabideak sail edo erakunde bati baino
gehiagori eragiten badio, egoera bi gertatu
daitezke:

o Informazioa gai askori buruzkoa
izatea eta ez egotea elkarri lotuta.
Kasu  horretan,  Gobernamendu
Onerako eta  Gardentasunerako
Zuzendaritza Nagusiak eskabidea
zatitu eta bakoitzari dagokion zatia
helaraziko dio kasuan kasuko sail edo

erakundeari, eskabidean aztertzen
diren gaien arabera.
¢ Informazioa gai berari buruzkca

izatea, haina sail edo erakunde bati
haino gehiagori  eragitea. Kasu
horretan, Gobernamendu  Onerako
eta Gardentasunerako Zuzendaritza
Nagusiak l[ehentasunez
eskudunenentzat jotzen den sail edo
erakundeari helaraziko dio eskabidea.

Gobernamendu Onerako eta
Gardentasunerako Zuzendaritza
Nagusiak definituko du zer sail edo
erakunde den lehentasunez

eskudunena dena: eskatzen den
informazio publiko guztia edo haren
zatirik handiena landu edo sortu duen
saila edo erakundeaizango da.

[I.- Eskabideak kudeatzea
Komunikazioa

Eskabidea gaiaren arabera eskuduna den
Bizkaiko Foru Aldundiko  zuzendaritza
nagusiari eta/edo foru-erakunde publikcko
zuzendaritza/perentziari  helarazi undoren,
Bizkaiko Foru Aldundiko Gohernamendu
Onerako eta Gardentasunerako Zuzendaritza

actuaciones que estime oportunas para
asegurar la gestion y resolucion de las
solicitudes de acceso a informacién publica
por parte de las unidades organicas vy
entidades competentes para su tramitacion.
Asimismo hard seguimiento y controlard la
gestion de dichas solicitudes de accesc a
informacion publica.

En caso de que la solicitud afecte a varios
Departamentos/entidades, pueden darse dos
situacicnes: '

e« Que la informacion sea diversa y no
guarde relacién entre si. En este caso,

la direccién general de Buen
Gobierno y Transparencia dividira la
solicitud  y  remitird  la  parte

correspondiente  a los  diferentes
departamentos/entidades en funcion
de las materias concernidas por la
solicitud.

s+  Que la informacion sea scbre una
misma materia, perc afecte a varios
Departamentos o entidades. En este
" caso, la direccidn general de Buen
Gobierno v Transparencia remitird al
Departamento/entidad que se
considere predominantemente
competente en esa materia. Ese
Departarmento/entidad
predominantemente competente sera
definido por la Direccion de Buen
Gohierno v Transparencia y serd
aquel o aquella que haya elaborado ¢

generado la informacién  publica
solicitada en su integridad © parte
principal.

.- Gestidn de las solicitudes
11.1.- Comunicacién

Tras su remisién a la direccidon general de Ia
Diputacion  Foral de  Bizkaia  v/o
direccion/gerencia de la entidad pablica foral
competente por razén de la materia, 12
direccion general de Buen Gobierno v
Transparencia de la Diputacion Foral de




Nagusiak interesdunari komunikatuko dio zer
epe dagoen eskatutakoa ehazteko, zer
ondorio  izango  dituen  adininistrazio-
isiltasunak eta eskabidea zer egunetan jaso
den gaiaren arabera eskatutakoa kudeatu eta
ebazteko eskuduna den Bizkaiko Foru
Aldundiko zuzendaritza nagusian eta/edo
foru-erakunde publikoko

zuzendaritza/gerentzian.

Akatsak zuzentzea

Informazio publikoa eskuratzeko eskabideak
baldintzak beteko ez balitu, akastuna balitz
edo  zehaztugabea  balitz, eskatutakoa
kudeatu eta ebazteko eskuduna den Bizkaiko
Foru Aldundiko zuzendaritza nagusiak
eta/edo faru-erakunde publikcko
suzendaritza/gerentziak inguruabar horiectaz
ohartaraziko luke eskatzailea, eta azalduko
lioke zergatik den eskabidea eskas, anhiguo
edo zalantzazkoa; hala, hamar egun
balioduneko epea emango lioke, gehienez ere,
akatsak zuzentzeko eta eskahidea zehazteko
lapuntza ere eskainiko lioke. Zuzenketa
eginez gero, eten egingo litzateke ebazpena
emateko epea.

Akatsak zuzentzeko epea igaro baina
suzenketarik  egin ez Dbalitz, eskabidea
artxibatu egingo litzateke, utziesteagatik.
Utzieste-ebazpena jakinaraziko  zaie hai
eskatzaileari, bai Bizkaiko Foru Aldundiko
Gobernamendu Onerako eta
Gardentasunerako Zuzendaritza Nagusiari

zein Gardentasunaren inguruko
Erreklamazioen Batzordeari.
I.3- Informazio publikoa eskuratzeko

eskabideak izapidetzeko ez onartzea

Informazio pubtikca eskuratzeko eskabideak
izapidetzeko onartu gabe geratzeko, nahitaez
gertatu behar da Bizkaiko Gardentasunari
buruzko 2016ke otsailaren 17ko 1/2016
“oru Arauaren 22, artikutuan eta horrekin bat
datozenetan zehazten diren
inguruabarretakoren bat, eta, nolanahi ere,

Bizkaia procederd a comunicar a la persona
interesada tanto del plazo para resolver la
solicitud, asi como los efectos del silencio
administrativo v la fecha de recepcion de 3
respectiva solicitud por parte de la direccion
general de 2 Diputacién Foral de Bizkaia y/o
direccién/gerencia de fa entidad publica foral
competente por razan de la materia, para su
gestiony resolucion.

11.2.- Subsanacion

Si |3 solicitud de informacion publica no reune
los requisitos, fuera defectuosa O estuviera
formulada de manera imprecisa, la direccion
general de la Diputacion Foral de Bizkaia y/o
direccion/gerencia de 1a entidad puhlica foral
determinada como competente, advertiraala
persona solicitante de tal circunstancia con
expresién de las causas por las cuales se
considera insuficiente, ambigua o dudosa,
concediéndole un plazo maximo de diez dias
habiles para su subsanacion, ofreciéndole
asistencia para la concrecion de su solicitud.
La subsanacion implicard la suspension del
plazo paradictar resolucion.

Transcurrido el plazo sin haber subsanado a
solicitud se procedera a su archivo par
desistimienta. Dicha resolucion  de
desistimiento sera notificada ademas deala
propia persona soficitante, a la direccion
General de Buen Gobierno y Transparencia
de la Institucion Foral y a la Comision de
Reclamaciones en materia de Transparencia
de la Diputacion Foral de Bizkaia.

11.3.- Inadmision a tramite de solicitudes de
acceso a informacion pablica

$slo cuando se diera alguna de las
circunstancias previstas en el art. 22y
concoraantes de fa Norma Foral 1/2016, ce
17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia,
podra la persona titular de la direccion
general de la Diputacion Foral de Bizkaia y/o
direccion/gerencia de Ia entidad publica foral
determinada como competente, de forma




ez-onartze horri buruzko ebazpena eman

beharko du —behar bezala arrazoituta-—
eskabidean eskatutakoa ehazteko
eskuduntzat jotzen den Bizkaiko Foru

Aldundiko zuzendaritza nagusiak eta/edo
foru-erakunde publikoko
zuzendaritza/gerentziak.

Informazio publikoa eskuratzeko eskabidea
izapidetzeko ez  onartzeke  ebazpena
jakinarazi behar zaio bai eskatzaileari, bai
Bizkaiko Foru Aldundiko Gardentasunaren
inguruko Frreklamazioen Batzordeari, bai eta,
azkenik, Gobernamendu Onerako eta
Gardentasunerako Zuzendaritza Nagusiari
ere.

Bizkaiko Gardentasunari buruzko 2016ko
otsailaren 17ko 1/2016 Foru Arauaren 22.
artikuluan eta horrekin bat  datozenstan
zehazten diren inguruabarretako bat ere
gertatzen ez bada, ebazpena emango du
eskabidean eskatutakoa ebhazteko
eskuduntzat jotzen den Bizkaiko Foru
Aldundiko zuzendaritza nagusiak eta/edo
foru-erakunde publikoko
zuzendaritza/gerentziak, eta  eskabidea
izapidetzeko onartu dela jakinaraziko -du.

Ebazpena jakinarazi  behar die  bai
eskatzaileari, bai Bizkaiko Foru Aldundiko
Gobernamendu Onerako eta

Gardentasunerako Zuzendaritza Nagusiari,

11.4.- Informazio publikoa eskuratzea ukatzea.

Eskabidea kudeatzeko ardura duen unitate
organikoak  hura  izapidetzeko  onartu
ondoren, gaiaren arabera eskuduntzat jotzen
den Bizkaiko Foru Aldundiko zuzendaritza
nagusiaren titularrak eta/edo foru-erakunde
publikoko zuzendari/gerenteak informazio
nublikoa eskuratzea uka dezake, berariaz hala
ebatzi eta behar bezala arrazoituta, baino
soilik  Bizkaiko Gardentasunari  buruzko
2016ko otsailaren 17ko  1/2016 Foru
Arauaren 21. artikuluan eta horrekin bat
datozenetan zehazten diren mugen  bat
belelzen bada, edo datu pertsenalen babesari
eragiten bazaio  etsfedo  ohorerako,
intimitaterako eskubidea edo nork bere irudia

expresamente  motivada,  resolver 12
inadmision a tramite de una solicitud de
acceso a informacion plblica.

Dicha resofucion de inadmisidn a tramite de
una solicitud de acceso a informacion pablica
debera notificarse tanto a la persona
solicitante  como a la  Comisién de
Reclamaciones en materia de Transparencia,
como, finalmente, a la direccion general de
Buen Gobierno y Transparencia de fa
Diputacion Foral de Bizkaia.

En caso de no concurrencia de alguna de las
circunstancias previstas en el art. 22 vy
concordantes de la Norma Foral 1/2016, de
17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, la
persona titular de la direccidn general de la
Diputacion ~ Foral  de  Bizkaia /o
direccién/gerencia de entidad publica foral
determinada como competente por razén de
la materia, procederd a resolver y notificar su
Admision a tramite, resolucion que debera
notificarse tanto a la persona solicitante,
como ala direccion general de Buen Gobierno
y Transparencia de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

[1.4.- Denegacion def acceso a la informacion
publica.

Una vez admitida a tramite la solicitud por la
unidad organica responsable de su gestion,
sélo cuando se diera alguna de las limites
previstas en el art, 21 y concordantes de la
Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia, o en supuestos de
afeccion en materia de proteccion de datos de
caracter personal y/o en materia de defensa
del derecho a honor, a la intimidad o a la
propia imagen, podra la persona titular de la
direccion general de la Diputacion Foral de
Bizkaia y/o direccion/gerencia de entidad
publica foral determinada como competente

por razon de la materia, de forma
expresamente  motivada, resolver  la
denegacion de acceso a la informacion
publica,

Dicha resclucion de denegacion del acceso a




izateko eskubideen babesari eragiten bazaio.

Informazio publikorako sarbidea ukatzeko
ebazpena jakinarazi  behar zaio  bai
eckatzaileari, bai Bizkaiko Foru Aldundiko
Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen
Ratzordeari, bai eta, azkenik, Gobernamendu
Onerako eta Gardentasunerako Zuzendaritza
Nagusiari ere,

Bizkaiko Gardentasunari buruzko 201&ko
otsaitaren 17ko 1/2016 Foru Arauaren 21.2
ota  20.1 artikuluetan  zehazten diren
inguruabarretako bat ere gertatzen ez bada,
ebazpena emango du eskabidean eskatutakoa
ebazteko eskuduntzat jotzen den Bizkaiko

Foru Aldundiko zuzendaritza nagusiak
eta/edo foru-erakunde publikoko
suzendaritza/gerentziak,  eta eskabidea
onartu dela jakinaraziko du. Ebazpena

jakinarazi behar dic bai eskatzaileari, bai
Bizkaiko Foru Aldundiko Gobernamendut
Onerako eta Gardentasunerako Zuzendaritza
Nagusiari.

(11, Espedientea ebazica

Informazioa publikoa eskuratzeko eskabideak
izapidetzeko onartu eta eskabideak onartzen
direla adierazi ondoren, eskabideok ebatzi
egingo ditu gaiaren arabera eskuduntzat
jotzen den Bizkaiko foru Aldundiko
suzendaritza nagusiaren  titularrak eta/edo
foru-erakunde publikako
zuzendari/gerenteak. Hamabost (15)
eguneko epea izango dute horretarako —epe
luzatu egin daiteke—, eta administrazio-
iciltasuna eskatutakoa ezesteko izango da,
eskabidea Foru Aldundian erregistratzen
denetik zenbatzen hasita.

Ebazpena jakinarazi behar zaie  bai
eskatzaileari —herak eskabidean
aukeratutako komunikazio-sistema erabilita—

bai eta Bizkaiko Foru Aldundiko
Gobernamendu Onerako eta
Gardentasunerako Zuzendaritza Nagusiari
ere.

informazio publikoa eskuratzeko —indarrean

informacion publica debera notificarse tanto
a la persona solicitante como a la Comision de
Reclamaciones en materia de Transparencia,
como a la direccion general de Buen Gobierno
y Transparencia de la Diputacion Foral de
Bizkaia

En caso de no concurrencia de alguna de las
circunstancias previstas en el art. 21.2'y 20.1
de 1a Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero,
de Transparencia de Bizkaia, la persona titular
de la direccidn general de fa Diputacion Foral
de Bizkaia y/o direccion/gerencia de entidad
publica foral determinada como competente
por razon de la materia, procedera a resolver
y notificar su Aceptacion, resolucion gue
debera notificar tanto a la persona solicitante,
como ala direccion general de Buen Gobierno
y Transparencia de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

111, Resolucion det expediente

Una vez admitidas a tramite y declarada la
aceptacion de las mismas, las solicitudes de
acceso a informacion publica aceptadas seran
resueltas por la persona titular de la direccidon
general de |a Diputacion Foral de Bizkaia y/o
direccion/gerencia de entidad publica foral
determinada como competente por razon de
la materia en el plazo de quince (15) dias
prorrogable, con efecto desestimatorio en
caso de silencio administrativo, a contar
desde la fecha de su registroenla [nstitucion
Foral.

Dicha resolucidn serd notificada a la persona
solicitante por el sistema de comunicacidn por
ésta elegido en su solicitud, asi como a ia
direccion general de Buen Gobierno v
Transparencia de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

Fn caso de quedar condicionada por la
exaccion de cualquier tasa o precio publico
vigente, dicha circunstancia sera notificada a
la persona solicitante, quedando ta gestion de
la resolucion de da solicitud de acceso a
informacion  publica  suspenclida hasta la
constancia del abono de dicha tasa 0 precio




dagoen— tasa edo prezio publikoren bat
ardainarazi behar bazaio eskatzaileari, horren
berri emango zaio, eta geldieran utziko da
informazio publikoa eskuratzeko eskabidea
ebazteko kudeaketa, harik eta jasota geratzen
den arte tasa edo prezio publiko hori
ordaindu duela.

IV. Erreklamazioa eta errekurtsoa

Informazio publikca eskuratzeko
eskabideatan berariaz edo eskatzailearen
iritziz ukatzen bada informazio publikoa
eskuratzeko eskubidea, erreklamazioa aurkez
daiteke Bizkaiko Foru Aldundiko
Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen
Batzordearen aurrean. :

Eskatutako informazioa eskuratzea ukatzen
duen ebazpena zein —hala justifikatzen duen
muga baten ondorioz— informazioaren zati
hat soilik eskuratzeko aukera ematen duen
ebazpena dena delako ebazpen hori ematen
duen organoaren web  instituzionalean
argitaratu behar da, eskatzaileari jakinarazi
ondoren, baina, argitaratu aurretik, kendu
egin behar diradatu pertsonal guztiak.

Bizkaiko Foru Aldundiko Gardentasunaren
inguruko  Erreklamazioen Batzordearen
ebazpenak foru agindu bidez emango dira eta
amaiera emango diote administrazio-bideari,
haina eskatzaileak eskubidea izango du, beti,
edo berraztertze-errekurtsoa jartzeko Herri

Administraziorako eta Erakunde
Harremanetarako  foru diputatuari -
HILABETEKO  epean—  edo, bestela,

administrazioarekiko auzi-errekurtsoa
jartzeko —HILAB ETE BIKO (2) epean—.

publico.
IV. Reclamacion y recurso

Contra la resolucion de 13s solicitudes de
acceso a informacion publica que denieguen
expresa © presuntamente el derecho de
acceso a la informacion poblica a juicio de la
persona solicitante, podra  interponerse
reclamacién  ante  1a Comision  de
reclamaciones en materia de Transparencia
de la Diputacion Foral de Bizkaia.

La resolucion que deniegue el acceso a la
informacion  solicitada o o conceda
parcialmente debido a la concurrencia de un
llmite que asi lo justifique, debera ser

‘publicada en la pagina web institucional del

drgano que la dicte, previa disociacian de los
datos de caracter personal que contuvieran,
una vez haya sido notificada a la persona
solicitante.

En todo caso, contra la resolucion de la
reclamacion instada ante ta Comision de
reclamaciones en materia de Transparencia
de la Diputacion Foral de Bizkaia, que
adoptara forma de Orden Foral y pondrafin a
la via administrativa, podrd la persona
solicitante interponer recurso de reposicion
ante  la  llma.  Diputada Foral de
Administracion ~ Publica v Relaciones
Institucionales en el plazo de UN (1) MES o
recurso  contencicso-administrativo  en el
plazo de DOS (2) meses.




1, ERANSKINA, ESKABIDEA AZTERTZEA, |ZAPIDETZEKO ONARTU DAITEKEEN JAKITEKO

Informazioa eskuratzeko eskabidea &z da izapidetzeko onartuko haldin eta 2016ko otsailaren 17ko
1/2016 Foru Arauaren 22. artikuluan sehazten diren inguruabarren bat gertatzen bada.

Eskabide bat izapidetzeko ez onartzeko (Utziespena) arrazoi bat dagoela-gta ematen den ebazpenak
amaiera emango dio prozedurari.

Jarraian zehazten da zer pausu eman behar diren aztertzeko ea informazio publikoa eskuratzeko
eskabide bat onartzeko modukoa den edo ea ez onartzeko arrazoietako bat gertatzen den.

Lehenengo puntuan hasiko gara eta, kasu zehatzari egokitzen €z hazaio, hurrengo puntura pasatuko

KASUAK AUKERAK | HURRENGO PAUS
Prestatze-prozesuan dagoen’ edo ] BAl Ez-onartzeari buruzko
argitaratze orakor bat egiteko informazioa ebazpena
da

Clez Hurrengo puntuan jarraitu
Informazio osagartiari edo laguntzekoari i ;
buruzkoa da. Halako informazictzat joko da | L1 BAl EES;Z?;:? o buruzko

ohar, zirriborro, iritzi, laburpen, harruko
komunikazio edo txostenetan jasotakoa eta
argano eta erakunde administratiboen

arteko  komunikazio  eta txostenetan N
fasotakos ez Hurrengo puntuan jarraitu
7abaltzeko, aurretiaz herregite-prozesu bat [ BA Ez-onartzeari huruzko

behar duen informazioari buruzkoa da’ ebazpena

! presiatze-prozesuan dagoei informazioa izango da, hain zuzen, izapidetzen edo amaitzeko prozesuan dauden
dokumentu edo euskarrietan erantsita dagoena; informazio horrek, ondorioz, oraindik ez ditu bere elementu guztiak edo
elementuok behin-behinekoak dira edo geroago egiaztaty edo berrelsi beharrekoak.

2 £gkabide bat ez bada onarlzen argitaratze orokor baten xede izango den informazio bati dagokiolako, eskatzailear
adierazi beharko zaio zer bitarieko erabili ahal izango duen eskalutako informazioa eskuratzeko.

¥ £skabidea ez da onartutake, besteak beste, inguruabar hauetakoren bat gertatzen hada:

1) Egilearen iritzi edo palorazio pertsonalak jasotzen badilu, baina haiek ez badute organo edo erakundearen jarrera
adierazten: 2) Haslerako testua edo zirribolra bada, hots, amaierako testutzat jo ezin bada, 3) Eskabidea jasotzen duen
organoak edo erakundearen jarduna preslatzeko informazioa bada; 4) Prozedurako izapide ez diren barruke
xomunikazioei buruzkoa bada; 5) Egintza edo epazpen bal harlzeko eskatutako txosten juridikoak badira, salbu efa
txosten horiek arrazoitze moduan erantsi bazaizkio eskabidearen testuari, 2015eko urriaren 1eko 36/2015 Legearen 88,6

atikuluan ezarritakoarekin hat.




KASUAK AUKERAK | HURRENGO PAUSUA
[JEz Hurrengo puntuan jarraitu
Informazio-eskabidea informazioa ez duen BAl Ez-onertzeari buruzko
organo bati bidaltzen zaio eta ez da ezaguna ebazpena’
zeinden organo eskuduna
ClEZ Hurrengo puntuan jarraitu
Argi eta garbi behin eta herriz® egindako (] BAl Ez-onartzeari buruzko
infarmazio-eskabide bat bada, edo foru arau ebazpena
honen gardentasun helburua  kontuan
. o - . ?
Ez;t:ta, justifikaziorik gabeko abusu’ bat ez Hurrengo puntuan jarraitu
Informazio osoa edo haren zati nagusia Eskabidea erakundeari
heste erakunde batek prestatu edo sortua helarazten zaio, eskatutako
hada [ 1BaAl informazioa eskuratzeari
huruzko erabakia  eman
dezan
- Informazica zehaztu behar
[tz den aztertzen jarraitzea

4 Beregila-prozasua behamezkolzal jolzen da eskaiutako lnfarmazioa hainbat llirdtan badago ata fturi horiek guztiak ez badira eskahidea ebalzi bahar duen crgana edo

srakundearen eskumenekaak ado informazioa ezin bada trty arabilgarn dauden bitariekozk modu arrazionaleasn erabitiz.

5 Eskabidea ez bada onartzen Aldundiaren ela foru-seklore publikoko erakundeen eskuetan dagosn informazioar
buruzkoa delako, eskabidea Gobernamendu Onerako eta Gardentasunerako Zuzendaritza Nagusiari helaraziko zaio,
berak bidal diezaion organo edo unitate eskudunari, zein den baldin badaki.

% Kasu hauetan esango da eskabide bat, argi eta garbi, behin ela berriz agindakoa dela: 1) Eskatzaile berak edo harekin
batera jarduten duen beste batek aurretik aurkezlulako beste baten berdin-berdina edo funtsean antzekoa bada ela
aurreke eskabide hori onartu ez bada informazioa ez zegoelako eskabidea aurkeztu zitzaion organoaren esku edo ebatzi
egin bazen eskatutakoa ukatzeko edo onarizeko ela, azken kasu horretan, ez bada denbora-tarte arrazoizko bat igaro
gskabideen artean. Ulertzen da arrazoizko epea Ilgaro dela baldin eta berriz eskatutaka informazioa ezberdina bada
aurtetik emandakoarekin alderatuta; 2) Eskatzaile berak egin badu, medu indibidualean edo besle batzuekin batera, ela
behin eta beniro eskabide gehiago aurkezten badu gal berari buruz eskabideak aurkeziu zaizkion organoak edo
arakundeak aurrelik aurkeztutakoen izapidetzea amaitzeko denborarik izan gabe. ‘

7 [skabide bat ahusuzkolzal joko da baldin eta, argi eta garbi, kaltea edo nahasmencdu eragin nahi zaiola eskabidea
suzentzen zaion organo edo erakundeari edo alde handia badago eskalutako informazioaren garraniziaren eta hura

lorzeko beharrezkoak diren denbora ela baliabideen arlean.




2. ERANSKINA. ESKABIDEA AZTERTZEA, INFORMAZ10 PUBLIKOA ESKURATZEKO
ESKUBIDEAREN MUGAK GAINDITZEN DIREN JAKITEKO

Gai argkorrak

- Arau orakor gisa, informazica eskuratzeko eskubidea soillk ukatu edo mugatu daiteke araudian
(Fstatuko legean eta foru arauan) berariaz ezarritako kasuetan.

- [nformazio publikoa eskuratzeko eskubidearen mugak aplikatzeko, kasu hakoitzaren inguruabarrak
hartu behar dira kontuan, eta modu murriztailean interpretatu behar dira beti eskubide honen

defentsan. _

. Fskatutako informazioa eskuratzea ukatu edo mugatzen bada, erabaki hori arrazoituta justifikatu
behar da, zehatz adierazi behar da zer muga aplikatu den eta behar hezala arrazoitu behar dira muga
aplikatzea dakarten arrazoiak.

- posible bada, informazioaren zati bat eskuratzeko aukera emango da, mugak eragindako

informazioa kendu ondoren, salbu eta hala egiteak informazio desitxuratua edo zentzurik gabea
ematea badakar. Kasu horretan, eckatzaileari adierazi behar zaio zev informazio ez zalon eman,

- [skatutako informazioa eskuratzea ukatzen duen ebazpena zein —hala justifikatzen duen muga
baten ondorioz— sarbide partziala ematen duen ebazpena hura ematen duen organoaren web
instituzionalean argitaratu behar da, eskatzaileei jakinarazi ondoren, baina, argitaratu aurretik,
kendu egin behar dira datu pertsonal guztiak.

Jarraian, «check-list» eran jasotzen da zer pausu eman behar diren egiaztatzeko ea eskatuiako
informazioa informazio publikoa eskuratzeko eskubidearen mugak direla-eta araudian jasotako
kasuetakoren batean dagoen. . '
Lehenengo, aztertzen da ea eskuhidearen mugak aplikatu behar diren informazioak kaltea eragin
dezakeelako eta, ondoren, aztertzen daea informazioa eskuratzeak datu pertsonalei eragiten dien.

Lehenengo puntuan hasiko gara eta, kasu zehatzari egokitzen ez bazaio, hurrengo puntura pasatuko
paraeta, hala, hurrenez hurren.




AUKERAK

g) Ezzilegi penal, administratibo  edo []BAl
diziplinazkoen prebentzica, ikerketa eta

a) Segurtasun nazionala [ Bal Informazioa eskuratzea
ukatzeko ebazpena
Cez Hurrengo puntuan jarraitu
b} Defentsa [ BAl Informazioa gskuratzea
- ukatzeko ehazpena
ez Hurrengo puntuan jarraitu
¢} Kanpo harremanak [BA Informazioa eskuratzea
ukatzeko ebazpena
(lez Hurrengo puntuan jarraitu
d) Segurtasun publikoa []BAl Informazioa eskuratzea
ukatzeko ebazpena
ez Hurrengo puntuan jarraitu

Informazioa eskuratzea
ukatzeko ebazpena

zehapena

[z

Hurrengo puntuan jarraitu

i Alderdien berdintasuna  prozesu C]BAl
judizialetan eta benetako habes judiziala

Informazioa eskuratzea
ukatzeko ebazpena

Oez

Hurrengo puntuan jarraitu

g) Administrazioaren zaintza-, ikuskapen- [ BAl Informazioa eskuratzea
etakontrol-eginkizunak ukatzeko ebazpena
[ ——
(1ez Hurrengo puntuan jarraitu
h) Interes ekonomikoak eta sl Informazioa eskuratzea
merkataritzakoak ukatzekoebazpena

B M

Flurrengo puritia jarrait
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AUKERAK | HURRENGO PAUSUA
i) Politika ekonomikoa eta monetarioa (Al infarmazioa eskuratzea
‘ ukatzeko ebazpena
[lez Hurrengo puntuan jarr aitu
j) Lanbide-sekretua eta jabetza intelektual [ 8Al Informazioa eskuratzea
etaindustriala ukatzeko ebazpena
(Jez Hurrengo puntuan jarraitu
k) Erabakiak hartzeko prozesuetan bete (sA [nformazioa eskuratzea
behar den bhapestckotasunaren  edo ukatzeko ebazpena
sekretuaren bermea®
ez Hurrengo puntuan jarraitu
1) ingurumenaren babesa [ BAl Informazioa eskuratzea
ukatzeko ebazpena
ez Hurrengo puntuan jarraitu

8 9016ko otsailzren 17ko 1/2016 Foru Aravaren 21.2.e) artikuluan ezarritako muga aplikatuko da baldin eta
sskuratu nahi den informazioa sekretupeko deliberazioak dituzten bileretako oktak badira, selretupekoak direnak
dela 1987ko otsailaren 13ko 3/1987 Foru Arauaren 194 artikuluaren arabera (arau hori Bizkatke Kandawa
Lurraldeko Foru Erakundeen Hautapen, Antolaketa, Erregimen eta Funtzicnamenduari buruzkoa da), dela beste

lege xedapen batzuen arabera.




Rhi

HURRENGO PAUSUA

Datu pertsonalak kentzea

. _ CsAl Datuak kenizea eta haietan
Datu pertsonalak aurretik kendu daitezke, sartzeacnartzea
eta, hala, ezinezkoa da informazio horrek
eragindako pertsonak identifikatzea. ez 1. puntuan jarraitu

A) Berezlki babestutako datuak

1. Ideologiari, sindikatu-afiliazioari, erlijioart [ ] BA 2. puntuan jarraitu
eta/edo sinesmenei buruzko datuak jasotzen
ditu’.

Clez 4. puntuan jarraitu
2. Ukitutako  pertsonaren  idatzizko | [T] Al 4. puntuanjarraitu
herariazko baimena dago.

ez 3. puntuan jarraitu
3, Ukitutako  perltsonak  datuetarako | (] gAl 4. puntuan jarraitu
eskabidea egin aurretik nabarmen publiko
egin ditu datuok. informazioa eskuratzea

Clez

ukatzea

4. Arraza, osasun eta hizitza sexualari
buruzko datusk jasotzen ditu edo arau- [JBAl
hauslearen kargu-hartze publikorik ez
dakarten arau-hauste penal edo
administratiboak egiteari buruzkoak. ez

5. puntuan jarraitu

7. puntuan jarraitu

5. Ukitutako pertsonaren idatzizko | [ ] BAI 7. puntuan jarraitu
berariazko baimena dago.

ez 6. puntuan jarraitu
6. Informazioa eskuratzea lege-mailako arau (] BA 7. puntuan jarraitu

% Horren salbuespsn dira politika-, filosofio-, orlilo cdo sindikatuizeerako xedea duten aldercli politikoen,
sindikatuen, konfesio edo erkidego erlijiosven eta elkarteen, fundazioen nahiz irabazteko asmorik gabeko beste
entitate batzuen fitxategiak, euren kideen inguruko datuei dagokienez; hala ere. datu horiek laga daitezen ukituak

aurretiaz emandako adostasuna behar da heti..




KASUAK AUKERAK
hatek babesten du. .
[ez Infarmazioa eskuratzea
ukatzea
7. Identifikazio hutserako datuak jasotzen | [] BAI 9. puntuan jarraitu
ditu, organgaren antolaketa,
funtzionamendu edo  jardun  publikoari .
buruzkoak. [Jez 8. puntuanjarraitu
8. Datuak zabaltzeak duen interes publikoari []BAl Informazioa eskuratzea
datu pertsonalen  edo Konstituzioak ukatzea
babestutako beste datu batzuen habesa
nagusitzen zaio. ez 9. puntuan jarraitu
B) Babes berezirik EZ duten datuak
9. tz du jasotzen bereziki pabestutako | 7] gal 10.puntuan jarraitu
daturik.
Informazica eskuratzea
Liez onartzea
10. Eskatutako informazioa zabaltzea []BA informazioa eskuratzea
interes publikokotzat jotzen da; horretarako, : onartzea
aurretik, haztatu eta behar hezala arrazoitu
da zer interes duen informazio  heri
sabaltzeak eta zer ondorio dakartzan ez Informazioa eskuratzea
eskatutako informazioan agertzen diren ukatzea
alderdien eskubideetan™®.

L ——

10 Haztapena egiteko, organo horrek irizpide hauek hartuko ditu kontuan, bereziki:
a) Kalterik txikiena eragitea ukitutako pertsonei arau bi hauetan ezarritako epeak igarotzeagatik: Espainiako

Ondare Historikoari buruzko 1985¢eko ekainaren 25eko 16/1985 Legearen 57 artikuluan eta Euskal Kultur
Ondareari buruzko 1990eko uztailaren 3ko 7/19%0 Legearen 55. artikuluan,

b) Eskatzaileak justifikatzea eskahidea egiten dutela eskubide bat erabiliz edo ikertzaileak direlako eta,

horrenbestez helburu historiko, zientifiko edo estatistikoak dituztela informazioa eskuratzeko.
) Kalterik bxikiena evagiten Lkilutake nertsonei batdin eta dakumentuetan pertsona horiek identifikatzeko soilik
diren daluak baino jasotzen ez hadira,

c) Bermerik handiena ematea ukitutako pertsonen eskubideei baldin eta dokumentuetan jasotako datuek
heren intimitateari eragin badiezaiokete edo adin txikikoei buruzko datuak badira.




3. ERANSKINA, INFORMAZIO PUBLIKOA ESKURATZEAESKATZEKO FORMULARIOA

Inforrmazio ounihoaren eshabidea egtero forrmulznoa
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ANEXO 1. ESTUDIO DE LA SOLICITUD PARA CONOCERSI ES ADMISIBLE ATRAMITE

La solicitud de acceso a la informacion sera inadmitida a tramit mediante resolucion motivada cuando
concurra alguna de las causas previstas en el articulo 22 de la Norma Foral 1/201.6, de 17 de febrero.

La resolucion dictada en aplicacion de una causa de inadmision 3 tramite {desistimiento) pondra fin al
procedimiento. :

A continuacion se recogen los pasos a dar para realizar el estudio de la SAIP para determinar si la
solicitud es admisible o concurre alguna de las causas cle inadmision.

Comenzaremos por el punto primero y, si no se adapta 4l caso concreto, tendremos que ir al punto
siguiente y asi sucestvamente.

SUPUESTOS OPCIONES | PASO SIGUIENTE

Se refiere a informacion que esta en curso | [ sl Resolucian de inadmision'?
de elaboraciont! o de publicacion gereral

CINO Continuar siguiente punto

Se refiere a informacion que tiene caracter
auiliar © de apoyo como la contenida en | [L1SI Resolucién de inadmision™
notas, borradores, opiniones, resumenes,
comunicaciones e informes internos o entre
érganos o entidades administrativas

[INO Continuar siguiente punto

[< relativa a informacion para cuya | [ ]S] Resolucion de inadmision

1 ge entendera por informacién en curso de elaboracion aquella que resulte incorporada a documentos o soportes en
tramitacién o en proceso de finalizacidn y que, en consecuencia, no cuente todavia con todos sus elementos o estos
sean provisionales o sujetos a verificacién o ralificacion posterior,

12 ¢ Lando se fnadmita una solicitud por referirse a infarmacion que vaya a ser objeto de publicacion de caracter general,
debera indicarse a la persona solicitante el medio por el que podré acceder a fa informacién solicitada.

'* Sera objeto de inadmisién siempre que ¢ dé, entre otras, alguna de las siguientes circunstancias:

1) Contenga opinicnes o valoraciones personales del autor que no manifiesten la posicién de un érgano o entidad; 2)
Tenga el caracter de texlo preliminar o borrador y atn no revista la consideracion de final; 3) Se trate de informacion
preparaloria de la aclividad del érgano o entidad que recibe la soficitudl; 4) Se refiera a comunicaciones internas gue no
constituyan tramites del procedimiento; 5) Se trate de informes juridicas soliciltados para la adopcion de un acto 0
resolucion, salvo que se hayan incorporado, como motivacion, al lexto de éstas, de conformidad con lo dispuesto en el
artlculo 88.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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SUPUESTOS OPCIONES | PASO SIGUIENTE
divulgacién es necesaria una accion previa . o
de reelaboracion™ e Continuar siguiente punto
Se dirige a un Grgano en cuyo poder no obre | 7] §f Resolucion de inadmision
la informacion cuando se desconozca el
competente . o
[ INO Continuar siguiente punto
Es manifiestamente repetitiva™ o tiene un | ] sf Resolucion de inadmision
cardcter abusivo' no justificado con la
finalidad de transparencia de esta Ley . o
CINO Continuar siguiente punto
La informacion ha sido elaborada o generada Se remite la solicitud a la
en su integridad o parte principal.por otra (s entidad para que decida
entidad sobre el acceso a la

informacion solicitada

Continuar con el andlisis de
(INO necesidad de concrecion de
la inforrmacion

14 Se entiende que es necesaria esla aclividad de raglaboracion cuando 1a informacion soficilada se encuenlre en diversas fuentes y no todat ellas sean compslencia del érganc o

entidad que debe resalver la solicitud o no sea poaible oblener fa informacion hacisnda uso rational de los medios dispenibles.

% £n el caso en que se inadmita la solicitud cuando fa misma se refiera a informacion que no obrase en poder de la
Diputacion ni de las entidades del Sector Publico Foral, la solicitud se remitird a la direccion general de Buen Gobierno y
Transparencia para gue la remita al érgano o unidad competente, si lo conociera.

16 8o gntiende gue una solicitud es manifiestaments repetitiva cuando, enire olros supuestos: 1) Sea idéniica 0
sustancialmente similar a otra presentada anteriormente por la misma parsona solicilante o por otra con la que actuara
de forma conjunta y hubiera sido inadmitida debido a que dicha informacion no obrara en poder del organo ante el que
se presentd o fuera objelo de resolucién denegando o concediendo el acceso, y, en este ullimo caso, no hubiera
transcurrido un intervalo razonable entre las solicitudes. Se entiende que dicho plazo razonable ha transcurrido cuando
la informacion solicitada de nuevo difiera de la proporcionada anteriormente; 2} Hubiera sido formulada por un mismo
solicitante, de forma individual o conjuntamente con otros, que presenie reiteradaments nuevas solicitudes sohre el
mismo asunto sin que el érganc o entidad al que se dirige haya pedide congluir la tramitacion de las presentadas con

anterioridad.

7 se entiende que una solicitud es abusiva cuando persigue claramenle causar un perjuicio 0 alteracion al érgano o
entidad a la gue se dirige o existe desproporcion entre la relevancia de la informacion solicitada y el tiempo y los
recursos necesarios para obteneria.




ANEXO 2, ESTUDIO DE LA SOLICITUD PARA CONOCERSI SE EXCEDENLOS LIMITES DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Cuestiones generales

Comoregla general, solo se podra denegar o restringir el acceso en supuestos establecidos de forma
expresa en lanormativa {ley estatal y normaforal}.

Las limitaciones al derecho de acceso a la informacion publica deberan ser aplicadas teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso concreto, y deberdn interpretarse siempre restrictivamente
en beneficio de este derecho.

En caso de denegarse o restringirse el acceso a la informacion solicitada, se debera justificar de .
forma motivada, explicitando el limite aplicado y razonando debidamente las causas gue
fundamentan su aplicacion.

Si es posible, se dara el acceso parcial, previa omision de 1a informacion afectada por el limite, salvo
que de ello resuite una informacion distorsionada o que carezca de sentido. En este caso, deberd
indicarse a la persona solicitante qué parte de la informacion ha sido omitida.

La resolucion que deniegue el acceso a fa informacion solicitada o lo conceda parcialmente debido a
la concurrencia de un limite que asi lo justifique, deberd ser publicada en la pagina web institucionat
del drgano que la dicte, previa disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran, y una

-vez haya sido notificada a las personas interesadas.

A continuacion, se recogen, a modo de check-list, los pasos a dar para comprobar si la informacion
solicitada responde a algunos de los supuestos recogidos en la normativa que exceden los limites del

derecho de acceso a informacion publica.

£n primer lugar, se analiza la aplicacion de los limites del derecho en tanto en cuanto la informacion
pueda suiponer un perjuicio v, posteriormente, se analiza si et acceso a la informacidn afecta a datos
personales.

Comenzaremos por el punto primero vy, si no se adapta al caso concreto, tendremos que ir al punto
siguiente y asi sucesivamente.




PASO SIGUIENTE

sl

LIMITES
a) La seguridad nacional Csi Resolucion de denegacion de
acceso
CINe Continuar siguiente punto
b} La defensa [si Resolucion de denegacion de
acceso
CINO Continuar siguiente puntc
¢} Las relaciones exteriores sl Resolucién de denegacion de
acceso
CINO Continuar siguiente punto
d) La seguridad publica Osi Resolucion de denegacion de
acceso
CINO Continuar siguiente punto
e) La prevencion, investigacion y sancién de [si Resolucion de denegacion de
los ilicitos penales, administrativos © acceso
disciplinarios
CINO Continuar siguiente punto
f) La igualdad de las partes en los procesos s Resolucion de denegacion de
judiciales y la tutela judicial efectiva acceso
No Continuar siguiente punto
g) Las funciones administrativas de [1si Resolucién de denegacion de
vigitancia, inspeccion y control acceso
(NO Continuar siguiente punto
h} Los intereses econdmicos y comerciales (s Resolucion de denegacion de
acceso
e Continuar siguiente punto




i} La politica econdmicay monetaria Osi Resolucian de denegacidn de
acceso
[INO Continuar siguiente punto
) El secreto profesional y fa propiedad Msi Resolucion de denegacion de
intelectual e industrial aCCeso
[INO Continuar siguiente punto
k) la garantia de la confidencialidad ¢ el [si Resolucién de denegacion de
secreto reguerido en procesos de toma de acceso
decision'®
CINO Continuar siguiente punto
) La proteccién del medio ambiente Csi Resolucion de denegacién de
acceso
CINO Continuar siguiente punto

8 Eiimice previsto enel 717} de ta Norma Foral 1/2016, de 17 defebrero, seréd de apticacion cuando el derecho
de acceso tenga por objeto actas de reuniones cuyas cleliberaciones sean secretas, de acuerdo con lo establecido
en los articulo 19.3 de la Norma Foral 3/1987, de 13 de febrero, sohre Eleccian, Organizacion, Régimen y
Funcionamiento de las Instituciones Forales del Territorio Histérico de Bizkaia, 0 en otras disposiciones legales.




SUPUESTOS OPCIONES | PASO SIGU

Disociacién de datos de cardcter personal
Se puede efectuar disociacion previa de los | (]Sl Dlsocggog de datos 'y
datos de caracter personal, de modo que se concesion de acceso
impida la identificacion de las personas
afectadas. LINO Continuar con el punto 1
A) Datos especialmente protegidos
1. Contiene datos de ideclogia, filiacion | []si Continuar con el punto 2
sindical, religion y/o creencias’®.

' (INO Continuar con el punto 4
2. Se cuenta con el consentimiento expresoy | { ] §f Continuar con el punto 4
por escrito de |a persona afectada.

CINO Continuar con el punto 3
3. La persona afectada ha hecho |[]si Continuar conel punto 4
manifiestamente plblicos los datos con
anterioridad a que se solicitase el acceso.
d ) LINO Denegacién de acceso

4. Contiene datos de raza, salud o vida .
sexual, o datos relativos a la comision de Clsi
infracciones penales o administrativas que
no conllevasen la amonestacion publica a la

persona infractora. [InO

Continuar conel punto 5

Continuar conel punte 7

5. Se cuenta con el consentimiento expresoy | (] §i Continuar conel punto 7
por escrito de la persona afectada.

[INO Continuar con el punto 6
6. El acceso estd amparado por una norma j "] §f Continuar con el punto 7

19 ge exceplian fos ficheres mantenidos por los partidos polities, sindicatos, ilesias, confesionas o comunidades
religiosas y asociaciones, fundaciones y otras entidades sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica,
religiosa o sindical, en cuanto a los datos relativos a sus personas asociadas o miembros, sin perjuicio de que 1a

cesidn de dichos datos precisard siempre el previo consentimiento de la parsona afectada.
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SUPUESTOS
conrangode Ley. CINO

Denegacion de acceso

7. Contiene datos meramente identificativos | [ ] 5j Continuar con el punto 9
relacionados con fa organizacion,
funcionamiento o actividad plblica del

LINO

Continuar conel punto 8

Argano.
8. Prevalece la proteccion de datos | []si Denegacion de acceso
personales u otros derechos
constitucionalmente protegidos sobre el _
interés publico en la divulgacion. e Continuar con el punto ?
B) Datos NO especialmente protegidos
9,  Contiene datos personales no | []si Continuar con el punto 10
especialmente protegidos.

[[INO Concesidn de acceso
10. Se considera de interés publico, previa i [} si Concesion de acceso
ponderacidn razonada, la divulgacion de 13
informacion v los derechos de los afectados
cuyes datos aparezcan en la informacion | (] NO Denegacion de acceso

solicitada®.

0 oora la realizacién de la citads ponderacion, dicho organo tomard particularmente en consideracion los
siguientes criterios:

a) E! menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos en el articulo 57 delatey
16/1985, de 25 de junio, del Patrimanio Historico Espariol y en el articulo 55 de la tey vasca 7/1990, de 3 de julio,
del Patrimonio Cultural Vasco.

b) La justificacién por las personas solicitantes de su peticion en e! gjercicio de un derecho o el hecho de que
tengan la condicion de investigadoras o investigadores y motiven el acceso en fines histéricos, cientificos ©
estadisticos.

o) £l menor perjuicio de los derechos de las personas afectadas en caso de que los docurnentos Gnicamente
contuviesen datos de cardcter meramente identificativo di auocilis.

d) La mayor garantia de los derechos de las personas afectadas en caso de que fos datos contenidos en el
documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a menaores de edad.




ANEXO 3. FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESOALA INFORMACION PUBLICA

Bzkalio Foru Informazis cuslilcaren echabicdea egieka formulaiea
dunda
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