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I GLOSARIO

Atarileku
BATUZ

Cartas de servicio

Compliance

Dataset

Lectura Facil

Lenguaje Claro

Es el portal de las personas empleadas de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Programa de control tributario de todas las empresas y personas autdbnomas sujetas
a la normativa de Bizkaia con independencia de su tamano.

Se trata de publicaciones accesibles, comprensibles y graficas que permiten a la
ciudadania conocer los servicios publicos ofrecidos por la Diputacion Foral de Bizkaia,
los derechos que le asisten en relacion con aqguellos y sobre los compromisos de
calidad que la Diputacion adquiere a la hora de prestar ese servicio. Mediante las
cartas de servicio también se impulsa la transparencia en la prestacion y evaluacion
de servicios, incidiendo asi en la mejora del servicio.

Se trata de un conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptados por las
organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se
enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control vy
reaccion frente a los mismos.

Se trata de un conjunto de datos, habitualmente estructurados, que corresponde a
los contenidos de una unica tabla de base de datos de origen 0 una unica matriz de
datos de estadistica, donde cada columna de la tabla representa una variable en
particular, y cada fila representa un registro determinado del conjunto de datos que
se esta tratando.

Es un método de adaptacion y redaccion de textos de todo tipo pautado segun las
directrices internacionales que marca la IFLA (International Federation Librarian
Association) e Inclusion Europe, que tiene como objetivo responder a las necesidades
de la poblacion que tiene dificultades lectoras.

El Lenguaje Claro, también conocido como lenguaje llano o ciudadano, se
trata de redactar con objetivo de simplificar el lenguaje burocratico,
administrativo para conseguir un estilo de escribir simple y eficiente que permite a
las personas lectoras entender facilmente lo escrito.
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PAC

PAN

Portafirmas

DAIP

SAIP

GLOSARIO

Plan Anual de Contratacion. Herramienta que permite conocer la planificacion en
materia de contratacion. Esta obligacion esta recogida en el articulo 28.4 de la Ley
9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Plan Anual Normativo. Se trata de la planificacion de la Diputacion Foral de Bizkaia
en materia normativa, en concreto de las disposiciones de caracter general, tal y
como se recoge en el Decreto Foral 87/2021 de 15 de junio, por el que se regula el
procedimiento de elaboracion de disposiciones de caracter general en la Diputacion
Foral de Bizkaia.

Sistema interno de firma electronica.

Se trata del Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Es el derecho que tienen
todas las personas a acceder a la informacion publica. Se entiende por informacion
publica los contenidos o documentos (en cualquier formato) que la administracion
publica tiene, ha elaborado o adquirido.

Se trata de la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica. Es la manera en que la
ciudadania puede ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica v puede
realizarse a traves de internet, en persona o por correo postal.
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I INTRODUCCION

La memoria anual 2023 refleja el conjunto de las acciones llevadas a cabo en el ambito de la
transparencia y datos abiertos desde la Diputacion Foral de Bizkaia durante este ejercicio. Los
avances realizados en esta materia han encontrado su punto algido en la aprobacion del Plan
Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2023-2025, en torno a cuyos ejes estratégicos vy
lineas estratégicas se estructura la presente memoria. El nuevo plan permitira a la Diputacion
Foral de Bizkaia reforzar su posicionamiento como la entidad de referencia en el Territorio en
materia de transparencia, datos abiertos y buen gobierno, impulsando estos elementos tanto
en el conjunto del sector publico foral como en las entidades locales de Bizkaia.

Este ano ha constituido un punto de inflexion en el impulso de la transparencia en las
entidades locales. La Diputacion Foral de Bizkaia ha puesto a disposicion de las entidades
locales todo su apoyo para el impulso de unas entidades transparentes y la adecuacion de
contenidos a criterios de Lectura Facil/Lenguaje Claro*.

Entre otros aspectos, las elecciones de mayo de 2023 vy el posterior Plan de Mandato
firmado, han puesto de manifiesto la apuesta de la Diputacion Foral de Bizkaia por
constituirse como una Administracion lider en el ambito de la transparencia v los datos
abiertos.

De igual manera, la Diputacion Foral de Bizkaia ha continuado impulsando de forma
significativa en 2023 su compromiso por generar rigueza en el Territorio Historico de Bizkaia
a partir de los datos abiertos. En este sentido, el 20 de octubre de 2023 se inauguro el aula-
empresa Open Data Bilbao-Bizkaia, en colaboracion con la Universidad del Pais Vasco
(UPV/EHU) vy el Ayuntamiento de Bilbao. Esta iniciativa, ha comenzado con la formacion al
alumnado en reutilizacion de datos y datos abiertos v con el desarrollo de 7 proyectos.

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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Por otro lado, a lo largo de este ultimo ano se ha impulsado la formacion en igualdad en la
Diputacion Foral de Bizkaia y por ello se ha formado al personal de las entidades forales en
esta materia a traves de la contratacion de la “Asistencia técnica en materia de igualdad a las
entidades del sector publico foral de Bizkaia".

Ademas, se ha impartido formacion tanto a las entidades forales como locales en el uso de la
plataforma que aloja los sistemas internos de informacion implementados para garantizar 1a
integridad del sector publico foral de Bizkaia.

Durante el ano 2023, se ha trabajado en la elaboraciobn de un nuevo gestor de
procedimientos, ARTEZ con el objetivo de automatizar el proceso completo de tramitacion de
las solicitudes de acceso a informacion publica. Asimismo, se han actualizado los protocolos y
procedimientos de los programas de compliance* de las entidades forales.

En las paginas siguientes se detallan estas actividades, asi como todas aguellas acciones e
iniciativas adicionales desarrolladas durante el ano 2023 por la Diputacion Foral de Bizkaia en
materia de transparencia, datos abiertos, buen gobierno e integridad.

* Descripcion del téermino en el Glosario - pagina 4 5
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I PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS 2023-2025

EJES ESTRATEGICOS MEMORIA ANUAL 2023

EJES ESTRATEGICOS

El Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2023-2025 se estructura en torno a cuatro ejes estratégicos de actuacion orientados a dar respuesta a los retos de la
Direccion General de Buen Gobierno, Atencion Ciudadana y Servicios Digitales. Sobre ellos se construye el hilo narrativo de las actuaciones especificas llevadas a cabo
en el ano 2023.

Retos estratégicos

1

6

Impulso y mejora de los contenidos de publicidad activa
“Reforzar la apuesta de la Diputacion Foral de Bizkaia por la transparencia, la
publicidad activa y el acercamiento de la accion foral a la ciudadania”

Bizkaia, territorio transparente
“Impulsar la colaboracion de la Diputacion Foral de Bizkaia con agentes publicos vy
privados en torno a la transparencia”

La apertura de datos clave de la Diputacion Foral de Bizkaia
“‘Optimizar, extender y consolidar Open Data Bizkaia y el proyecto foral de
apertura de datos en el conjunto de las administraciones publicas del Territorio
Historico de Bizkaia”

Foco en la reutilizacion de datos
“Potenciar las capacidades del ecosistema publico-privado de apertura vy
reutilizacion de datos y su participacion en Open Data Bizkaia”

Buen Gobierno como elemento estratégico para la mejora de

servicios

“Profundizar en el buen gobierno a nivel foral mediante el desarrollo de
herramientas corporativas que favorezcan la innovacion, la coordinacion, la
eficiencia y la mejora de la atencion a la ciudadania”

Compliance* y Seguridad de la informacion, aspectos

diferenciadores de la DFB
“Reforzar la cultura de la ética, la integridad vy la cultura del cumplimiento en la
Diputacion Foral de Bizkaia”

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4

Ejes de actuacion

1. Transparencia

Focalizacion en la mejora continua de Bizkaia Gardena y en el impulso del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica como ejes de |la consolidacion de Bizkaia como un
territorio transparente

2. Datos abiertos

Potenciacion de la apertura v reutilizacion de datos abiertos del portal Open Data Bizkaia
para la creacion de un ecosistema colaborativo e innovador gue fomente la cultura open
data en el Territorio Historico de Bizkaia

3. Buen gobierno

Apuesta por un modelo de Buen Gobierno basado en el alineamiento con las entidades
forales para una gestion integrada y orientada a mejorar 10s servicios para la ciudadania

4. Integridad

Fortalecimiento del papel de la ética, la integridad vy la cultura del cumplimiento como
elementos intrinsecos vy transversales de todas las actividades y servicios de la
Diputacion Foral de Bizkaia



EJE TTRANSPARENCIA

Focalizacion en la mejora continua de Bizkaia
Gardena y en el impulso del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica como ejes de
la consolidacion de Bizkaia como un territorio
transparente

La Diputacion Foral de Bizkaia se ha marcado como reto a futuro reforzar su apuesta por la
transparencia, la elaboracion de contenidos de publicad activa y |a actualizacién
continua del portal Bizkaia Gardena . Para ello, se trabajara en la incorporacion de los
principios de Lectura Facil y Lenguaje Claro en |0s servicios que presta la Diputacion Foral
de Bizkaia y se fortalecera el portal de transparencia Bizkaia Gardena como un espacio
de oportunidad al que la ciudadania puede acudir para obtener informacion precisa,
relevante y actualizada.

Del mismo modo, la Diputacion Foral de Bizkaia abordara el reto de impulsar su
colaboracion con agentes publicos y privados en torno a la transparencia. Para ello, se
focalizara en |la participacion y organizacion de iniciativas colaborativas publicas y
privadas a nivel autondmico, estatal e internacional en el ambito de la transparencia.

Las lineas de actuacion previstas en el plan para desplegar este primer eje se relacionan a
continuacion:

Impulso de Bizkaia Gardena como eje de una accion foral transparente y
accesible a la ciudadania

Fortalecimiento de los principios de Gobierno Facil en la Diputacion Foral

de Bizkaia y en las entidades locales del Territorio Historico de Bizkaia

Mejora del servicio para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica (DAIP)

A lo largo de 2023 hemos trabajado en el desarrollo de cada una de las actuaciones, tal v
COMO Se expone a continuacion:
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Impulso de Bizkaia Gardena como eje
de una accion foral transparente y
accesible a la ciudadania

ACTUALIZACION DE GARDENTASUNA

Se ha actualizado el portal de transparencia de
la Diputacion Foral de Bizkaia, Bizkaia Gardena
tras las elecciones forales del 28 de mayo de
2023. Concretamente se ha actualizado el
apartado de Informacion Institucional,
modificando la organizacion y funciones de la
Diputacion Foral de Bizkaia  tras las
modificaciones organizativas llevadas a cabo.
Asimismo, se ha actualizado la informacion
relativa a Altos cargos y personal eventual de la
Diputacion Foral vy de las Entidades Forales.

EVALUACION DE LAS DISPOSICIONES PAN*
2022 EN MIDENET

Se han mejorado las evaluaciones de las
disposiciones del Plan Anual Normativo (PAN*)
de 2022 en Midenet. Por un lado, se han
analizado las causas por las que se han
cancelado o retrasado las disposiciones, por otro
lado, se han estandarizado las respuestas para
facilitar y homogeneizar la evaluacion.

PUBLICACION PAN* 2024

Se ha publicado el Plan Anual Normativo - PAN*
2024 en Open Data Bizkaia y en Gardentasuna.
En él se recogen las iniciativas normativas forales
y de caracter reglamentario previstas para su
elaboracion y aprobacion a lo largo del ejercicio
2024.

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4

EJES ESTRATEGICOS

Fortalecimiento de los principios de
Gobierno Facil en la Diputacion Foral
de Bizkaia y en las entidades locales
del Territorio Histdrico de Bizkaia

FORMACION A ENTIDADES LOCALES EN
LECTURA FACIL

A lo largo de 2023 se ha impulsado
decididamente la extension de la Lectura Facil* a
las entidades locales a traves de la formacion en
materia de Lectura Facil* a 17 ayuntamientos de
Bizkaia. En total, 46 personas han recibido
formacion divididas en 6 grupos, 3 grupos han
recibido la formacion en euskera vy los otros 3
grupos la han recibido en castellano.

ADAPTACION DE CONTENIDOS A LECTURA
FACIL/LENGUAJE CLARO

Se han adaptado 34 contenidos a criterios de
Lectura Facil/Lenguaje Claro*, estos se dividen en
3 tipos, dependiendo de su extension, dificultad
y caracteristicas formales:

* Tipo 1: textos cortos (1-2
paginas), complejidad técnica baja-media,
disefio sencillo.

Ejemplos: Instancias y solicitudes,
notificaciones, resoluciones, contenidos web
sencillos, cartas / emails.

Se han adaptado 13 contenidos de tipo 1.

MEMORIA ANUAL 2023

e Tipo 2: textos de extension media (3-10
paginas), complejidad técnica baja-media,
disefio variable.

Ejemplos: Folletos y documentos informativos,
bases de convocatorias, ofertas de
empleo publico, memorias.

Se han adaptado 7 contenidos de tipo 2.

« Tipo 3: textos de extension larga (+ de 10
paginas), complejidad técnica-media alta, con
necesidad de disefo especifico.

Ejemplos: Normas forales, Decretos y ordenes
forales, planes.

Se han adaptado 14 contenidos de tipo 3.

PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO ANTENA
TRANSMISORA EN LECTURA FACIL

Se ha comenzado con el desarrollo de un nuevo
servicio para la deteccion de mejora de
contenidos a través de la perspectiva de las
personas usuarias.

Lectura Facil Euskadi, a través de su red de
entidades colaboradoras del tercer sector o
personas a titulo individual, ha hecho de antena
transmisora para la mejora o adaptacion de
documentos o informacion con impacto en la
ciudadania que ésta le ha ido trasladando.

El proceso ha consistido en la recepcion de
propuesta, analisis de las mismas con las
Direcciones Generales interesadas vy la ejecucion
de la mejora de los contenidos propuestos.

EJES ESTRATEGICOS

FIRMA DEL CONVENIO DE COLABORACION CON
LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

En el marco de colaboracion para el
desarrollo formativo, investigador y transferencia
de conocimiento en torno a la vision integral de
la calidad democratica y la cultura politica en la
sociedad vasca vy, en particular en el Territorio
Historico de Bizkaia, se ha firmado un convenio
de colaboracion entre la Diputacion Foral de
Bizkaia v la Universidad de la Iglesia de Deusto
en el ambito de la calidad democratica y cultura
politica en la sociedad vasca post-covid.

Este convenio tiene por objeto establecer las
condiciones de colaboracion entre la Diputacion
Foral de Bizkaia v la Universidad de la lglesia de
Deusto, con el propodsito de analizar la cultura
politica que emerge en Euskadi, v en particular
en el Territorio Historico de Bizkaia, en el
contexto de la crisis de la democracia liberal vy
de las sociedades post-covid.
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Mejora del servicio para ejercer el
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica (DAIP*)

TRAMITACION Y CONTROL DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION
PUBLICA (SAIP*)

Se han tramitado todas las solicitudes de acceso
a informacién publica presentadas por la
ciudadania a lo largo del ano 2023. Dicha
tramitacion ha consistido en:

- La recepcion de las solicitudes presentadas.

- La realizacion de un primer analisis formal vy
de contenido con la finalidad de identificar la
informacion solicitada vy determinar cual es el
organo competente para la resolucion. Una
vez realizado dicho analisis, se ha dado
traslado del expediente al 6rgano competente
para su resolucion.

- La realizacion de un seguimiento y control de
la correcta tramitacion de las solicitudes de
acceso a informacion publica.

TRAMITACION ELECTRONICA DE LAS SAIPS*
POR ARTEZ

Se ha trabajado en la elaboracion de un nuevo
gestor de procedimientos, ARTEZ. El objetivo de
esta herramienta es la automatizacion del
proceso completo de tramitacion de las
solicitues de acceso a informacion publica.

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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ELABORACION DE MODELOS DE
COMUNICACIONES Y RESOLUCIONES

A lo largo del 2023 se ha trabajado en la
redaccion de modelos  orientativos  de
resoluciones de solicitudes de acceso a la
informacion publica con el objeto de asistir a los
organos competentes de resolverlas.

PREPARACION DEL DECRETO FORAL POR EL
QUE SE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE
TRAMITACION DE LAS SAIP*

Durante el ano 2023, ante la necesidad de
disponer de un procedimiento de tramitacion del
derecho de acceso a la informacion publica que
proporcione la maxima seguridad a la
ciudadania y a las instituciones responsables, vy
gue mejore la integracion de la tramitacion
dentro de la organizacion interna de la
Diputacion Foral de Bizkaia, se ha trabajado en
la realizacion de un proyecto de Decreto
Foral que regule dicho procedimiento. Con este
proyecto, se busca una mayor simplificacion en
la tramitacion.

MEMORIA ANUAL 2023
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Potenciacion de |la apertura vy reutilizacion de
datos abiertos del portal Open Data Bizkaia
para la creacion de un ecosistema
colaborativo e innovador que fomente |la
cultura open data en el Territorio Historico de
Bizkaia
Partiendo del Decreto Foral 106/2020, por el que se regula el modelo de apertura de datos
en Open Data Bizkaia, se impulsara la apertura de nuevos datasets vy |a reutilizacion de
los datos publicados para consolidar el portal Open Data Bizkaia. Para ello, es necesario

garantizar el conocimiento de open data, asi como los beneficios vy la importancia de su
reutilizacion y disponer de |os recursos humanos correspondientes para dar respuesta.

Asi, este eje pretende dar respuesta al reto de crear una cultura de open data en ¢l
Territorio Historico de Bizkaia que permita a la Diputacion Foral de Bizkaia mejorar los
procesos de toma de decisiones y |a prestacion de los servicios publicos basados en
datos. Asimismo, se plantea el reto de generar un ecosistema de colaboracion publico-

) ' A‘ : privado que permita la creacion de nuevos servicios y productos a traves de la aperturay
Ml |

ik reutilizacion de datos.

e L T

- &

Las lineas de actuacion previstas en el plan para desplegar este primer eje se relacionan a
continuacion:

Refuerzo de las capacidades internas para la apertura de datos con base
en el Decreto Foral 106/2020, por el que se regula el modelo de apertura
de datos en Open Data Bizkaia

Establecimiento de mecanismos para fomentar el conocimiento y la
generacion de talento en el ambito de los datos abiertos en el Territorio
Historico de Bizkaia

A lo largo de 2023 hemos trabajado en el desarrollo de cada una de las actuaciones, tal y
COMO Se expone a continuacion:
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Refuerzo de las capacidades internas
para la apertura de datos con base en
el Decreto Foral 10672020, por el que
se regula el modelo de apertura de
datos en Open Data Bizkaia

APERTURA DE DATASETS EN OPEN DATA
BIZKAIA

La Diputacion Foral de Bizkaia ha continuado
con los trabajos de apertura de datasets* que
viene realizando en los Uultimos anos y que
constituyen una piedra angular del Plan Foral de
Transparencia y Datos Abiertos 2023-2025.

Este trabajo se enmarca en la labor de
identificacion, valoracion 'y evaluacion de
datasets* liderada por la Direccion General de
Buen Gobierno, Atencion Ciudadana y Servicios
Digitales y que ha dado como resultado la
priorizacion de datasets™ de cara a su apertura,
con base en su interés y facilidad para la
apertura. Entre otros, cabe destacar la apertura
de |os siguientes datasets* en 2023:

¢ Agenda cultural - BizkaiKOA

e Parcelario catastral de los municipios (112
datasets®)

* Agenda de eventos y actividades
programadas- Kirolbide PRO

* Montes publicos de Bizkaia
e Deporte escolar

* Playas (21 datasets®)

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4

EJES ESTRATEGICOS

ACTUALIZACION DE DATASETS* EN OPEN DATA
BIZKAIA

A lo largo de 2023 se han actualizado
numerosos datasets*, entre otros los mas
destacados son:

 Recursos de contenedores de reutilizacion
(108 datasets* actualizados)

 Contenedores de envases ligeros 2023 (108
datasets* actualizados)

 Planeamiento urbanistico, inventario de
nucleos rurales (113 datasets* actualizados)

DESARROLLO DE NUEVOS PORTALES DE DATOS
ABIERTOS EN ENTIDADES LOCALES

Durante el afo 2023, se han desarrollado dos
nuevos portales de datos abiertos en entidades
locales, concretamente Mallabia vy Leioa.

ACTUALIZACION DEL MARCO LEGAL DE OPEN
DATA BIZKAIA

En el desarrollo de un marco de gobernanza
para el acceso y uso de datos publicos, en el afio
2023 se ha procedido a la actualizacion del
marco legal de la web de Open Data Bizkaia,
incorporando aguellas disposiciones que regulan
la reutilizacion de datos y eliminando las que
han sido objeto de derogacion.
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DESARROLLO DE FORMACION EN METADATOS
Y REUTILIZACION DE DATOS

En junio de 2023, la Diputacion Foral de Bizkaia
ha realizado un curso de datos abiertos,
conjuntos de alto wvalor y conversion de
metadatos a DCAT de la mano del Centro
Nacional de Informacion Geografica. En el curso
se trataron, entre otros, l0s siguientes temas:

* Reglamento 1205/2008 de la Comision, de 3
de diciembre de 2008 por el que se ejecuta la
Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo vy
del Consejo en lo que se refiere a los
metadatos y Reglamento de Ejecucion (UE)
2023/138 de la Comision de 21 de diciembre
de 2022 por el que se establecen una lista de
conjuntos de datos especificos de alto valor y
modalidades de publicacion vy reutilizacion.

» Especificaciones de productos y directrices
técnicas de metadatos - ISO 19139 y DCAT.

* Registro de la Comision (vocabularios
normalizados) vy de la IDEE (Registro Inspire).
Directiva INSPIRE: seguimiento y validacion.

 Catalogos de informacion geografica -
GeoNetwork.

IDENTIFICACION DE NUEVOS DATASETS* PARA
SU INCLUSION EN OPEN DATA BIZKAIA

La Direccion General de Buen Gobierno,
Atencion Ciudadana y Servicios Digitales se ha
reunido con el Departamento de Empleo,
Cohesion Social e lgualdad para identificar
datasets® que podrian ser incluidos en Open
Data Bizkaia y para prepararlos para su apertura.

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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A lo largo del ano 2024 se seguiran
manteniendo reuniones con el resto de
Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia
para identificar datasets* adicionales vy
prepararlos para su apertura.

Establecimiento de mecanismos para
fomentar el conocimiento y la
generacion de talento en el ambito de
los datos abiertos en el Territorio
Historico de Bizkaia

FIRMA DEL CONVENIO ENTRE LA DIPUTACION
FORAL DE BIZKAIA Y MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

En abril de 2023 se firmd el convenio entre la
Diputacion Foral de Bizkaia y Mondragon
Unibertsitatea para la financiacion de un trabajo
de investigacion e iniciativas académicas en el
ambito de Open Data Bizkaia. La actividad
investigadora tiene como objetivo principal el
impulso de la reutilizacion de los datos
disponibles a través de Open Data Bizkaia.

Para ello, se identificaron los agentes potenciales
usuarios de Open Data Bizkaia y se analizaron las
necesidades de dichos agentes, asi como la
capacidad de respuesta del ente publico,
potenciando aquellas necesidades que estan
alineadas con el desarrollo economico del
territorio, asi como el interés general.

Asimismo, considerando a las universidades
como uno de los agentes involucrados en la
reutilizacion de datos, se trabajaron iniciativas
académicas para desarrollar nuevas aplicaciones
con los datos publicados.
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IMPULSO DEL AULA EMPRESA OPEN DATA
BILBAO-BIZKAIA

El 20 de octubre de 2023 se inauguro el Aula
Empresa Open Data Bilbao-Bizkaia. A principios
de ano se realizdé una presentacion del Aula y se
inicid el programa de formacion al alumnado
gue forma parte en el curso 2022-2023.

A lo largo de 2023 se han realizado 7 proyectos:

1. CONOCIENDO BIZKAIA EZAGUTZEN: El objetivo
principal del proyecto es generar una
visualizacion que reuna las numerosas ofertas
turisticas que ofrece Bizkaia, en entornos
naturales, de manera que el usuario pueda
tener en una sola aplicacion toda la
informacion relevante para realizar actividades
de ocio. Todo ello, permite avanzar en el
alcance de los ODS, concretamente, el objetivo
de ciudades y comunidades sostenibles.

2. BILBO KARGA BERDEA: ElI proyecto tiene
como objetivo visualizar la informacion sobre
la localizacion, capacidad y potencia de los
puntos de carga eléctrica de vehiculos
eléctricos en Bilbao. Ademas, con el fin de
comparar la capacidad generadora de las
electrolineras con las necesidades reales, se
propone como objetivo visualizar el ndmero
de matriculaciones de vehiculos eléctricos en
Bilbao, v su tendencia temporal. Con el fin de
ampliar la informacion de la visualizacion e
incluir un objetivo de desarrollo sostenible
asociado a la reduccion de emisiones de gases
se incluird la calidad de aire de Bilbao en el
visual, analizando la relacion con el avance de
la movilidad eléctrica.

EJES ESTRATEGICOS

3. BIZKAIA RECICLA: Los principales objetivos del
proyecto son fomentar el reciclado en los
municipios de Bizkaia, asi como, visualizar la
gestion de residuos en los municipios de la
provincia. La ciudadania podra localizar el
contenedor mas cercano a su ubicacion.
Ademas, se propone el desarrollo de una
aplicacion que permita al usuario anotar de
una manera sencilla la cantidad depositada
segun categoria de residuo, generando un
dato que permitira visualizar la cantidad de
residuo reciclado por el usuario, y asi poder
reconocer la labor de la ciudadania en la
gestion de residuos, minimizando el impacto
ambiental. En el mes de diciembre, con los
datos recogidos durante todo el ano, se
premiara a las personas gue mas hayan
reciclado.

4. BIZKAIA HERRIA LIVING: El proyecto tiene por
objetivo hacer accesible la oferta de servicios,
empleos, transporte y en general el
conocimiento de todos aguellos aspectos que
redunden en la mejora de la calidad de vida
de los pueblos de Bizkaia y que puedan
contribuir a ser elegidos por la poblaciéon
como lugares de alto valor para establecerse.
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5. BILBAO KOMERTZIO HIRIA: La promocion
economica es un conjunto de estrategias vy
acciones destinadas a fomentar el desarrollo
economico de una determinada region o
localidad. Uno de los objetivos de Ia
promocion economica es fomentar la creacion
de empleo vy el crecimiento econdmico en
general. En este caso, el objetivo del proyecto
es visualizar la informacion relativa a locales
comerciales vacios, con el fin de facilitar
informacion clave de localizacion vy de
inversion a las iniciativas para la puesta en
marcha de nuevos negocios en  estos
establecimientos fortaleciendo a la par los
Nnegocios ya existentes en la villa de Bilbao.

6. UNIGO: ElI proyecto tiene por objetivo el
desarrollo de una aplicacion de transporte
dirigida a jovenes estudiantes que viajen en
autobus, bicicleta y/o0 patinetes a las
universidades u otros centros de estudios.

7. BIZKAIA ENERGINAGARRIA: El proyecto tiene
como objetivo visualizar la capacidad de
generacion de energia solar de los diferentes
municipios de Bizkaia, teniendo en cuenta
diferentes indicadores de sostenibilidad en la
vivienda. Ademas, se analizara la relacion del
coste-beneficio de estas instalaciones
generando indicadores que permitan
cuantificar los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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MODIFICACION DEL CONTENIDO DE LA
NEWSLETTER DE OPEN DATA

Se ha redisenado el contenido de la newsletter
de Open Data, incluyendo las siguientes
actualizaciones:

+ Cambio de la estructura en unicamente dos
secciones: Novedades Ecosistema Open Data
(Nuevos datasets*, eventos, concursos y retos
e informacion de interés) v Novedades Bizkaia
Gardena (Contenidos actualizados e
informacion de interés).

* Nuevas opciones en la pagina de suscripcion,
pudiendo seleccionar la seccion, entidades vy
temas de los que el usuario desea recibir
actualizaciones  (Ecosistema Open Data,
Bizkaia Gardena, idioma en el que desea
recibir la newsletter, organizaciones concretas,
entidades forales y locales especificas, temas
concretos, etc.).

* Eventos e Informacion de interés, del
Ecosistema Open Data vy de Bizkaia Gardena
bajo el apartado “Gestor de contenidos”.

RESULTADOS ELECCIONES 2023

Cabe destacar el dataset* Resultados de
Elecciones a Juntas Generales y Municipales
cuyos datos se fueron actualizando cada 5
minutos en directo en funcion del escrutinio. A
partir de estos datos, se han creado unas
visualizaciones de la pagina de elecciones 2023
que recoge los resultados de las elecciones a
Juntas Generales, con el numero de apoderados
de cada partido en 2023 y en comparacion con
2019, y los resultados de las elecciones

municipales por municipio. >
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Apuesta por un modelo de Buen Gobierno
basado en el alineamiento con las entidades
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Este modelo ha de extenderse de manera comun y homogénea en toda la Diputacion Foral
de Bizkaia, de manera que las metodologias que se definan y se impulsen en materia de
planificacion, evaluacion y comunicacion se adopten a lo largo de toda la organizacion.

Las lineas de actuacion previstas en el plan para desplegar este primer eje se relacionan a

continuacion:

Fortalecimiento del nodo Diputacion Foral de Bizkaia - entidades forales
en materia de politicas corporativas para una gestion integrada y eficiente

Mejora de los servicios ofrecidos por la Diputacion Foral de Bizkaia en base
a las necesidades y la vision de la ciudadania

A lo largo de 2023 hemos trabajado en el desarrollo de cada una de las actuaciones, tal v
COMO Se expone a continuacion:
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Fortalecimiento del nodo Diputacion
Foral de Bizkaia - entidades forales en
materia de politicas corporativas para
una gestion integrada y eficiente

AMPLIACION DEL ALCANCE Y DIFUSION DE LA
HERRAMIENTA DESARROLLADA EN EL AMBITO
DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Durante el ano 2023 se han dado de baja a los
antiguos altos cargos y se han dado de alta a los
nuevos cargos debido al cambio de legislatura
tanto en la Diputacion Foral de Bizkaia como en
las entidades forales en Ila herramienta
DanonArtean.

Asimismo, se ha analizado la implicacion del
acceso a la herramienta de usuarios de fuera del
sector publico foral para que colaboradores
externos puedan acceder a ella.

PRESTACION DE APOYO A LAS ENTIDADES
FORALES EN MATERIA DE IGUALDAD

Se ha contratado junto con la Direccion General
de lgualdad la “Asistencia técnica en materia de
igualdad a las entidades del sector publico foral
de Bizkaia" para formar a las 21 entidades
forales en materia de igualdad. A continuacion,
se detallan las acciones llevadas a cabo con las
entidades forales a lo largo del ano 2023:

* Encuesta para la actualizacion del estudio de
la situacion de las entidades forales en
materia de igualdad, asi como envio de
comunicaciones periodicas para ofrecimiento
del servicio en funcion de los resultados del
estudio.

EJES ESTRATEGICOS

* Asistencia técnica personalizada a través de
reuniones técnicas.

* Webinars:

1. Perspectiva de género en las Entidades
Forales: por qué es importante conocerla.

2. Influencia de los roles vy mandatos de
género en el ambito profesional: ¢es
necesario continuar promoviendo el
empoderamiento de las mujeres?

3. Promover la Conciliacion para favorecer la
Corresponsabilidad. ¢Qué papel nos toca a
las empresas?

4. Masculinidades tradicionales y machismos
cotidianos: como afectan a las relaciones
entre géneros en el trabajo.

5. Presentacion modelo de Plan para la
igualdad de mujeres y hombres.

©. Violencia machista contra las mujeres.
Conocer para prevenir. Prevenir para
erradicar.

7. Estrategias de actuacion ante el acoso
sexual y acoso por razon de sexo en
nuestra entidad.

8. OVC - Desarrollo de las funciones y tareas
asignadas ante posibles casos de acoso
sexual y/0 acoso por razon de sexo.
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* Formaciones presenciales:

1. DI LA FRASE - Analisis y mejora de las
habilidades comunicativas inclusivas.

2. VMCM vy MITOPEDIA - Desmitificando la
violencia machista contra las mujeres.

* Distribucion de materiales técnicos:

1. Modelo de Plan para la igualdad de
mujeres y hombres.

2. Guia de Buenas Practicas en elaboracion
de Plan de Ilgualdad

3. Guia de Buenas Practicas en atencion al
acoso sexual y acoso por razén de sexo.

4. Infografia proceso completo Plan de
lgualdad.

5. Infografia en uso no sexista del lenguaje.

©. Infografias en sensibilizacion, prevencion y
actuacion ante el acoso sexual y el acoso
por razon de sexo.

7. Podcast sobre comunicacion inclusiva.

8. Guia explicativa sobre elaboracion de
Registro Retributivo y Auditoria
Retributiva.

ADECUACION A BATUZ* DE LAS ENTIDADES
FORALES

Se ha llevado a cabo el seguimiento de la
adecuacion a BATUZ* de las entidades forales.

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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IMPLANTACION DEL PORTAFIRMAS* EN LAS
ENTIDADES FORALES

Se ha analizado la implantacion del portafirmas*
en las entidades forales en colaboracion con el
servicio de Estrategia Digital.

PLATAFORMA DE FORMACION E-LEARNING EN
ENTIDADES FORALES

Se ha llevado a cabo un estudio de la
implantacion de la plataforma de formacion e-
learning en las entidades forales.

DIAGNOSTICO AVANZADO PARA INCLUIR A LAS
ENTIDADES FORALES EN EL PLAN GENERAL DE
ACTUACION ENERGETICA DE LA DIPUTACION
FORAL DE BIZKAIA

Mostrando su compromiso con el cumplimiento
de la Ley 4/2019, de 21 de febrero, de
Sostenibilidad Energética de la CAV, en 2021 la
Diputacion Foral de Bizkaia aprobd la Hoja de
Ruta de sostenibilidad energética de la
Diputacion Foral de Bizkaia. El principal objetivo
de este documento era identificar las
actuaciones que la Diputacion Foral de Bizkaia
debia llevar a cabo en el periodo 2021-2030
para dar respuesta a los requerimientos vy
objetivos de sostenibilidad energética
determinados en la Ley 4/2019.

Una de las obligaciones de la ley, y de dicha hoja
de ruta, era la elaboracion y aprobacion de un
Plan General de Actuacion Energética, en los que
las administraciones publicas realicen un
diagnostico de la situacion en su ambito de
actuacion y fijen estrategias a ejecutar durante
Su vigencia, tanto de la propia administracion

como de sus entidades adheridas. "
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Este diagnodstico avanzado energético es, por
tanto, el primer paso para la inclusion del sector
publico foral en el Plan General de Actuacion
Energética de la Diputacion de Bizkaia y cumplir
con lo que la Ley 4/2019 de Sostenibilidad
Energética establece.

Es por ello, que durante el ano 2023 se ha
elaborado el analisis de la informacion
energeética de las 21 entidades asociadas a la
Diputacion Foral de Bizkaia desde 2016. Este
documento incluye un diagnostico
pormenorizado de los consumos energeticos de
edificios, instalaciones y pargue movil del que
son responsables.

Mejora de los servicios ofrecidos por la
Diputacion Foral de Bizkaia en base a
las necesidades y la vision de la
ciudadania

RENOVACION Y SEGUIMIENTO DE CARTAS DE
SERVICIO*

En el ano 2023, la Diputacion Foral de Bizkaia ha
llevado a cabo la renovacion de 6 cartas de
servicio*:

» Servicio de playas de la DFB

* Central de Contratacion Foral de Bizkaia

* Red de Garbigunes

» Servicio de catastro y valoracion
infraestructuras

¢ Deporte municipal e

deportivas

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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« Portal de transparencia y acceso a la
informacion publica

Por otro lado, se han evaluado 10s compromisos
de las seis cartas de servicio® anteriormente
citadas vy de las siguientes once:

e Deporte escolar
* Biblioteca Foral de Bizkaia
¢ Centro de dia Bekoetxe

e Asistencia econOtmica vy juridica a los
Ayuntamientos

* Servicio de prevencion, extincion de incendios
y salvamento

* Servicio de ticketing del Palacio Euskalduna

* Atencion Ciudadana

especializada

presencial no

* (Oficinas Comarcales Agrarias
* Bizkaibus
* Interbiak

« Atencion social especializada a victimas de
violencia machista

ELABORACION DE NUEVAS CARTAS DE
SERVICIO

Se ha comenzado con el proceso de elaboracion
de tres nuevas cartas de servicio*:

* Seed Capital Mikro

MEMORIA ANUAL 2023

¢ BiscayTIK
* Cooperacion y Desarrollo

ELABORACION Y EVALUACION DEL PLAN
ANUAL DE CONTRATACION DE EEFF

La Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, establece en su articulo 28.4
que “las entidades del sector publico
programaran la actividad de contratacion
publica, que desarrollaran en un ejercicio
presupuestario o periodos prurianuales y daran a
conocer su plan de contratacion
anticipadamente mediante un anuncio de
informacion previa”.

Para el cumplimiento de esta obligacion, la
Diputacion Foral de Bizkaia elabora y aprueba
con caracter anual en Consejo de Gobierno el
Plan Anual de Contratacion. Asimismo, cada una
de las entidades del sector publico foral (EEFF),
como poderes adjudicadores, deben elaborar su
planificacion para dar respuesta al citado articulo
28.4 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

La Direccion General de Buen Gobierno,
Atencion Ciudadana y Servicios Digitales ejerce
como parte de sus funciones el disefio e
implantacion, en  coordinacion con los
Departamentos Forales y las entidades forales,
de un modelo de gestion avanzada comun que
incorpore instrumentos de planificacion, sistemas
de control de gestion 'y politicas de
cumplimiento, entre otros.

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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En este sentido, desde la Diputacion Foral de
Bizkaia, se apoya a las entidades forales en la
elaboracion de los planes anuales de
contratacion (PAC*) v en el cumplimiento de los
requerimientos de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

Durante el ano 2023, se ha evaluado el Plan
Anual de Contratacion (PAC*) de las entidades
forales del afo 2022 y se ha publicado en Open
Data Bizkaia el Plan anual de contratacion de las
entidades forales del ano 2024.

ADAPTACION DE LA NORMA FORAL DE
INICIATIVA POPULAR A LECTURA FACIL*

A lo largo de 2023, se ha aprobado y adaptado
a criterios de Lectura Facil* la Norma Foral
1/2023 por la que se regula la iniciativa
normativa popular, esta Norma Foral promovida
por la Diputacion Foral de Bizkaia busca facilitar
la participacion de la ciudadania.
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Establecimiento de mecanismos para
promover la transparencia en el ambito
publico y garantizar la eficaz aplicacion
de las normativas de cumplimiento en
la Diputacion Foral de Bizkaia

APROBACION DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION DE LA DIPUTACION FORAL
DE BIZKAIA

Se ha aprobado el Sistema Interno de
Informacion de la DFB. Este sistema engloba los
canales y procedimientos en uso, y adapta los
mismos a 1os requerimientos de la nueva
normativa.

ADAPTACION DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE
INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO FORAL.

Se han adaptado los canales de denuncias de las
entidades forales, adecuandolos a los requisitos
de los nuevos sistemas internos de informacion
(SI). La Diputacion Foral de Bizkaia ha prestado
asistencia a las entidades forales en todo el
proceso de analisis e implementacion de los
cambios normativos .

GESTION DE LAS COMUNICACIONES EN EL Sl
DE LAS ENTIDADES FORALES

Durante 2023, se han actualizado los
procedimientos, protocolos y otros elementos de
los programas de Compliance* de las entidades
forales para su coherencia con la gestion de las
comunicaciones en el SII de las mismas.

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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FORMACION EN SII

Se han impartido sesiones de formacion al
personal de las entidades forales, asi como al
personal de las entidades locales sobre la
plataforma que aloja los sistemas internos de
informacion implementados. Las sesiones de
caracter introductorio a la  herramienta
proseguiran durante el resto del plan
profundizando en la gestion de casos entre otros
aspectos de la misma.

REDACCION Y DESPLIEGUE DEL PROTOCOLO
DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL
ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE
SEXO Y OTRAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA
LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD MORAL
EN EL AMBITO LABORAL DE LAS ENTIDADES
FORALES

Se ha redactado y adaptado a los cambios
normativos la propuesta de protocolo a
desplegar en las entidades forales, procediendo
a su comunicacion a las entidades forales para
su despliegue en 2024.

CLAUSULA SOCIAL DE COMPLIANCE* PENAL

Se ha analizado, evaluado e implementado en su
caso, la inclusion de clausulas de Compliance*
penal en los negocios de diferente naturaleza
juridica de la DFB tales como: concurrencia a
licitaciones, convenios vy solicitudes de
subvenciones.
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Desarrollo de la seguridad de los
sistemas de informaciony la
proteccion de datos como elementos
integrales de la accion Foral

DESPLIEGUE DEL MODELO DE GESTION DE LA
PRIVACIDAD EN EL SECTOR PUBLICO FORAL

Se ha desplegado el nuevo modelo de gestion
de la privacidad, concretamente de la proteccion
de datos y la seguridad de la informacion en la
Diputacion Foral de Bizkaia v en las entidades
forales.

ADECUACION DEL REGISTRO DE ACTIVIDADES
DE TRATAMIENTO (RAT) AL REGLAMENTO
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS (RGPD)

La adecuacion del conjunto del sector publico
foral al RGPD supone una prioridad para la
Diputacion Foral de Bizkaia, gue cuenta con una
trayectoria de varios anos trabajando en esta
linea.

En el marco de esta labor de adecuacion, resulta
necesario sefalar en primer lugar que la
Diputacion Foral de Bizkaia publico en 2020 el
Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) en
el apartado de Bizkaia abierta de la web foral,
que fue comunicado tanto a la autoridad de
control (Agencia Vasca de Proteccion de Datos,
actualmente Autoridad Vasca de Proteccion de
Datos) como al personal interno de la
Diputacion.

EJES ESTRATEGICOS

En este contexto, en relacion con el RAT, en el
aflo 2023 la Diputacion ha continuado con su
adaptacion al RGPD a través de la creacion,
eliminacion y modificacion de las actividades de
tratamiento recogidas en el mismo.

Asimismo, a lo largo de este ano, la Diputacion
Foral de Bizkaia ha continuado con las
actuaciones de vinculacion entre las actividades
de tratamiento del RAT de bizkaia.eus vy los
procedimientos administrativos publicados en el
catalogo de procedimientos de la sede
electronica y carga de los mismos en GlobalSuite.

ALINEACION CON EL ESQUEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD (ENS)

La Diputacion Foral de Bizkaia y, en concreto, la
Direccion General de Buen Gobierno, Atencion
Ciudadana vy  Servicios Digitales trabaja
activamente en la implantacion del Real Decreto
311/2022 de 3 de mavyo, por el gue se regula el
Esguema Nacional de Seguridad (ENS).

El Esguema Nacional de Seguridad tiene por
objeto establecer la politica de seguridad en la
utilizacion de medios electronicos en el ambito
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Regimen
Juridico del Sector Publico, vy esta constituido
por los principios basicos y requisitos minimos
que garanticen adecuadamente la seguridad
de la informacion tratada en el sector publico.

En este sentido, en 2023, la Diputacion ha
continuado con el alineamiento del sector
publico foral con el ENS mediante la ejecucion
del proceso de analisis de riesgos y de analisis
de impacto de negocio conforme al Catalogo de
servicios definido en DFB.
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ASESORAMIENTO JURIDICO EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La Direccion General de Buen Gobierno,
Atencion Ciudadana y Servicios Digitales ofrece
asesoramiento juridico al conjunto del sector
publico foral en materia de proteccion de datos
y seguridad de la informacion, gestionando
consultas vy trabajando en el ejercicio de
derechos en materia de proteccion de datos en
incidencias de seguridad de la informacion.

En este sentido, en el ano 2023 la Diputacion
Foral de Bizkaia ha respondido un total de 106
consultas juridicas en materia de proteccion de
datos y seguridad de la informacion.

Ademas, la Direccion General de Buen Gobierno,
Atencion Ciudadana vy Servicios Digitales ha
realizado labores técnicas de tramitacion vy
resolucion de solicitudes de derechos en materia
de proteccion de datos (de supresion, de
rectificacion y de derechos de acceso).

FINALIZACION DEL PROCESO DE
ELABORACION DEL CATALOGO DE SERVICIOS
ELECTRONICOS

A lo largo del ano 2023, la Diputacion Foral de
Bizkaia ha finalizado la creacion del catalogo de
servicios electronicos. De esta manera, se ha
podido desplegar el catalogo de servicios
electronicos de la Diputacion Foral de Bizkaia
entre el personal responsable de DFB.

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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FORMACION TRANSVERSAL EN EL AMBITO DE
LA PRIVACIDAD DEL PERSONAL DEL SECTOR
PUBLICO FORAL

Se ha reforzado la formacion y sensibilizacion del
personal, a través de la continuacion del Plan
Transversal de formacion en proteccion de datos
personales y seguridad de la informacion,
dirigido al personal de la Diputacion Foral de
Bizkaia vy las entidades forales, habiendo
completado el curso de proteccion de datos un
total de 1181 personas y el curso de seguridad
de la informacion 2.206 profesionales en el ano
2023.

ADECUACION DE NORMATIVA AL RGPD Y EL
ENS

En el ambito de la proteccion de datos, se ha
mantenido publicado el Registro de Actividades
de Tratamiento (RAT) en bizkaia.eus vy se ha
llevado a cabo el mantenimiento y actualizacion
del Registro de Actividades de Tratamiento (RAT)
de la Diputacion Foral de Bizkaia publicado en
bizkaia.eus.

Por otro lado, continda el mantenimiento de la
informacion actualizada sobre datos personales
en las paginas web forales (bizkaia.eus vy
Atarileku*) y se ha realizado la adaptacion a la
nueva Guia sobre el uso de cookies de la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos en las
paginas web de DFB v EEFF.

Del mismo modo, en el ano 2023, se ha
continuado con el analisis de informes juridicos vy
guias de cumplimiento de clausulas informativas
del deber de informar.

MEMORIA ANUAL 2023

lgualmente, se ha trabajado en el analisis de
informes relativos a las necesidades de
implementacion de las novedades de la
normativa en relacion a la ley 16/2023 de 21 de
diciembre de la Autoridad Vasca de Proteccion
de datos, y a la ley 772023 de 29 de junio de la
Agencia Vasca de Ciberseguridad.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha realizado el
asesoramiento en diversos ambitos en materia
de adecuacion conforme a las exigencias
determinadas en RGPD vy en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), asi como en 1os
diferentes Departamentos y entidades forales en
esta materia v en lo relativo al ejercicio de los
derechos establecidos en las normativas
mencionadas anteriormente. De igual manera,
ha colaborado en el ano 2023 con la Autoridad
Vasca de Proteccion de Datos.

Por su parte, en el ambito de seguridad de la
informacion se ha continuado con la instauracion
y el desarrollo de una esfera de seguridad en las
actuaciones para con la Diputacion Foral de
Bizkaia asi como con las entidades forales, en
virtud de lo determinado en el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el gue se regula el
Esguema Nacional de Seguridad, intentando
conseguir unos estandares de actuacion vy
legitimacion publica en el esfuerzo por el
favorecimiento de un gobierno abierto de
Bizkaia.

En este ambito la DFB aprobd la nueva Politica
de Seguridad de la Informacion y Proteccion de
Datos Personales del Sector Publico Foral de
Bizkaia, por Decreto Foral 81/2023 de 4 de julio.

EJES ESTRATEGICOS

Asimismo, se ha cumplimentado el Informe
nacional del estado de seguridad de los sistemas
de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (INES) para la Diputacion Foral de
Bizkaia y se ha realizado el seguimiento vy
asesoramiento en la cumplimentacion del mismo
a entidades forales.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

La Diputacion Foral de Bizkaia ha continuado
con el cifrado de dispositivos en aras de mejorar
la seguridad de la informacion. Por otro lado, se
ha continuado trabajando en la configuracion
del proceso para la implementacion de la
herramienta de autenticacion multifactor (MFA -
Multifactor authentication), en el inicio de la
gestion de los dispositivos moviles a través de
una solucion corporativa MDM vy en el sistema de
validacion de la informacion de entrada previa al
Registro de entrada oficial en DFB.

Ademas, se ha llevado a cabo el despliegue,
tanto del mensaje ultima conexion al inicio de
sesion, como del formulario de solicitud de
acceso a la red foral a través de la red privada
virtual (VPN).

Por ultimo, se ha trabajado en la preparacion de
nuevas pildoras de concienciacion en el ambito
de la seguridad de la informacion y de la
proteccion de datos.
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El objetivo de este ultimo apartado es mostrar los principales indicadores en materia de publicidad pasiva v
activa:

1 | Analitica de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

2 | Analitica de los portales de transparencia y datos abiertos

A o largo de las siguientes paginas se recogen los principales indicadores vinculados a una serie de variables
relativas a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, el portal de transparencia Bizkaia Gardena v el
portal de datos abiertos Open Data Bizkaia.

! !
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1 | Analitica de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

I La gestion interna en relacion con las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

A lo largo del ano 2023 se han registrado un
total de 064 Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP*), dirigidas tanto a la
Diputacion Foral de Bizkaia como a las entidades
forales.

A continuacion, se muestran los Departamentos
y entidades forales en los que se recibieron
Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica y
cOmMo se resolvieron dichas solicitudes.

Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica por Departamento
Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023

Administracién Publica y Relaciones Institucionales

(O}

Accion Social

—_

Medio Natural y Agricultura

Empleo, Cohesién Social e Igualdad

Infraestructuras y Desarrollo Territorial

Euskera, Cultura y Deporte

Hacienda y Finanzas

Transporte, Movilidad y Turismo

Lantik

Promocién Econdmica
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N
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N
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—

1
Ul
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—
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Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica por departamento, entidad foral y 6rgano competente

de resolver
Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023

DPTO. ADMINISTRACION PUBLICA Y RELACIONES...
D.G. DE REGIMEN JURIDICO Y FUNCION PUBLICA
D.G. DE BUEN GOBIERNO, ATENCION CIUDADANAYY...
D.G. DE COMUNICACION
DPTO. ACCION SOCIAL
D.G. DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
D.G. DE ADMINISTRACION Y PROMOCION SOCIAL
DPTO. MEDIO NATURAL Y AGRICULTURA
D.G. DE MEDIO AMBIENTE
SUBDIRECCION GENERAL DE ESPACIO NATURAL Y SSGG
GARBIKER
DPTO. EMPLEO, COHESION SOCIAL E IGUALDAD
D.G. DE INCLUSION SOCIAL
D.G. DE IGUALDAD
SSGG DE EMPLEO, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
DPTO. INFRAESTRUCTURAS Y DESARROLLO TERRITORIAL
D.G. DE DESARROLLO TERRITORIAL
D.G. DE INNOVACION Y GESTION VIARIA
AZPIEGITURAK
INTERBIAK
DPTO. EUSKERA, CULTURA Y DEPORTE
D.G. CULTURA
DPTO. HACIENDA Y FINANZAS
D.G. DE HACIENDA
D.G. DE CATASTRO Y SERVICIOS
DPTO. TRANPORTE, MOVILIDAD Y TURISMO
D.G. TRANSPORTE
DPTO. PROMOCION ECONOMICA
D.G. EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD...
LANTIK

N
D
(@)}
0
-
o
-
N
RN
D

Los departamentos con mayor numero de solicitudes han sido Administracion Publica y Relaciones
Institucionales (22% de las solicitudes), Accion Social (22%), Medio Natural y Agricultura (22%), Empleo,
Inclusion Social e lgualdad (9%) e Infraestructuras vy Desarrollo Territorial (8%).

MEMORIA ANUAL 2023 ANALITICA 2023

Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica por tematica
Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023

oL -TH o GV TEMA PRINCIPAL
®SERVICIOS SOCIALES

®MEDIO NATURAL

®CONVENIOS, COMTRATOS ¥ SUBVENCIONES
®EMPLED PUBLICO

®OBRAS PUBLICAS, URBANISMO ¥ VIVIENDA
® INFORMACION INSTITUCIONAL

®INFO ECONOMICO-FINANCIERA

@ CULTURA

®CONVENIOS, CONTRATOS ¥ SUBVENCIONES (pregun...
®MOVILIDAD

®INFORMACIGN JURIDICO NORMATIVA
®ADMINISTRACION PUBLICA

MEDIO> NATURAL - : - EP
INFORMACION INSTITUCIOMNAL SEPORTE

SERVICIOS SOCIALES CONVENIOS, CONTRATOS Y5 | EMPLEO PUBLICO

CONVEMNIOS, CONTRAT

INFO ECONOMICO-FINANCIERA 2 68%, ADMINIS...

MOVILIDAD
1.15%
2.68%

:Como se tramitaron las solicitudes recibidas? ¢Como se resolvieron las  solicitudes?

Las SAIP* recibidas a lo largo de 2023 fueron 64. De entre
ellas, 50 (78,13%) fueron presentadas a traves de la sede

De las 64 Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
recibidas en 2023, 58 fueron admitidas a tramite, 52

electronica y 14 (21,88%), en papel.

fueron estimadas; 6 denegadas y 6 inadmitidas.

ADMITIDAS A TRAMITE

Analizada la solicitud segun lo establecido en las causas de inadmision del
articulo 22 de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de
Bizkaia, se admite a tramite por no darse ninguna de las circunstancias tasadas

en dicho articulo.
ESTIMADAS

Analizada la solicitud segun

establecido en el articulo 21, sobre
los limites al ejercicio del derecho de
acceso a la informacion de la Norma
Foral 172016, de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia, no se da
ningun supuesto que desestime el
acceso a la informacion solicitada.

DENEGADAS

Analizada la solicitud, segun

establecido en el articulo 21, sobre
los limites al ejercicio del derecho de
acceso a la informacion de la Norma
Foral 1/2016, de 17 de febrero,
de Transparencia de Bizkaia, se
desestima por darse alguna de las
circunstancias tasadas en dicho

* Descripcion del término en el Glosario - pg_crﬁlr%’lg‘

INADMITIDAS

Analizada la solicitud segun
establecido en las causas de
inadmision del articulo 22 de la
Norma Foral 1/2016, de 17 de
febrero, de Transparencia de Bizkaia,
se inadmite a tramite por darse
alguna de las circunstancias tasadas
en dicho articulo.
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2 | Analitica de los portales de transparencia y datos abiertos

I Bizkaia Gardena www.gardentasuna.bizkaia.eus PAGINAS VISTAS www.gardentasuna.bizkaia.eus
Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023

Vision general de la audiencia

A lo largo del ano 2023 se han registrado un total de 64.652 usuarios/as (incremento del 4,11%), siendo la Enero 8.267
mayoria de ellos/as nuevos/as usuarios/as (97% de las entradas al portal).

USUARIOS/AS www.gardentasuna.bizkaia.eus Febrero 8.964
Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023
Marzo 8.994
Enero 6.452
Abril 5.617
Febrero 6.545

Marzo 7.600 Mayo 10.918

Abril 5.365 Junio 7.891

Mayo 8.974

Julio 11.049
Junio 6.136
. Agosto 5.142
Julio 7.527
Agosto 1.795 Septiembre 10.235
Septiembre 3.149
Octubre 12.305
Octubre 3.481
Noviembre 23.023
Noviembre 13.655
Diciembre 3.217 Diciembre 8.785
- 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 - 4.000 8.000 12.000 16.000 20.000 24.000
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PAGINAS MAS VISITADAS www.gardentasuna.bizkaia.eus A lo largo de 2023, el sumatorio de los 10 conceptos mas descargados del portal Bizkaia Gardena ha
Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023 ascendido a un total de 45.386 descargas, representando dichos conceptos un 25,7% del total de descargas
del ejercicio. Estas descargas se desglosan de la siguiente manera:
1. Curriculum profesional de las y los altos cargos
. NUMERO DE DESCARGAS www.gardentasuna.bizkaia.eus
2. Consulta convenios Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023
3. Busqueda de normativa
4. Normativa en elaboracion
- Video transparencia
5. Carta de servicios’ - Servicios de atencion ciudadana presencial no especializada
Bl RPTy retribuciones
6. Departamento de Sostenibilidad y Medio Natural Bl Formacion a empleados de
ayuntamiento de Bizkaia
7. Mapa de la transparencia Bl Norma Foral 3/1987
8. Carta de servicios* - Servicio de catastro y valoracién . lcu”"cu'“m pietesionzlte
as y los altos cargos
9. Carta de servicios* - Palacio Euskalduna B  Norma Foral 4/2018
. D to Foral 17/2014
10. Carta de servicios* - Deporte escolar ecretorora
|| Plan para la participacion
PALABRAS MAS BUSCADAS www.gardentasuna.bizkaia.eus égfslgdnaaci gﬁr:"da D
Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023 Discapacidad
.. ! D to F 1 87/2021
1. Carta de servicios* ecretorora
. 16837 11182 1869 1609 1422 : P Estructura tabla altos
2. Contrataciones cargos DFB
3. Gasto en publicidad y propaganda
4. Retribuciones
DISPOSITIVOS DE ACCESO AL PORTAL www.gardentasuna.bizkaia.eus
5. RPT Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023
6. Elixabete
7. Reconocimiento del derecho prestacion econdmica
o (1) ()
8. Retribu 389% 61% 1%
9. Salario

10. Adjudicaciones directas

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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El 92,66% de las personas usuarias gue han accedido al portal Bizkaia Gardena en 2023 proceden del
ambito estatal, v el 51% del total proviene de Euskadi. En relacion con la ciudad de origen de las personas
usuarias, Bilbao ocupa un 33,40% del total de las mismas.

I Open Data Bizkaia www.opendatabizkaia.eus

Vision general de la audiencia

ORIGEN DE LAS VISITAS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023 Durante el afo 2023 se registraron un total de 38.468 visitas en el portal Open Data Bizkaia repartidas de la
siguiente manera a lo largo del ano:

VISITAS A PAGINAS www.opendatabizkaia.eus
Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de Open Data entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023

Enero 3.860
Febrero 3.380
Marzo 3.091
Abril 3.143
Mayo 5.630
Junio 2.787
Julio 3.172
Agosto 2.065
Septiembre 2.651
Octubre 3.003

Noviembre 3.548

Diciembre 2.132

- 2.000 4.000 6.000
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CONJUNTOS DE DATOS MAS VISITADOS www.opendatabizkaia.eus
Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de open ddata entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023

1. Relacion de puestos de trabajo vy retribuciones del personal eventual

2. Resultados a Elecciones a Juntas Generales y Municipales

3. Retribuciones de las y los altos cargos

4. Relacion de puestos de trabajo reservados a personal funcionario
5. Planeamiento urbanistico - Sopela

6. Ortofotos de Bizkaia

7. Cartografia 1:5.000 (BTB) de Bizkaia

8. Planeamiento urbanistico

9. BizkaiBus

10. Parcelario catastral de Bizkaia

MEMORIA ANUAL 2023

NUMERO DE DESCARGAS

www.opendatabizkaia.eus

ANALITICA 2023

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de open data entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023

Informes periddicos de ejecucion de presupuestos

Informes periddicos de ejecucion de presupuestos del
IFAS

Subvenciones otorgadas

Visitas y descargas por dataset y dia

Hidrologia - Datos mensuales - lurreta

Visitas y descargas

Hidrologia - Datos mensuales - Trucios - Turtzioz

Hidrologia - Datos mensuales - Orozko

Hidrologia - Datos mensuales - Bilbao
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I CONCLUSIONES

El ano 2023 ha supuesto un periodo de reflexion generado por tres acontecimientos: el fin
de la vigencia del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022, el comienzo de
un nuevo trienio en el que la Diputacion Foral de Bizkaia debera dar respuesta a nuevos retos
y el cambio de estructura organizativa derivado de las elecciones de mayo de 2023.

Asi, esta memoria anual 2023 presenta el punto de partida de un momento crucial de
transicion hacia el nuevo Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2023-2025 en base a
las nuevas prioridades estratégicas de la Diputacion Foral de Bizkaia plasmadas en el nuevo
Plan de Mandato Bizkaia Denontzat. Las actuaciones desempenadas en este afo dan
comienzo a la estrategia que desde la Diputacion Foral de Bizkaia se seguiran en los cuatro
ejes definidos en el Plan Foral: transparencia, datos abiertos, buen gobierno e integridad.

Se da continuidad, por un lado, al camino iniciado en materia de transparencia con el Plan
Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019 y en materia de datos abiertos con el Plan Foral
de Transparencia y Datos Abiertos de Bizkaia 2020-2022. Asimismo, se impulsa el Buen
Gobierno, la cultura del cumplimiento, la seguridad de la informacion tanto en la Diputacion
Foral de Bizkaia y en el sector publico foral como en las entidades locales.

En relacion con las actuaciones especificas que se han desarrollado a lo largo de 2023, cabe
destacar primeramente la aprobacion del nuevo Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos
2023-2025 vy el trabajo en formacion y expansion de los criterios de Lectura Facil* en las
entidades locales. Por otro lado, se ha hecho una gran labor en mejorar la tramitacion vy
control de las Solicitudes de Acceso a Informacion Publica (SAIP*) yv de la tramitacion
electronica de las mismas por el gestor de procedimientos ARTEZ.

Del mismo modo, resulta necesario destacar la puesta en marcha del aula-empresa Open
Data Bilbao-Bizkaia, que se inaugurd el 20 de octubre de 2023. Asimismo, se ha reforzado
Open Data Bizkaia con la apertura de nuevos datasets* y la actualizacion de datasets* ya
publicados. Ademas, se ha formado en metadatos vy reutilizacion de datos a la Diputacion
Foral de Bizkaia.

* Descripcion del término en el Glosario - pagina 4
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Cabe destacar, en el ambito externo en el marco de colaboracion para el
desarrollo formativo, investigador y la transferencia de conocimiento, la firma de convenios
de colaboracion con la Universidad de la Iglesia de Deusto y Mondragon Unibertsitatea.

Durante 2023 se ha continuado mejorando los servicios ofrecidos por la Diputacion Foral de
Bizkaia mediante la renovacion y seguimiento de cartas de servicio® ya publicadas vy la
elaboracion de 3 nuevas.

Asimismo, este afio se ha apoyado de manera muy intensa a las entidades forales mediante
formacion en la plataforma Globalsuite, la contratacion de una asistencia técnica en materia
de igualdad, la adaptacion de los sistemas internos de informacion y la gestion de las
comunicaciones en los sistemas internos de informacion de las entidades forales. Asimismo,
se ha desarrollado la seguridad de los sistemas de informacion y la proteccion de datos como
elementos integrales de la accion Foral mediante la adecuacion del RAT al RGPD vy la
alineacion con el Esguema Nacional de Seguridad, formacion transversal en el ambito de la
privacidad del personal del sector publico foral y la implementacion de medidas de seguridad
y gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

Con todo ello, durante el periodo de vigencia del Plan Foral de Transparencia y Datos
Abiertos 2023-2025 se continuaran abordando y ampliando las labores desarrolladas por la
Diputacion Foral de Bizkaia, vy en concreto, por la Direccion General de Buen Gobierno,
Atencion Ciudadana vy Servicios Digitales en los cuatro ejes definidos en el plan para abordar
los retos que se plantean en dichas materias en los proximos anos para posicionar al
Territorio Historico de Bizkaia como un territorio de referencia en transparencia y datos
abiertos.

* Descripcion del téermino en el Glosario - pagina 4 25
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