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TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Glosario

(SRR CR-T- VoS bl Sc trata de publicaciones accesibles,
comprensibles y graficas que permiten a la ciudadania conocer los
servicios publicos ofrecidos por la Diputacidn Foral de Bizkaia,
asi como impulsar el desarrollo de la dimensién de transparencia
en la prestacidén y evaluacidn de servicios. Su principal objetivo
reside en la mejora de la prestacidén de los servicios que la

Diputacién Foral de Bizkaia presta a la ciudadania.

Se trata de un conjunto de procedimientos y buenas
précticas adoptados por las organizaciones para identificar vy
clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan
y establecer mecanismos internos de prevencién, gestidn, control

y reaccién frente a los mismos.

Se trata de un conjunto de datos, habitualmente
estructurados, que corresponde a los contenidos de una unica
tabla de base de datos de origen o una unica matriz de datos de
estadistica, donde cada columna de la tabla representa una variable
en particular, y cada fila representa un registro determinado del

conjunto de datos que se esta tratando.

XTI s un método de adaptacién y redaccién de textos
de todo tipo pautado segun las directrices internacionales que
marca la IFLA (International Federation Librarian Association)
e Inclusion Europe que tiene como objetivo responder a las

necesidades de la poblacidén que tiene dificultades lectoras.

IR ERMMIREde) 1 Lenguaje Claro, también conocido como lenguaje

llano o ciudadano: se trata de redactar con objetivo de simplificar

el lenguaje burocratico, administrativo para conseguir un estilo
de escribir simple y eficiente que permite a las personas lectoras

entender facilmente lo escrito.

Atarileku
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Introduccion

Esta memoria refleja el conjunto de las acciones llevadas a
cabo por parte de la Diputacién Foral de Bizkaia en materia de
transparencia y datos abiertos en el afio 2022, afio en el que se
ha cumplido el plazo de vigencia del Plan Foral de Transparencia
y Datos Abiertos 2020-2022 y que ha supuesto la culminacidén de
los trabajos previstos en el mismo. Asi, el contenido de la
presente memoria se estructura en torno a los ejes estratégicos y

actuaciones recogidas en el Plan Foral.

Entre otros aspectos, la Diputacidén Foral de Bizkaia ha impulsado
de forma significativa en 2022 su compromiso por generar riqueza
en el Territorio a partir de los datos abiertos. Destaca en este
sentido, la organizacién del datathon Open Data Bizkaia “;Aceptas
el reto de transformar Bizkaia a partir de sus datos abiertos?”,
que ha contado con la participacién de 14 equipos que han propuesto
soluciones en ambitos diversos como el ocio, la movilidad o la

sostenibilidad.

Igualmente, la Diputacién Foral de Bizkaia ha potenciado 1la
reutilizacién de datos abiertos en el Territorio a través de la

creacién del aula-empresa Open Data Bilbao-Bizkaia, en colaboracidn

con la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) y el Ayuntamiento

de Bilbao. Esta iniciativa, que se extenderd durante los dos
préximos cursos, persigue desarrollar el uso de los datos abiertos
de las dos instituciones vizcainas en proyectos universitarios
que mejoren los servicios publicos que prestan y generar nuevo

conocimiento que contribuya a la resolucidédn de problemas sociales.
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Plan Foral de T
Datos Abiertos

El Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022 se estru
respuesta a los retos de la Direccion General de Buen Gobierno y Tran
especificas llevadas a cabo en el afio 2022.

Retos estratégicos

Bizkaia, territorio transparente

“Afianzar la imagen del Territorio Historico de Bizkaia como territorio
transparente, impulsando este principio tanto en la propia Diputacion Foral
como en el conjunto de organizaciones publicas y privadas de Bizkaia”

Impulso y mejora de los contenidos de publicidad activa
“Enriquecer cuantitativa y cualitativamente los contenidos de publicidad
activa mejorando la accesibilidad, la comprensibilidad y la posibilidad de
reutilizacion de datos”

3. La transparencia en los procesos de gestion clave de la Diputacion
Foral de Bizkaia
“Profundizar en materia de transparencia en procesos de gestion clave, tales

como: contratacion, informacién presupuestaria, prestacion de servicios y
elaboracion de normativa”

4 Mejora e implementacion de nuevos canales de comunicacion
“Garantizar el acceso universal al portal de transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica a través de la mejora de la accesibilidad y
del desarrollo de nuevos canales de comunicacion”

5 Capacidades internas para la gestion de la transparencia
“Reforzar una cultura organizativa de la Diputacion en la gue el compromiso
con la transparencia esté completamente asumido e integrado”

6 Evaluacion y seguimiento de la transparencia
“Evaluar la gestion de la transparencia, incluyendo acreditacion externa que
derive en recomendaciones de mejora”
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EJES DE ACTUACION

AVANZAR EN LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO, APOSTANDO POR DESARROLLAR UNA (06)
ACCION FORAL MAS TRANSPARENTE, ABIERTA Y CORRESPONSABLE

3.1
Avanzar en los principios del Gobierno
Abierto, apostando por desarrollar una
accion foral mas transparente, abiertay
corresponsable

Este eje de actuacidén pretende apalancar la transparencia en la
Diputacidén Foral de Bizkaia como elemento catalizador para una
prestacién de servicios publicos eficiente, abierta y accesible;
persigue afianzar Bizkaia Gardena como espacio de oportunidad al que
la ciudadania pueda asomarse y disponer de informacién de calidad,
adecuada y actualizada sobre la gestidén que realiza la Diputacién,
garantizando al mismo tiempo un ejercicio del Derecho de Acceso a
Informacién Publica que sea en definitiva un servicio publico alineado
con los mas altos estandares de transparencia y accesibilidad.
Todo ello alineado con la aspiracidén de consolidar la imagen de la
Diputacidén Foral de Bizkaia como organismo referente en los distintos

admbitos relacionados con la transparencia.

Las acciones previstas en el plan para desplegar este primer eje se

relacionan a continuacidn:

Interiorizacion y aplicacion de los criterios de Gobierno Facil a los servicios que presta
la Diputacion Foral de Bizkaia desde el diseno y acceso a los mismos

Incorporacion de nuevos contenidos y servicios y mejora de la accesibilidad del canal
de referencia de la transparencia foral Bizkaia Gardena y de las webs de transparencia
de las entidades forales

Simplificacion y mejora del servicio para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica (DAIP)

Consolidacion de la dimension de transparencia en el disefio, prestacion y evaluacion
de servicios publicos de la Diputacion Foral de Bizkaia

Refuerzo de la presencia y consolidaciéon de la Diputacion Foral de Bizkaia como
organismo colaborador en el ambito de la transparencia

A lo largo de 2022 hemos trabajado en el desarrollo de cada una de

las acciones, tal y como se expone a continuaciédn:
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Interiorizacion y aplicacion de los
criterios de Gobierno Facil a los

servicios que presta la Diputacion
Foral de Bizkaia desde el diseiio y

acceso a los mismos

EXTENSION DEL PROGRAMA DE
LECTURA FACIL-LENGUAJE CLARO DE LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

A lo largo de 2022, la Diputacién Foral de
Bizkaia ha continuado con la implantacion
del Programa Foral de Lectura Facil-
Lenguaje Claro, iniciada en 2021. El
programa tiene como objetivo garantizar
el acceso a una informacion clara, sencilla
y comprensible, vy se realiza para asegurar
y favorecer los derechos de la ciudadania
en los siguientes aspectos:

- El derecho de acceso a la informacion
de todas las personas

- La accesibilidad universal

- La igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la inclusion social

- La transparencia de la Diputacion Foral
de Bizkaia

Cabe resaltar que en 2022 este programa
ha sido extendido a las entidades
forales, las cuales han participado en la
adaptacion de contenidos a Lectura Facil
o Lenguaje Claro.

En concreto, en 2022, la implantaciéon
del programa ha dado como resultado la
adaptacion de 53 contenidos, entre otros:

- Manual “Cémo solicitar la subvencion
para la adquisicion de productos de
apoyo Gizatek por sede electrénica”

- Manual “Solicitud de titulo de familia
numerosa”

- Comunicacién a las personas usuarias
sobre las subvenciones para las
autopistas

- Triptico que acompafa a la carta de
renta

- Actualizacién del portal web de
acogimiento familiar

- Cartel de zona bajo videovigilancia

- Evaluacion de riesgos laborales para las
personas con discapacidad

FORMACION EN LECTURA FACIL-
LENGUAJE CLARO

En la misma linea, en 2022 se ha
impulsado decididamente la extension
del Programa Foral de Lectura Facil-
Lenguaje Claro a las entidades forales a
través de la imparticion de 12 sesiones
formativas dirigidas tanto a dichas
entidades como a las Direcciones
Generales y Servicios de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

Estas sesiones formativas han versado
sobre “Lectura Facil/Lenguaje Claro;

AVANZAR EN LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO, APOSTANDO POR DESARROLLAR (07)
UNA ACCION FORAL MAS TRANSPARENTE, ABIERTA Y CORRESPONSABLE

herramienta democratizadora de las
Administraciones  Publicas  (Técnicas
de redaccién para hacer informacion
accesible)”.

Incorporacion de
nuevos contenidos y
servicios y mejora de

la accesibilidad del
canal de referencia de
la transparencia foral
Bizkaia Gardena y de las
webs de transparencia

de las entidades forales
INCORPORACION DEL BUSCADOR DE
CONVENIOS

Se ha incorporado, en Bizkaia Gardena, un
buscador de convenios que permite realizar
dicha busqueda segun variables como el
texto del convenio, el departamento que
lo suscribe, el afio del convenio o el tipo
de convenio (de subvencién, marco, etc.).
El buscador permite descargar todos los
convenios suscritos por la Diputacion Foral
de Bizkaia del afio 2021 en adelante.

ADAPTACION A LENGUAJE CLARO DEL
APARTADO “NORMATIVA PROPIA EN
ELABORACION”

La Diputacion Foral de Bizkaia, en aras
de hacer mas comprensible el apartado
“Normativa propia en elaboracion” del
portal Bizkaia Gardena ha adaptado su
contenido a criterios de Lenguaje Claro.

Simplificacion y mejora
del servicio para ejercer
el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica
(DAIP)

REGULACION DEL PROCEDIMIENTO DE
TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO DE INFORMACION PUBLICA (SAIP)

A lo largo del afo 2022 se ha trabajado
en la redaccion del Decreto Foral de la
Diputacion Foral de Bizkaia por el que se
regula el procedimiento de tramitacion
para el ejercicio del derecho de acceso a
informacion publica en la Diputacion Foral
de Bizkaia.

En concreto, esta normativa regulara el
ambito de aplicacion del derecho de acceso
a informacion publica y el procedimiento
asociado a dicho derecho: gestion de
solicitudes, valoracion del contenido de la
solicitud, resolucion del procedimiento vy
publicacion de las resoluciones.

En 2022, el decreto foral ha sido objeto
de consulta publica previa y de audiencia
e informaciéon publica, previéndose su
aprobacion a lo largo de 2023.
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Consolidacion de la dimension de
transparencia en el diseno, prestacion
y evaluacion de servicios publicos de
la Diputacion Foral de Bizkaia

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CARTAS
DE SERVICIO

En el afio 2022, la Diputacion Foral de
Bizkaia ha llevado a cabo la evaluacion
y el seguimiento de 18 cartas de servicio
publicadas durante los afios 2019,
2020 y 2021.Las tareas de evaluacion y
seguimiento han incluido un seguimiento
semestral, una auditoria interna al
final del afo y el disefio y realizacion
de las correspondientes encuestas de
satisfaccion. A continuacion se detallan las
cartas evaludadas:

1. Atencién Temprana: servicio que
detecta y deriva una necesidad de
intervencién, gestiona la  solicitud
de atencién temprana y valora las
necesidades de atencion.

2. Central de Contratacion Foral de
Bizkaia: gestion de la adhesién a la
Central de Contratacion Foral de Bizkaia,
asi como planificacion, licitacion vy
adjudicacién de los acuerdos marco de
contratacion.

3. Red de Garbigunes: planificacion del
servicio de recogida selectiva de residuos
con objeto de ajustar la prestacion del
mismo a las necesidades y expectativas
de las personas usuarias.

4. GUFE-IFAS Centro de Dia Bekoetxe:
ofrece  una atencion integral vy
personalizada a las personas usuarias v,
presta diversos servicios para apoyar o
promocionar la autonomia personal.

5. Oficinas Comarcales Agrarias:
servicio de atencion, asesoramiento vy
asistencia en general al sector primario
de la Comarca acerca de las practicas
agrarias y tramitacion y derivacién de
expedientes.

6. Servicio de Playas de la Diputacion
Foral de Bizkaia: prevenciéon de
accidentes, socorrismo vy servicio de
limpieza vy acondicionamiento de las
playas.

7. Asistencia Econémica y Juridica para
Ayuntamientos y Mancomunidades:
gestion de subvenciones y transferencias
y nombramiento del personal funcionario
de la Administracion local con habilitacion
de caracter nacional.

8. Bizkaibus: servicio de planificacion
y control del transporte de autobuses y
gestion de la informacion a las personas
usuarias del transporte publico.

9. Servicio de Prevencion, Extincion
de Incendios y Salvamento: servicio
de informacién, asesoramiento vy
sensibilizacion sobre la prevencion e
intervencién contra incendios asi como

AVANZAR EN LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO, APOSTANDO POR DESARROLLAR (08)
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proteccion de personas, bienes y medio
ambiente en todos los siniestros que se
produzcan en Bizkaia.

10. Deporte Escolar: gestion de las
actividades deportivas escolares
y definicion, puesta en marcha,
participacion y divulgacion de campanas
de sensibilizacion, asi como subvencionar
iniciativas que favorezcan la practica
deportiva.

11. Red de Museos: ofrece informacion
acerca de las visitas guiadas,
exposiciones, actividades didacticas asi
como de la restauracion y conservacion
de las piezas y objetos de los museos.
12. Biblioteca Foral de Bizkaia:
identificacion de los servicios disponibles
en la Biblioteca Foral de Bizkaia tales
como el acceso a documentacion,
informacion, orientacion y formacion a
las personas usuarias de la Biblioteca v
actividades culturales desarrolladas.

13. Servicio de Catastro y Valoracion:
gestion del catastro inmobiliario y de
la valoracion con efectos fiscales de
bienes inmuebles de naturaleza rustica
y urbana.

14.Deporte municipal einfraestructuras
deportivas: promocion de la practica
deportiva a través de la generacion
de conocimiento en los agentes
relacionados con el deporte, ahondando
en la realidad deportiva e impulsando
trabajos en red asi como el uso de
nuevas tecnologias como elementos
tractores de practica deportiva.

15. Palacio Euskalduna: gestion de la
venta de localidades y el servicio post-
venta para los actos culturales que se
representan en las salas del Palacio
Euskalduna.

16. BEAZ: gestion de solicitudes para
emitir informes de calificacién sobre
actividades de I+D+i de manera que
las empresas con sede fiscal en Bizkaia
obtengan deducciones en el Impuesto
de Sociedades.

17. Atencion ciudadana presencial no
especializada: atender, con criterios de
eficiencia y calidad, las demandas de
informacién vy tramitacion que pueda
plantear la ciudadania en su relacién con
esta Administracion.

18. Portal de transparencia y acceso
a la informaciéon publica: desarrollar
una accion foral transparente, abierta
y corresponsable, facilitando a la
ciudadania informacion de calidad,
adecuada y actualizada sobre la gestion
que realiza la Diputacion Foral de Bizkaia.

PUBLICACION DE NUEVAS CARTAS DE
SERVICIO

Continuando con los trabajos realizados
en anos previos, v en aras de impulsar la
comprension de la ciudadania respecto
a los servicios publicos ofrecidos por la
Diputacion Foral de Bizkaia, en 2022 se
han publicado 2 nuevas cartas de servicio:
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- ATENCION SOCIAL ESPECIALIZADA
A VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA
CONTRA LA MUJER: estos servicios
abarcan la atenciéon en situaciones
de urgencia y ordinarias, asi como la
atencion psicologica. La carta de servicios
incluye los compromisos que la Direccion
General de Inclusion Social asume en la
prestacion de dichos servicios, asi como
los mecanismos que empleara para
medir dichos compromisos.

Refuerzo de la presencia y

- ATENCION A PERSONAS USUARIAS Y
TRAMITACION DE SUBVENCIONES EN
INTERBIAK: estos servicios se relacionan
con la identificacion, tramitacion
y resolucion de consultas,
quejas, reclamaciones y sugerencias de
las personas usuarias, asi como con la
tramitacion de las subvenciones para
el usode las infraestructuras viarias de
peaje de titularidad y gestion directa
foral.

consolidacion de la Diputacion Foral de

Bizkaia como organismo colaborador
en el ambito de la transparencia

PREPARACION DEL SEGUNDO PLAN
INTERINSTITUCIONAL DE LA OGP

Durante este afio se han iniciado los
trabajos para la ejecucion del segundo plan
interinstitucional para avanzar en gobierno
abierto de la OGP (Open Government
Partnership - Alianza para el Gobierno
Abierto), que tiene como compromiso la
rendicion de cuentas gubernamental en
materia presupuestaria, el fortalecimiento
de la ciudadania y la consulta popular para
iniciativas legislativas.

La Diputacion Foral de Bizkaia participa
de dicha iniciativa en el marco de la
candidatura de OGP Euskadi, junto
con el Gobierno Vasco, el resto de las
Diputaciones Forales, los ayuntamientos
de las tres capitales vascas e Innobasque-
Agencia Vasca para la Innovacion. Esta
candidatura ha participado previamente
en la iniciativa OGP a través del Plan de
accion para el gobierno abierto en Euskadi
2018-2020.
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OPTIMIZAR EL POTENCIAL DE OPEN DATA BIZKAIA COMO PIEDRA ANGULAR DE UN
PROYECTO DE FUTURO

3.2

(10)

Optimizar el potencial de Open Data Bizkaia

como piedra angular de un proyecto de
futuro

De cara a la puesta en marcha de la estrategia de datos
abiertos de la Diputacién Foral de Bizkaia, la web Open Data
Bizkaia se constituye como la piedra angular de su despliegue.
En este sentido, este eje de actuacidén 2 busca llevar a cabo
una valorizacién del potencial de Open Data Bizkaia como
elemento clave para la mejora del modelo de gestidn interno,
aprovechando los beneficios de los datos abiertos para mejorar
los procesos de toma de decisiones y de prestacidén de los

servicios publicos.

Las acciones previstas en el plan para desplegar este primer

eje se relacionan a continuacién:

Maximizacion del potencial de los servicios de la Diputacion Foral de
Bizkaia como generadores de datos
Diseno e implementacion del modelo de gestion para el servicio de datos
abiertos
Impulso a las capacidades internas de la Diputacion Foral de Bizkaia en
el ambito de la apertura y reutilizacion de datos
Aprovechamiento de Open Data como palanca para la generacion de

dinamicas de analitica de datos internas

A lo largo de 2022 hemos trabajado en el desarrollo de cada

una de las acciones, tal y como se expone a continuaciédn:
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Maximizacion del potencial de los
servicios de la Diputacion Foral de
Bizkaia como generadores de datos

APERTURA DE DATASETS

A lo largo de 2022 la Diputacién Foral de
Bizkaia ha continuado con los trabajos de
apertura de datasets que viene realizando
en los ultimos afios y que constituyen
una piedra angular del Plan Foral de
Transparencia y Datos Abiertos 2020-
2022.

Este trabajo se enmarca en la labor de
identificacion, valoracién y evaluacion de
datasets liderada por la Direccion General
de Buen Gobierno y Transparencia y que
ha dado como resultado la priorizacion de
datasets de cara a su apertura, con base
en su interés y facilidad para la apertura.

Entre otros, cabe destacar la apertura de
los siguientes datasets en 2022:

- Ortofotos de Bizkaia

- Intervenciones del Servicio de
Prevencion, Extincion de Incendios vy
Salvamento de la Diputacion Foral de
Bizkaia

- Carreteras forales de Bizkaia

- RED NAP (Nivelacion de Alta Precision)
de Bizkaia

- Cartografia 1:5.000 (BTB) de Bizkaia

- Visitas y descargas de Open Data
Bizkaia

- Visitas y descargas por dataset y dia de
Open Data Bizkaia

- Centro de recuperaciéon de fauna
silvestre de Bizkaia

- Declaracion anual de superficies

- Parcelario catastral de Bizkaia

- Registro de explotaciones ganaderas

- Comunicaciones, consultas, quejas y
sugerencias sobre el funcionamiento de
los servicios

- Parcelas del Registro viticola

PREPARACION DE DATOS PARA SU
APERTURA

De manera adicional, la Diputaciéon Foral
de Bizkaia ha trabajado en la preparacion
de nuevos datasets para su apertura a lo
largo de 2023, pudiendo resaltar en este
sentido los siguientes:

- Playas
- Agenda cultural BizkaiKOA
- Memoria de Hacienda

OPTIMIZAR EL POTENCIAL DE OPEN DATA BIZKAIA COMO PIEDRA ANGULAR DE UN
PROYECTO DE FUTURO

Diseino e implementacion del modelo
de gestion para el servicio de datos

abiertos
ADHESION A OPEN DATA CHARTER

La Diputacion Foral de Bizkaia se
ha adherido en 2022 a Open Data
Charter, colaboracién entre mas de 170
administraciones publicas y entidades
privadas que promueve practicas comunes
que permitan recopilar, compartir y utilizar
datos abiertos para impulsar el buen
gobierno.

Con ello, y de forma coherente con los
principios de apertura de datos reflejados
en el Decreto Foral 106/2020, de 1 de
diciembre, la Diputacion Foral de Bizkaia se
comprometera a adoptar los 6 principios
de Open Data Charter, esto es:

1. DATOS ABIERTOS POR DEFECTO: se
basa en la presuncion de publicacion de
todos los datos susceptibles de apertura.
2. DATOS OPORTUNOS Y COMPLETOS:
se centra en la relevancia de los datos
abiertos, asi como en la publicacion de
informacion original y completa.

3. DATOS ACCESIBLES Y UTILIZABLES:
los datos abiertos han de ser legibles por
maquina y faciles de encontrar.

4. DATOS COMPARABLES E
INTEROPERABLES: los datos deben
publicarse con base en estandares
comunes a nivel internacional.

5. DATOS PARA MEJORAR LA
GOBERNANZA Y LA PARTICIPACION

CIUDADANA: la apertura de datos
ha de estar orientada a aumentar
la transparencia y la participacion
ciudadana en la actividad publica.

6. DATOS PARA EL DESARROLLO
INCLUSIVO Y LA INNOVACION: Ios
datos abiertos deben servir como
base para el desarrollo de nuevos
servicios o soluciones que contribuyan
al desarrollo de la sociedad.

(11)
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Impulso a las capacidades internas de
la Diputacion Foral de Bizkaia en el
ambito de la apertura y reutilizacion

de datos

FORMACION A LOS RESPONSABLES DE
DATOS ABIERTOSEN LOS DEPARTAMENTOS
FORALES

En el afno 2021, la Diputacion Foral de
Bizkaia llevo a cabo la identificacion de las
personas responsables de datos abiertos
en los Departamentos de la Diputacion,
asi como su designacion por Orden Foral.
Este nombramiento concreté el rol de
las personas responsables como punto
de entrada departamental respecto al
Servicio responsable de datos abiertos; asi
como su responsabilidad en la promocion
de la apertura departamental de datos
y en la participacion activa en las tareas
necesarias para la consecucion de los
objetivos del proyecto foral de apertura de
datos.

Dicho nombramiento se hizo a la luz de lo
dispuesto en el Decreto Foral 106/2020,
por el que se regula la apertura de
datos en el portal de datos abiertos
de la Diputacion Foral de Bizkaia Open
Data Bizkaia. Este Decreto Foral preve
que, a efectos de garantizar el correcto
despliegue del proceso de apertura de
datos en la Diputacién Foral de Bizkaia, los
Departamentos Forales han de nombrar
una persona responsable a nivel de
Departamento o de cada Direccion General

para la coordinacion con el Servicio
responsable de datos abiertos.

Por todo ello, y en aras de potenciar
el papel de estas personas como
coordinadoras de la apertura de datos con
el Servicio responsable de datos abiertos,
la Diputacién Foral de Bizkaia ha impartido
una formacion especifica durante el afo
2022 dirigida a capacitar a estas personas
en las funciones asociadas a dicho rol.
Asi, dicha formacién se centrara en dar
respuesta a los siguientes objetivos:

- Situar el contexto actual de los datos
abiertos, introduciendo el concepto open
data, asi como sus ventajas y utilidades.
- Conocer qué es Open Data Bizkaia, su
contexto y sus principales objetivos, asi
como presentar el catalogo de datos vy
los servicios disponibles.

- Presentar los principios rectores
de la apertura de datos publicados
en el Decreto Foral 106/2020, de 1
de diciembre, por el que se regula la
apertura de datos en el portal de datos
abiertos de la Diputacion Foral de Bizkaia
Open Data Bizkaia.

- Conocer el proceso de apertura de datos,
asi como las funciones correspondientes
a las unidades responsables de la gestion
de datos abiertos en la Diputacion Foral
de Bizkaia.

OPTIMIZAR EL POTENCIAL DE OPEN DATA BIZKAIA COMO PIEDRA ANGULAR DE UN (12)
PROYECTO DE FUTURO

Aprovechamiento de Open Data
como palanca para la generacion
de dinamicas de analitica de datos

internas B
USO DE HERRAMIENTAS DE ANALITICA ‘=1 |
DE DATOS

La Diputacion Foral de Bizkaia ha
ofrecido formaciébn a las nuevas
incorporaciones en herramientas de
analitica de datos, concretamente,
Power BI.

Ademas, se esta trabajando en una
visualizacion en Power Bl para conocer
la ubicacion en tiempo real de cualquier
Bizkaibus a partir de datos publicados
en el portal Open Data Bizkaia.
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3.3
Crear un ecosistema publico-privado
colaborativo e innovador en torno a la
apertura de datos

El leitmotiv de los procesos de apertura de datos es la
comparticién de la informacién generada en el desarrollo
de una actividad entre distintos agentes para favorecer su
reutilizacién y la generacidén de innovacién. Asi, la generaciédn
de estas redes de colaboracidén se constituye como uno de los

fines tltimos del Open Data.

Las acciones previstas en el plan para desplegar este primer

eje se relacionan a continuacién:

Establecimiento de canales de escucha activa con reutilizadores para
identificar expectativas y necesidades de datos
Despliegue de una estrategia comun de apertura de datos con las
entidades forales
Apoyo a las entidades locales en la apertura de datos como elemento
clave del Open Data lake foral
Colaboracion interinstitucional con otras administraciones para la

generacion de sinergias con datos abiertos

A lo largo de 2022 hemos trabajado en el desarrollo de cada

una de las acciones, tal y como se expone a continuacién:
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Establecimiento de canales de
escucha activa con reutilizadores para
identificar expectativas y necesidades

de datos

APERTURA DE DATASETS A PARTIR DE
SOLICITUDES EXTERNAS

La Direccion General de Buen Gobierno
y Transparencia tiene entre sus objetivos
la comunicacion y escucha activa con
los agentes externos reutilizadores de
datos abiertos, de cara a conocer sus
expectativas vy necesidades de datos y a
impulsar Open Data Bizkaia como el portal
de referencia para dicha reutilizacion.

En este contexto, los trabajos de escucha
activa realizados a lo largo de 2022
han supuesto, entre otros aspectos, la
apertura de 5 nuevos datasets relativos a
informacion geografica:

- Planeamiento urbanistico

- Ortofotos de Bizkaia

- RED NAP de Bizkaia

- Carreteras forales de Bizkaia

- Cartografia 1:5.000 (BTB) de Bizkaia

ORGANIZACION DEL DATATHON OPEN
DATA BIZKAIA

Lantik, sociedad mercantil foral adscrita
al Departamento de Administracion
Publica v Relaciones Institucionales que
tiene por objeto la implantacion de
sistemas informaticos y tecnoldgicos en

la Diputacion Foral de Bizkaia y entes
dependientes, ha impulsado en 2022
la organizacion del datathon Open Data
Bizkaia “;Aceptas el reto de transformar
Bizkaia a partir de sus datos abiertos?".

El datathon, en cuya organizacion ha
colaborado la Direccion General de
Buen Gobierno y Transparencia, es una
competicion de desarrollo colaborativo
que ha estado centrada en el disefio de
aplicaciones innovadoras que ayuden a
resolver problemas a la ciudadania.

En concreto, el objetivo del datathon
ha sido la creaciéon del mockup de
una aplicacion que dé respuesta a las
necesidades de la ciudadania de Bizkaia
a través de la combinacion de los datos
disponibles en el portal Open Data
Bizkaia con datos de otras fuentes.

El concurso ha contado con Ila
participacion de 14 equipos que han
propuesto  soluciones en ambitos
diversos como el ocio, la movilidad o
la sostenibilidad. El jurado ha valorado
las propuestas segun los siguientes
criterios:

CREAR UN ECOSISTEMA PUBLICO-PRIVADO COLABORATIVO E INNOVADOR EN TORNO A LA (14)

APERTURA DE DATOS

RELEVANCIA:

- Para el desafio

- De las fuentes de datos propuestas

- Para un problema o necesidad
especifica

- Potencial y creatividad de la solucion
propuesta

REUTILIZACION DE DATOS ABIERTOS:

- Potencial econdmico y social

- Interoperabilidad con otras fuentes de
datos (potencial de enlace)

- Visualizacion creada

APTITUD PARA EL PROPOSITO:

- Definicion clara del problema

- Potencial y creatividad de la solucion
propuesta

- Madurez del producto (preparacion de
la aplicacion y usabilidad)

- La solucion propuesta ofrece beneficios

Los dos premios principales se han
otorgado a las siguientes soluciones:

PRIMER PREMIO: AisiApp - tiene como
principal objetivo ofrecer a la ciudadania
bizkaina, y a los turistas, una visidon
detallada de la oferta cultural y de
entretenimiento disponible en Bizkaia.
También ofrece la posibilidad de planificar
las actividades en base a los servicios de
transporte publico, meteorologia y otros
aspectos relevantes. Ademas, la aplicacion
recoge datos de los usuarios registrados
para ofrecerles actividades que sean de su
interés obtenidas del aprendizaje de sus
opciones seleccionadas en el pasado.

SEGUNDO PREMIO: App Bizkaia - consiste
en la centralizacion de toda la informacion
util disponible relativa al transporte en
una unica aplicacion interactiva e intuitiva
para facilitar la movilidad de la ciudadania
por el Territorio Historico de Bizkaia. Entre
sus funcionalidades para la ciudadania,
destaca la posibilidad de recomendar rutas
basadas en la disponibilidad de distintos
transportes publicos. Asimismo, la solucion
incluye utilidades para la persona operaria
de servicios de transporte publico, como
la capacidad de predecir la demanda de
personas usuarias o el conocimiento de las
preferencias de movilidad de la ciudadania.

PRESENTACION DE OPEN DATA BIZKAIA
EN MONDRAGON UNIBERTSITATEA

Continuando con la extensa colaboracion
que la Direccion General de Buen
Gobierno y Transparencia mantiene con
Mondragon Unibertsitatea, en el afio 2022
se ha realizado una presentacion de “Datos
abiertos de la Diputacion Foral de Bizkaia:
Open Data Bizkaia” al alumnado del primer
curso del grado de Business Data Analytics.

Esta sesion, que tiene como objetivo
que la Diputacion se acergue al colectivo
de personas jovenes potencialmente
reutilizadoras de los datos abiertos de
Open Data Bizkaia, ha mostrado a dicho
alumnado las tareas que la Diputacion
Foral de Bizkaia lleva a cabo en torno
a los datos abiertos, asi como diversas
aplicaciones practicas vinculadas a la
reutilizacion de datos.



ACTUALIZACION DE LA NEWSLETTER DE
DATOS ABIERTOS

A lo largo de 2022, la Direccion General
de Buen Gobierno y Transparencia
ha trabajado en la actualizacién de Ia
newsletter de datos abiertos a la que la
ciudadania puede suscribirse desde Open
Data Bizkaia.

En concreto, la newsletter dispone de los
siguientes contenidos:

- Nuevos datasets incorporados al
catalogo de Open Data Bizkaia.

- Noticias de interés vinculadas a Open
Data Bizkaia.

3. EJES DE ACTUACION

- Nuevos recursos incorporados al
portal Bizkaia Gardena.

- Noticias de interés vinculadas al
portal de Bizkaia Gardena.

- Principales eventos, concursos y retos
en el ambito del Open Data en los que
la Diputacién Foral de Bizkaia participe
- Calendario de los principales eventos
previstos en el ambito del Open Data a
nivel local y estatal.

- Principales noticias ligadas al ambito
del Open Data en Bizkaia, con foco
especifico en la difusion de acciones
y avances desarrollados por la
Diputacion Foral de Bizkaia.

Despliegue de una estrategia comun
de apertura de datos con las entidades

forales

PREPARACION DE LA PUBLICACION DE
LA AGENDA CULTURAL DE BIZKAIKOA EN
KULTURKLIK

Durante 2022 se ha trabajado en la
preparacion de la agenda cultural de
BizkaiKOA para su publicaciéon en el portal
Open Data Bizkaia y en la agenda cultural
Kulturklik.

La preparacion para la integracion de
BizkaiKOA en la agenda cultural Kulturklik
ha supuesto afadir nuevos campos a
la agenda cultural BizkaiKOA como Ia
geolocalizacion de los eventos, el precio

de los mismos y nuevas categorizaciones
de los eventos culturales

CREAR UN ECOSISTEMA PUBLICO-PRIVADO COLABORATIVO E INNOVADOR EN TORNO A LA
APERTURA DE DATOS

Apoyo a las entidades locales en la
apertura de datos como elemento
clave del Open Data lake foral

DESARROLLO DE NUEVOS PORTALES DE
DATOS ABIERTOS EN ENTIDADES LOCALES

Se han desarrollado 21 nuevos portales
de datos abiertos de entidades locales
adheridas al proyecto de apertura
de datos previsto en el Decreto Foral
106/2020 para el impulso del open data
en entidades locales durante el afio 2022.

La Fundacion BiscayTIK ha puesto a
disposicién de todos los ayuntamientos
que deseen implementar acciones de
gobierno abierto y transparencia la
plataforma Udala Zabaltzen.

Colaboracion interinstitucional
con otras administraciones para la
generacion de sinergias con datos

abiertos
ADHESION A OPEN DATA CHARTER

En linea con lo expuesto previamente,
en el afo 2022 la Diputacion Foral de
Bizkaia se ha adherido a Open Data
Charter, una colaboracién entre gobiernos
y organizaciones que aporta un conjunto
de politicas, principios y buenas practicas
comunes para la apertura de datos
gubernamentales.

Esta colaboracion comenzd en 2015 vy
desde entonces se han comprometido mas
de 100 gobiernos y organizaciones para
el desarrollo de las politicas, principios y
buenas practicas citadas en materia de
apertura de datos.

CREACION DEL AULA-EMPRESA OPEN
DATA BILBAO-BIZKAIA

La Diputaciéon Foral de Bizkaia ha
potenciado la reutilizacion de datos
abiertos en el Territorio Historico a través
de la creacion del aula-empresa Open
Data Bilbao-Bizkaia, en colaboracion
con la Universidad del Pais Vasco (UPV/
EHU) y el Ayuntamiento de Bilbao.

El aula-empresa tiene por objeto
generar valor mediante la reutilizacion
de datos abiertos de Bilbao y de Bizkaia,
colaborando con la modernizacion de la
sociedad. Esta iniciativa, dirigida tanto
al alumnado como al profesorado o
al personal investigador, impulsara la
generacion de nuevo conocimiento que

(15)
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contribuya a la resolucion de problemas
sociales, a través de actuaciones como:

- La realizacion de proyectos basados en
la reutilizacion de los datos que mejoren
los servicios de la Diputacion Foral de
Bizkaia y del Ayuntamiento de Bilbao.

- La creacion de nuevas visualizaciones
de datos a partir de iniciativas de

reutilizacion de la  informacion
abierta propuestas por la comunidad
universitaria.

- EI desarrollo de iniciativas de
formacion  que contribuyan a la
mejora de las habilidades digitales de
los futuros trabajadores de la Empresa
Digital.

CREAR UN ECOSISTEMA PUBLICO-PRIVADO COLABORATIVO E INNOVADOR EN TORNO A LA (16)
APERTURA DE DATOS
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GENERAR VALOR PARA BIZKAIA A TRAVES DE LOS DATOS ABIERTOS (17)

3.4
Generar valor para Bizkaia a través de los
datos abiertos

Explotar el potencial de los datos abiertos y configurar un
ecosistema de colaboracién que permita el desarrollo de
iniciativas innovadoras vinculadas a los mismos tiene dque
estar dirigido a generar un impacto real. Por ello, se propone
un eje de actuacidén adicional orientado a la materializacidn
de estos esfuerzos en un retorno de valor efectivo para el
Territorio Histérico de Bizkaia. Esta creacidén de valor se
entiende como la maximizacidén del potencial de los datos
abiertos a través de su uso para la creacidén de nuevas
aplicaciones, productos y servicios que faciliten la vida de
los habitantes de Bizkaia y contribuyan de alguna manera a la

competitividad del territorio.

Las acciones previstas en el plan para desplegar este primer

eje se relacionan a continuacién:

Impulso al desarrollo de nuevos o mejores servicios basados en los datos
abiertos
Fomento del desarrollo de conocimiento y generacion de talento en el
ambito de datos abiertos en el territorio
Promocioén de actividades de dinamizacion para la reutilizacion de datos
basados en Open Data Bizkaia

A lo largo de 2022 hemos trabajado en el desarrollo de cada

una de las acciones, tal y como se expone a continuacidn:
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Impulso al desarrollo de nuevos o
mejores servicios basados en los datos

abiertos

CREACION DEL AULA-EMPRESA OPEN
DATA BILBAO-BIZKAIA

Tal y como se ha mencionado en la accion
“Colaboracion interinstitucional con otras
administraciones para la generacion de
sinergias con datos abiertos” la Diputacion
Foral de Bizkaia ha creado un aula-empresa
Open Data Bilbao-Bizkaia en colaboracion
con la Universidad del Pais Vasco (UPV/
EHU) y el Ayuntamiento de Bilbao.

Uno de los principales objetivos de este
aula-empresa es impulsar la creacion y
desarrollo de nuevos servicios basados
en la reutilizacion de datos abiertos
disponibles en el portal Open Data Bizkaia.

Promocion de actividades de

dinamizacion para la reutilizacion de
datos basados en Open Data Bizkaia
PARTICIPACION EN EL CONCURSO DE Elconcurso ha contado con la presentacion

APLICACIONES DEL GOBIERNO VASC de 11 candidaturas, habiendo sido
premiadas las siguientes aplicaciones:

De forma continuista respecto a
afos anteriores, en el afo 2022, el
Gobierno Vasco, en colaboracion con las
Diputaciones Forales, organizo la cuarta

edicion del Concurso de Aplicaciones.

Este concurso se dirige a particulares vy
empresas que hayan creado o deseen
crear productos o servicios derivados de
datos provenientes de los portales de
datos abiertos del Gobierno Vasco vy las
Diputaciones Forales, entre los que se
encuentra Open Data Bizkaia.

- “EnEKO: Asistente inteligente para el
ahorro energético™: es una aplicacion
para ayudar al usuario a realizar un ahorro
energético. ENEKO es un asistente virtual
que tiene como funcién principal ofrecer
un acceso sencillo a la informacion
necesaria para hacer un uso mas racional
de la energia, a través del conocimiento
del mejor precio de la energia.

- “lApparca: Encuentra el parking con
plazas libres mas cercano gracias a la
Inteligencia Artificial”: es una aplicacion
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web basada en los datos abiertos del
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian
que ayuda a los turistas a planificar sus
viajes, indicando con hasta 14 dias de
antelacioén, cual es el parking con plazas
libres mas cercano a su destino.

ORGANIZACION DEL DATATHON OPEN
DATA BIZKAIA

Tal y como se ha mencionado en la accion
“Establecimiento de canales de escucha
activa con reutilizadores para identificar
expectativas y necesidades de datos” Lantik,
ha impulsado este afno la organizacion del
datathon Open Data Bizkaia “;Aceptas el
reto de transformar Bizkaia a partir de sus
datos abiertos?”.

La Direccion General de Buen Gobierno
y Transparencia ha colaborado como
miembro del jurado y dando respuesta a las
demandas de informacion o de propuestas
por parte de los participantes.

(18)



FORTALECER EL MODELO DE BUEN GOBIERNO COMO TRACTOR PARA UNA GESTION (1_9)

FORAL RESPONSABLE Y TRANSPARENTE

3.5
Fortalecer el modelo de buen gobierno
como tractor para una gestion foral
responsable y transparente

Este eje de actuacidén persigue, en primer término, impulsar
un modelo de gestidn publica en la Diputacién Foral de Bizkaia
en el que se realice una gestidén innovadora de los servicios
y orientado a las necesidades y expectativas de la ciudadania
y de otros agentes. En paralelo, este eje de actuacidn tratara
de consolidar el modelo de buen gobierno foral, afianzando
los distintos elementos que componen el amalgama de ambitos

corporativos en la Diputacidén y las entidades forales, con el

fin Gltimo de consolidar la marca corporativa de la Diputacidn

Foral de Bizkaia en sentido amplio.

Las acciones previstas en el plan para desplegar este primer
eje se relacionan a continuacidn:
Avance hacia un modelo de Administracion Publica a nivel foral que
facilite una gestion adecuada de los proyectos en términos de uso de
recursos, plazos y cumplimiento de las expectativas ciudadanas

Fortalecimiento del nodo Diputacion Foral de Bizkaia-entidades forales
en materia de politicas corporativas para una gestion integrada y
eficiente

Consolidacion del marco general e implementacion de una cultura de

cumplimiento a nivel foral

Despliegue del modelo de gestion de la privacidad (la proteccion de
datos vy la seguridad de la informacion) en la Diputacion Foral de Bizkaia
y en las entidades forales
A lo largo de 2022 hemos trabajado en el desarrollo de cada

una de las acciones, tal y como se expone a continuacidn:
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Avance hacia un modelo de
Administracion Publica a nivel foral
que facilite una gestion adecuada de
los proyectos en términos de uso de
recursos, plazos y cumplimiento de las

expectativas ciudadanas

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CARTAS
DE SERVICIO

En 2022 se han evaluado 18 cartas
de servicio, concretamente todas las
publicadas en los afios 2019, 2020 y 2021.

Ademas, para realizar el seguimiento de
las cartas de servicio, se han evaluado los
compromisos recogidos en las mismas y se
han publicado los niveles de cumplimiento
de los compromisos adquiridos asi como
graficas en Power Bl para facilitar la
compresion de los mismos.

PUBLICACION DE NUEVAS CARTAS DE
SERVICIO

En 2022 se han publicado dos nuevas cartas
de servicio: “Atencion social especializada
a victimas de violencia machista contra la
mujer” y “Atencidon a personas usuarias y
tramitacion de subvenciones en Interbiak”.

Fortalecimiento del nodo Diputacion
Foral de Bizkaia-entidades forales en
materia de politicas corporativas para
una gestion integrada y eficiente

LANZAMIENTO DE DANONARTEAN

La Diputacion Foral de Bizkaia ha lanzado
en 2022 DanonArtean, herramienta cuyo
objetivo es mejorar la gestion y agilizar la
comunicacion en los ambitos corporativos

compartidos entre la Diputacion Foral de
Bizkaia y las entidades forales.

Esta herramienta cuenta con 304 personas
usuarias y 18 ambitos corporativos:

FORTALECER EL MODELO DE BUEN GOBIERNO COMO TRACTOR PARA UNA GESTION
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1. Presupuestos y control econémico
2. Hacienda

3. Contratacion

4. Recursos Humanos

5. Euskera

6. lgualdad

7. Transparencia

8. Open Data

9. Mejora de Servicios

10. Compliance

11. Proteccién de datos

12. Seguridad de la informacion
13. Organo de administracion
14. Altos Cargos

15. Digitalizacién

16. Next Generation

17. Sostenibilidad Energética
18. Otros

I Consolidacion del marco general e
implementacion de una cultura de

cumplimiento a nivel foral

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
CUMPLIMIENTO EN ENTIDADES FORALES

El Consejo de Gobierno de la Diputacion
Foral de Bizkaia aprobd en 2016 el
mandato a las entidades del sector publico
foral para el desarrollo de programas
de cumplimiento para la prevencion y
deteccion de delitos en las entidades del
sector publico foral de la Diputacion Foral
de Bizkaia.

Como consecuencia de ello, las entidades
del sector publico foral comenzaron
a dar pasos en la implantaciéon de
dichos programas de cumplimiento,
identificando, en primer lugar, dentro
de sus organizaciones, los procesos y
actividades que pudieran suponer un
riesgo a efectos de cumplimiento como
punto de partida para la mejora de los
protocolos o controles apropiados para
prevenir tales riesgos.

Desde dichas fechas las entidades forales
han ido implantando los programas
de cumplimiento, labor que ha sido
continuada en 2022 y que ha permitido
que haya un total de 19 programas
de cumplimiento implementados en
entidades forales a fin de afo.

APOYO A ENTIDADES FORALES EN LA
COMUNICACION VINCULADA A LOS
PROGRAMAS DE COMPLIANCE

De cara a difundir la cultura del
cumplimiento en el sector publico foral,
la Diputacion Foral de Bizkaia ha apoyado
a las entidades forales en la realizacion
de sesiones de comunicacién a todo su
personal, a fin de comunicar el proceso
de implantacion del programa global de
cumplimiento y los principales elementos
de aplicacion al personal (codigo ético vy
canal de denuncias).
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ELABORACION DE MEDIDAS COMUNES DE
PREVENCION DE RIESGOS

En el afo 2022, la Diputacion Foral de
Bizkaia ha elaborado y puesto a disposicion
de las entidades forales medidas comunes
y protocolos de prevencién de riesgos,
como base para el conjunto de entidades:

- Know Your Supplier
- Codigo de Proveedores
- Codigo Anticorrupcion

FORMACION A LOS ORGANOS DE
VIGILANCIA Y CONTROL

La Diputacion Foral de Bizkaia se marca
como objetivo potenciar las capacidades
de los Organos de Vigilancia y Control
(OVQ) de las entidades forales, ademas
de sensibilizar y formar a las gerenciasyel
personal en la cultura del cumplimiento.
En este contexto, la Diputacion Foral de
Bizkaia ha realizado sesiones formativas
dirigidas a los OVC, y gerencias, asi como
al personal relacionado con la materia de
los protocolos de las entidades forales,que
han abarcado los siguientes aspectos:

- Guia del Organo de Vigilancia para el
control y evaluacién de los programas de
compliance
- Uso de la herramienta GlobalSuite
- Protocolos Know Your Supplier, Codigo
de Proveedores y Cédigo Anticorrupcion
- Directiva Whistleblowing
Estas formaciones facilitaran la
identificaciondeposiblesnoconformidades
en materia de cumplimiento, asi como,
en su caso, las acciones correctivas

3. EJES DE ACTUACION

que resulten pertinentes de cara a
garantizar la alineacion con los programas
de cumplimiento. Igualmente, esta
capacitacion hara posible una mayor
identificacion de mejoras continuas
en las entidades forales en materia de
cumplimiento y la adopcion de buenas
practicas en el desarrollo de las actividades
profesionales.

GUIA PARA LA SUPERVISION, CONTROL
Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Dando continuidad a los trabajos
realizados a lo largo de los afios previos,
se ha aprobado la Guia del Organo de
Vigilancia y Control, que establece las
pautas para el control y evaluacion de
los programas de cumplimiento en las
entidades forales.

DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA DE
GESTION DE RIESGOS

En el afio 2022, la Diputacion Foral de
Bizkaia ha desarrollado y puesto en
marcha la herramienta para la gestion y
control de mapas de riesgos, GlobalSuite.
Esta herramienta facilita la gestion del
cumplimiento del Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) vy la normativa
de Proteccion de Datos dentro de la
Diputacion.

FORTALECER EL MODELO DE BUEN GOBIERNO COMO TRACTOR PARA UNA GESTION

FORAL RESPONSABLE Y TRANSPARENTE

I Despliegue del modelo de gestion de
la privacidad (la proteccion de datos
y la seguridad de la informacién) en

la Diputacion Foral de Bizkaia y en las

entidades forales

ADECUACION DEL REGISTRO DE
ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO (RAT) AL
REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION
DE DATOS (RGPD)

La adecuacion del conjunto del sector
publico foral al RGPD supone una prioridad
para la Diputacion Foral de Bizkaia, que
cuenta con una trayectoria de varios anos
trabajando en esta linea.

En el marco de esta labor de adecuacion,
resulta necesario sefialar en primer lugar
que la Diputacion Foral de Bizkaia publico
en 2020 el Registro de Actividades de
Tratamiento (RAT) en el apartado de
Bizkaia abierta de la web foral, que fue
comunicado tanto a la autoridad de
control (Agencia Vasca de Proteccion de
Datos) como al personal interno de la
Diputacion.

En este contexto, en relacién con el RAT, en
el afo 2022 la Diputacién ha continuado
con su adaptacion al RGPD a través de la
creacion, eliminacion y modificaciéon de las
actividades de tratamiento recogidas en el
mismo.

Asimismo, a lo largo de este afo, la
Diputacion Foral de Bizkaia ha llevado a
cabo actuaciones de vinculacion entre
las actividades de tratamiento del RAT

de bizkaia.eus vy los procedimientos
administrativos publicados en el catalogo
de procedimientos de la sede electrénicay
carga de los mismos en GlobalSuite.

ALINEACION CON EL ESQUEMA NACIONAL
DE SEGURIDAD (ENS)

La Diputaciéon Foral de Bizkaia vy, en
concreto, la Direcciéon General de Buen
Gobierno vy Transparencia trabaja
activamente en la implantacion del Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) en el ambito de la
Administracion Electronica.

El Esquema Nacional de Seguridad
tiene por objeto establecer la politica
de seguridad en la utilizacion de medios
electronicosenelambitodelaley40/2015,
de 1de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, yesta constituido por los
principios basicos y requisitosminimos que
garanticen adecuadamente la seguridad
de la informacion tratada en el sector
publico.

En este sentido, en 2022, la Diputacién ha
continuado con el alineamiento del sector
publico foral con el ENS en el ambito de
la Administracion Electronica mediante la
elaboracién de un plan para el tratamiento
de riesgos.
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ASESORAMIENTO JURIDICO EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

La Direccion General de Buen Gobierno
y Transparencia ofrece asesoramiento
juridico al conjunto del sector publico
foral en materia de proteccion de datos v
seguridad de la informacion, gestionando
consultas y trabajando en el ejercicio de
derechos en materia de proteccion de
datos en incidencias en seguridad de la
informacion.

En este sentido, en el afo 2022 Ia
Diputacion Foral de Bizkaia ha respondido
un total de 87 consultas juridicas en materia
de proteccion de datos y seguridad de la
informacion.

Ademas, la Direccién General de Buen
Gobierno y Transparencia ha realizado
labores técnicas de tramitacion y resolucion
de solicitudes de derechos en materia
de proteccion de datos (de supresion, de
rectificacion y de derechos de acceso).

DISENO DEL PROCESO DE ELABORACION
DEL CATALOGO DE SERVICIOS
ELECTRONICOS

A lo largo del afo 2022, la Diputacién
Foral de Bizkaia ha recopilado informacion
y documentacién (técnica vy juridica) para
el disefio yfutura creacion del catalogo de
servicios electronicos. De esta manera, se
ha desplegado el proyecto de creacion del
catalogo de servicios electronicos de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

3. EJES DE ACTUACION

FORMACION TRANSVERSAL EN EL AMBITO
DE LA PRIVACIDAD DEL PERSONAL DEL
SECTOR PUBLICO FORAL

Se ha reforzado la formacion vy
sensibilizacion del personal, a través
del Plan Transversal de formacion en
proteccion de datos personalesy seguridad
de la informacion, dirigido al personal
de la Diputacion Foral de Bizkaia y las
entidades forales, habiendo completado
el curso de proteccion de datos un total
de 967 personas yel curso de seguridad
de la informacion 89 profesionales en el
afo 2022.

Asimismo, la Diputacion Foral de Bizkaia
ha puesto en marcha comunicaciones
especificas sobre las medidas de seguridad
implementadas en el afo 2022, como,
por ejemplo, las comunicaciones sobre
restriccion de uso wifi Gonbidatuak, cambio
de longitud de contrasefas, creacion de
equipos privados en Teams, eliminacion de
metadatos, conexién al correo corporativo
desde Office 365, habilitacion del filtro
que pone en cuarentena correos recibidos
en chino, coreano, japonés vy ruso,
utilizacion del navegador Edge, cifrado
de dispositivos, etc., asi como a través de
pildoras de concienciacion sobre Phishing
y Ransomware.

FORTALECER EL MODELO DE BUEN GOBIERNO COMO TRACTOR PARA UNA GESTION

FORAL RESPONSABLE Y TRANSPARENTE

ADECUACION DE NORMATIVA AL RGPD Y
EL ENS

En el ambito de la proteccion de datos, se
ha publicado el Registro de Actividades
de Tratamiento (RAT) en bizkaia.eus y se
ha llevado a cabo el mantenimiento vy
actualizacién del Registro de Actividades
de Tratamiento (RAT) de la Diputacion
Foral de Bizkaia publicado en bizkaia.eus.

Por otro lado, se ha trabajado en el
mantenimiento de la informacion
actualizada sobre datos personales en
las paginas web forales (bizkaia.eus vy
Atarileku) y conversion de la informacion
publicada a Lenguaje Claro.

Del mismo modo, en el aifo 2022, se ha
continuado con el analisis de informes
juridicos y guias de cumplimiento de
clausulas informativas del deber de
informar, asi como para el tratamiento y
elaboracion de clausulas especificas de
proteccion de datos en materia contractual,
en relacion a Encargos a medios propios
y Encomiendas de Gestion y Convenios.
Igualmente, se ha trabajado en el analisis
de informes relativos a las necesidades de
implementaciéon de las novedades de la
normativa que surja.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha realizado
el asesoramiento en diversos ambitos en
materia de adecuacion conforme a las
exigencias determinadas en RGPD y en
la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos

digitales (LOPDGDD), asi como en los
diferentes Departamentos vy entidades
forales en esta materia vy en lo relativo al
ejercicio de los derechos establecidosen las
normativas mencionadas anteriormente.
De igual manera, ha colaborado en el afio
2022 con la Agencia Vasca de Proteccion
de Datos.

Por su parte, en el ambito de seguridad
de la informacion se ha continuado con
la instauracion y el desarrollo de una
esfera de seguridad en las actuaciones
para con la Diputacion Foral de Bizkaia asi
como con las entidades forales, en virtud
de lo determinado en el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad,
intentando conseguir unos estandares
de actuacion y legitimacién publica en
el esfuerzo por el favorecimiento de un
gobierno abierto de Bizkaia.

En relacién con el analisis de riesgos, se ha
trabajado en el proceso de implementacion
de analisis y gestion de riesgos para Loterias
y Apuestas del Estado (LAE), potenciando
la necesidad de instaurar diferentes alertas
de seguridad. Asimismo, se ha realizado
una revision, actualizacion y validacion
del analisis de riesgos desplegado en la
Diputacion Foral de Bizkaia en el ejercicio
2020 con efectos en el ejercicio 2022.
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3. EJES DE ACTUACION

La Diputacion Foral de Bizkaia ha llevado
a cabo la actualizacién y validacion del
proceso de analisis de riesgos desplegado
durante los ejercicios 2019 y 2020 en el
conjunto de las entidades forales, dentro
del plan de alineamiento con el Esquema
Nacional de Seguridad.

Asimismo, se ha cumplimentado el
Informe nacional del estado de seguridad
de los sistemas de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (INES) para
la Diputacion Foral de Bizkaia y se ha
realizado el seguimiento y asesoramiento
en la cumplimentacion del mismo a
entidades forales.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y GESTION DE INCIDENTES
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Diputacion Foral de Bizkaia ha
continuado con el cifrado de dispositivos
en aras de mejorar la seguridad de la
informacion. Asimismo, se ha desarrollado
la guia de eliminacion de metadatos para
su difusion en la Diputacion Foral de
Bizkaia y entidades forales.

Por otro lado, se ha continuado trabajando
en la configuracién y el inicio del proceso
para la implementacion de la herramienta
de autenticacion multifactor (MFA -
Multifactor authentication).

FORTALECER EL MODELO DE BUEN GOBIERNO COMO TRACTOR PARA UNA GESTION

FORAL RESPONSABLE Y TRANSPARENTE

/

o
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3. EJES DE ACTUACION INSTAURAR UN MODELO DE GOBERNANZA EFICAZ PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION (24)

DE LA TRANSPARENCIA Y LA APERTURA DE DATOS EN EL AMBITO FORAL

3.6
Instaurar un modelo de gobernanza eficaz
para el seguimiento y evaluacion de la
transparencia y la apertura de datos en el
ambito foral

Este eje de actuacidén pretende articular mecanismos efectivos
de seguimiento y evaluacidn internos vinculados a los ambitos
de la transparencia y la apertura de datos, de forma que se
pueda seguir adecuadamente el cumplimiento o no cumplimiento
de los hitos y objetivos establecidos en ambas materias. Como
apoyo a este proceso de seguimiento y evaluacidn, se pretende
que al amparo de este eje de actuacidén la Diputacidn pueda
avanzar en nuevas sistemdticas de analitica a fin de obtener

conclusiones de mayor valor.

Las acciones previstas en el plan para desplegar este primer

eje se relacionan a continuacidn:

Evaluacion periddica de la transparencia y de la apertura de datos en la
Diputacion Foral de Bizkaia y en las entidades forales
Evolucion del sistema de analitica de consultas, trafico y usos vinculados
a Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia como mecanismos de evaluacion
y mejora de los mismos

A lo largo de 2022 hemos trabajado en el desarrollo de cada

una de las acciones, tal y como se expone a continuacidn:




3. EJES DE ACTUACION

Evaluacion periodica de la

transparencia y de la apertura de
datos en la Diputacion Foral de Bizkaia

y en las entidades forales

ELABORACION Y PUBLICACION DE LA
MEMORIA ANUAL DE TRANSPARENCIA Y
DATOS ABIERTOS 2021

En linea con los trabajos realizados en afos
anteriores, la Diputacién Foral de Bizkaia
ha continuado con la revision, seguimiento
y evaluacion recurrente en el ambito de la
transparencia y datos abiertos a nivel foral.

De igual modo, se ha continuado con
la asistencia que la Direccion General
de Buen Gobierno y Transparencia
presta a las entidades forales en materia
de transparencia. Dicha asistencia se
traduce en la resolucion de consultas, la
elaboracién de instrucciones internas para
la adecuacion de contenidos derivados de
cambios normativos o la actualizacion de
sus portales de transparencia, entre otros
aspectos.

EVALUACION DEL PLAN FORAL DE
TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS
2020-2022

Con motivo de la finalizacion del plazo de
vigencia del Plan Foral de Transparencia y
Datos Abiertos 2020-2022, la Diputacion
Foral de Bizkaia ha llevado a cabo la
evaluacion final de dicho plan, que ha

perseguido un doble objetivo:

1. Evaluacion del grado de desarrollo: la
evaluacion pretende, en primer término,
conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos marcados en el plan. Asi, en
primer lugar, esta evaluacién se concibe
como un proceso encaminado a conocer,
de manera global y desde una doble
perspectiva cualitativa y cuantitativa,
como se han ido desarrollando las
distintas acciones definidas en el plan,
bajo los objetivos que se establecieron
en su momento. Esto supone:
- Realizar una evaluacion global de
la aportacion del plan respecto a los
avances logrados por la Diputacion
Foral y su sector publico foral, y las
entidades locales del Territorio Historico
de Bizkaia respecto al ambito de la
transparencia y los datos abiertos.
- Comprobar los principales hitos
alcanzados en cada una de las acciones
y establecer el estado de ejecucion real
alcanzado en cada una de ellas.
- Analizar los principales resultados
alcanzados por las acciones con base
en los indicadores de seguimiento y
evaluacion definidos en cada caso.

INSTAURAR UN MODELO DE GOBERNANZA EFICAZ PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION (2!5)

DE LA TRANSPARENCIA Y LA APERTURA DE DATOS EN EL AMBITO FORAL

- Detectar incidencias, problematicas y
desviaciones en la implementacion de
las acciones del plan y con su proceso
de seguimiento.

2. Identificacion de retos a futuro: esta

evaluacion se orienta también a servir
de base para la correcta elaboracion
del nuevo Plan Foral de Transparencia v
Datos Abiertos 2023-2025.

Evolucion del sistema de analitica de
consultas, trafico y usos vinculados a
Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia
como mecanismos de evaluacion y

mejora de los mismos

INCLUSION DE NUEVOS DATASETS
LIGADOS A LA ANALITICA DE OPEN DATA
BIZKAIA

En el marco de la apertura continua de
datasets en Open Data Bizkaia que lleva a
cabo la Diputacion, en el afio 2022 se han
abierto datasets especificos relacionados
con el propio portal de datos abiertos.

En concreto, se han abierto los siguientes
datasets:

- Visitas y descargas: numero de visitas
y descargas semanales registradas en el
portal Open Data Bizkaia.

- Visitas y descargas por dataset y dia:
numero de visitas y descargas por dataset
y dia registradas en el portal Open Data

Bizkaia.




TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Analitic

El objetivo de este Gltimo apartado es

mostrar los principales indicadores en

materia de publicidad pasiva y activa:

Analitica de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica

Analitica de los portales de transparencia y datos
abiertos

A lo largo de las siguientes paginas
se recogen los principales indicadores
vinculados a una serie de variables relativas
a las Solicitudes de Acceso a la Informacién
Piblica, el portal de transparencia Bizkaia
Gardena y el portal de datos abiertos Open
Data Bizkaia.




TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

ANALITICA DE SOLICITUDES, DE ACCESO A LA INFORMACION

UBLICA

A lo largo de las siguientes paginas se recogen los principales indicadores vinculados a
una serie de variables relativas a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, el
portal de transparencia Bizkaia Gardena y el portal de datos abiertos Open Data Bizkaia.

La gestion interna y el cumplimiento
de plazos en relacion con las
Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica

A lo largo del afio 2022 se han registrado A continuacion, se  muestran los
un total de 71 Solicitudes de Acceso a la  Departamentos en los que se recibieron
Informacion Publica (SAIP), dirigidas tanto  Solicitudes de Acceso a la Informacion
a la Diputacion Foral de Bizkaia como alas Publica y como se resolvieron dichas
entidades forales. solicitudes.

Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica por Departa-
mento

Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre el 01/01/2022 y el
31/12/2022

Accién Sodal
Sostenibilidad y Med o Natural 1

Administracion Piblica y Relaciones Institucionales

Haclenda y Finanzas

Empleo, Inclusion Sodal e Igualdad

Euskera, Cultura y Deporte

Infraestructuras y Desarrollo Territorial

Gabinete del Diputado General

Transportes y Movilidad Sostenible

Beaz

Lantik

- N- NN
B
wn

4. ANALITICA (27)

Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica por departa-
mento y 6rgano competente de resolver

Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre el 01/01/2022 y el
31/12/2022

ppTo. accion socaL I
D. G. DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
D. G. DE ADMINISTRACION Y PROMOCION SOCIAL
GERENCIA IFAS
DPTO. SOSTENIBILIDAD ¥ MEDIO NATURAL I
SUBD. GRAL DE ESPACIOS NATURALES ¥ SSGG
D.G. DE MEDIO AMBIENTE
D. G. DE AGRICUL TURA
GERENCIA DE GARBIKER
DPTO. ADMINISTRACION POBLICA ¥ RELACIONES. |
D. G. DE REGIMEN JURIDICO ¥ FUNCION PUBLICA
D.G.DE SERVICIOS CORPORATIVOS
D.G. DE EMERGENCIAS ¥ PROTECCION CIVIL
DPTO. EMPLED, INCLUSION soclaL EicuaLpan [N
D.G. DE INCLUSION SOCIAL
D. G. DE EMPLEO
D.G. DE COOPERACION ¥ DIVERSIDAD
pPTO. HACIENDA ¥ FINANZAS I
D. G. DE HACIENDA
D. G. DE FINANZAS PRESUPUESTOS ¥ PATRIMONIO
D. G. DE CATASTRO Y SERVICIOS
DPTO. INFRAESTRUCTURAS Y DESARROLLO TERRITORIAL I
D.G. DE INNOVACION ¥ GESTION VIARIA
ppTo. Euskera, cuLTura ¥ DEpORTE [N
D. G. DE CULTURA
GERENCIA DE PALACIO EUSKALDUNA
SERVICIO DE DEPORTES
DPTO. TRANSPORTES ¥ MOVILIDAD SOSTENIBLE [l
D.G. DE TRANSPORTES
GABINETE DEL DIPUTADO GENERAL
D.G. DE COORDINACION DEL GABINETE
GERENCIA BEAZ
GEReNCIA LANTIK [l

Los departamentos con mayor numero de solicitudes han sido Accién Social (24% de las
solicitudes), Sostenibilidad y Medio Natural (22%), Administracién Publica y Relaciones
Institucionales (21%), Empleo, Inclusién Social e Igualdad (9%) y Hacienda y Finanzas
(7%).



TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica por tematica
Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre el 01/01/2022 y el
31/12/2022

MA PRINCIPAL
# SERVICIOS SOCIALES

@ MEDIO MATURAL

® ADMINIST UBLICA

* INFO TRIBUTARIA
* CULTURA

INFORMACION INSTITUCIONAL

* INFORMACION JURIDICO NORMATIVA
o MOVILDAD

» DEPORTE

S * EMERGENCIAS Y PREVENCION

Las SAIP recibidas a lo largo de 2022 De las 71 Solicitudes de Acceso a
fueron 71. De entre ellas, 55 (77,46%) la Informacion

fueron presentadas a través de la sede
electronica y 16 (22,54%), en papel.

Publica recibidas

en 2022, 61 fueron estimadas; 1
estimada parcialmente; 2 denegadas;

2 trasladadas a otra administracion; 1
inadmitida a tramite; 1 desistida y 3
pendientes de resolucion.

ADMITADAS A TRAMITE

Analizada la solicitud segun lo establecido en las causas de inadmision del articulo 22 Analizada  la  solicitud
de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, se admite a
tramite por no darse ninguna de las circunstancias tasadas en dicho articulo.

ESTIMADAS

Analizada la solicitud segun lo establecido
en el articulo 21, sobre los limites al ejercicio
del derecho de acceso a la informacion de
la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia, no se da ningun
supuesto que desestime el acceso a la
informacion solicitada.

DENEGADAS

Analizada la solicitud segun lo establecido
en el articulo 21, sobre los limites al
ejercicio del derecho de acceso a la
informacion de la Norma Foral 1/2016,
de 17 de febrero, de Transparencia de
Bizkaia, se desestima por darse alguna
de las circunstancias tasadas en dicho
articulo.

INADMITIDAS

segun lo establecido en las
causas de inadmision del
articulo 22 de la Norma
Foral 1/2016, de 17 de
febrero, de Transparencia
de Bizkaia, se inadmite a
tramite por darse alguna de
las circunstancias tasadas
en dicho articulo.

[# CONVENIOS, CONTRATOS ¥ SUBVENCIONES

® OBRAS PUBLICAS, URBANISMO ¥ VIVIENDA

4. ANALITICA (28)

ANALITICA DE LOS PORT.:L 3

1. BIZKAIA GARDENA (www.gardentasuna.bizkaia.eus)

Vision general de la audiencia:

A lo largo del afio 2022 se han registrado un total de 62.098 usua-
rios/as (incremento del 1%), siendo la mayoria de ellos/as nuevos/as
usuarios/as (85% de las entradas al portal).

USUARIOS/AS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de trans-
parencia entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022

Agosto 2187
Septiembre 7382
Diciembre 5.080
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PAGINAS VISTAS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia

entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Moviembre

Diciermbre

3397

2.000

7.096

9.001

8.562

9.038

7.872

6.783

5.280

4.000

7.496

7309

6.093

6.000

8.000

9.897

10.000

12.000

4. ANALITICA (29)

PAGINAS MAS VISITADAS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia
entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022

1. Carta de servicios - Servicios de atencion ciudadana presencial no especializada
2. Carta de servicios - Palacio Euskalduna

3. Carta de servicios - Bizkaibus

4. Carta de servicios - Servicio de catastro y valoracion

5. Curricufum profesional de las y los altos cargos

6. Carta de servicios - Deporte escolar

7. Consulta convenios

8. Normativa en elaboracién

9. Informacion juridico normativa

10. Departamento de Infraestructuras y Desarrollo Territorial
PALABRAS MAS BUSCADAS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia
entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022

1. Cartas de servicio

2. RPT

3. Bizkaia

4, c2

5. Contacto
6. Convenio

7. Tasas

8. Subvencién nominativa
9. Deporte escolar

10. Directorio
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A lo largo de 2022, el sumatorio de los 12 conceptos mas
descargados del portal Bizkaia Gardena ha ascendido a un total de
125.931 descargas, representando dichos conceptos un 63% del
total de descargas del ejercicio. Estas descargas se desglosan de la
siguiente manera:

N.° DE DESCARGAS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia
entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022
Plan para la

participacion y calidad
de vida de las
personas con
discapacidad en
Bizkaia 2021-2023
Plan de
Emergencias por
incendios forestales
Carta de servicios -

112 Procesos de

seleccion

E m I Decreto Foral

210 Normativo 5/2013

DISPOSITIVOS DE ACCESO AL PORTAL
www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia
entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022

T T
28% 71% 1%

==

Plan anual normativo
Video transparencia
RPT v retribuciones
Norma Foral 3/1987

Organigrama

Decreto Foral 17/2014
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El 82,29% de las personas usuarias que han accedido al portal
Bizkaia Gardena en 2022 proceden del ambito estatal, vy el 52% del
total proviene de Euskadi. En relacion con la ciudad de origen de las
personas usuarias, Bilbao ocupa un 31,20% del total de las mismas.

ORIGEN DE LAS VISITAS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia
entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022
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2. OPEN DATA BIZKAIA (WWW opendatabizkaia eus) CONJUNTOS DE DATOS MAS VISITADOS www.opendatabizkaia.eus
Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de open ddata
Visién general de |a audiencia entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022
D(L)J::taar:tg eleiﬁga%ao QBQIZIS(EI;e%Igtran nsﬁn;r?;ahgir;lc(_‘)rst;:ggn}c/(ljsﬁaesl e4n7§| 1. Relacion de puestos de trabajo v retribuciones del personal eventual
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3. Relacion de puestos de trabajo reservados a personal funcionario

VISITAS A PAGINAS www.opendatabizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de Open Data 4. Planeamiento urbanistico - Sopela
entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022 5. Cartografia 1:5.000 (BTB) de Bizkaia
Enero 10.486 6. Subvenciones otorgadas
7. Ortofotos de Bizkaia
Febrero 9.456
8. BizkaiBus
Marzo 9.052 9. Estructura organica foral

10. BizkaiBus - Karrantza Harana/Valle de Carranza

PALABRAS MAS BUSCADAS www.opendatabizkaia.eus

Mayo 8.900 Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de open ddata
entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022

Abril 7.582

Junio
1. Ortofotos
Julio 6.316 2. Subvenciones
3. BizkaiBus
Agosto 5.027
4. Catastro
Septiembre 9.775 5. Bienes
Octubre 10.782 6. Retribuciones
7. \Visitas
Noviembre B542
8. Agenda
Diciembre 8.014 9. Elecciones
10. PAC
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N.° DE DESCARGAS www.opendatabizkaia.eus
La distribucion de las descargas de los archivos mas demandados

se refleja en el siguiente grafico:

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de open data

entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022
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Conclusi

El afio 2022 ha sido clave en el afianzamiento v evolucidn de
la actuacion de la Diputacion Foral de Bizkaia en materia de
transparencia y datos abiertos, en tanto que ha permitido:

- Por un lado, consolidar las iniciativas impulsadas por el Plan
Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022.

- Por otro lado, llevar a cabo una evaluacion global del nivel
de cumplimiento de dicho plan e identificar los retos a futuro
con los que cuenta la Diputaciéon para el nuevo periodo
programatico 2023-2025.

En relaciobn con las actuaciones especificas que se han
desarrollado a lo largo de 2022, cabe destacar primeramente
la labor diferencial que ha realizado la Diputacién en el ambito
externo y, en concreto, a través del impulso de la escucha activa
y el fomento de la reutilizacién de datos abiertos.

Prueba de ello es la organizacion del datathon Open Data
Bizkaia “¢Aceptas el reto de transformar Bizkaia a partir de
sus datos abiertos?”, junto con Lantik, iniciativa pionera en la
dinamizacion de la reutilizacion de datos abiertos en Bizkaia y
que ha permitido que la ciudadania disefie soluciones basadas

en datos abiertos.
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Para ello, la Diputacion ha impulsado de manera decidida la
formacién de las personas trabajadoras en torno a los datos
abiertos, tanto a todo el personal de forma transversal como
de forma especifica a las personas responsables de datos
abiertos en los Departamentos Forales, en relacion con las
funciones asociadas a su rol. Ademas, a lo largo de 2022 se
ha dado continuidad al trabajo colaborativo que la Direccion
General de Buen Gobierno y Transparencia mantiene con los
Departamentos y las Direcciones Generales de la Diputacion, asi
como con las entidades forales, lo que ha dado como resultado
la ampliacion del catalogo de datos de Open Data Bizkaia con
309 nuevos datasets.

Finalmente, resulta de interés apuntar que la Diputacion ha
consolidado en 2022 su papel como nodo a nivel Bizkaia en
materia de transparencia y cumplimiento, destacando en este
sentido el amplio trabajo de apoyo que se ha realizado tanto
con los Departamentos y Direcciones Generales como con las
entidades forales. Entre otros aspectos, esta labor ha permitido
que haya un total de 19 planes de cumplimiento implementados
en entidades forales a fin de ano.
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