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Glosario

VAR O-N AR N bR} P oS afeTep Ll ER e R R AL IS FNIY)] Se trata de un conjunto de

funciones y procedimientos que permiten la creacidn de aplicaciones
que acceden a las caracteristicas o datos de un sistema operativo,

aplicacién u otro servicio.

BN I Se trata de una estrategia elaborada por la
Diputacidén Foral de Bizkaia en la que se han desarrollado 120
actuaciones alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Las actuaciones se desarrollan con base en cuatro ambitos: la
creacién y mejora del empleo y la actividad econdmica, las personas
y la igualdad de oportunidades, la movilidad y sostenibilidad vy

la gestidén moderna y abierta.

(oS-I CR-T- VoSNt Sc trata de publicaciones accesibles,

comprensibles y gréaficas que permiten a la ciudadania conocer los
servicios publicos ofrecidos por la Diputacién Foral de Bizkaia,
asi como impulsar el desarrollo de la dimensidén de transparencia
en la prestacidn y evaluacidn de servicios. Su principal objetivo
reside en la mejora de la prestacidén de los servicios que la

Diputacidén Foral de Bizkaia presta a la ciudadania.

EERIEETY S¢ trata de un conjunto de procedimientos y buenas
practicas adoptados por las organizaciones para identificar vy
clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan
y establecer mecanismos internos de prevencidn, gestidn, control

y reaccidédn frente a los mismos.

Se trata de un conjunto de datos correspondiente a los
contenidos de una uUnica tabla de base de datos o una UGnica matriz
de datos de estadistica, donde cada columna de la tabla representa
una variable en particular, y cada fila representa a un miembro

determinado del conjunto de datos que se estd tratando.

1. GLOSARIO (03)

| pRe[s(Al Se trata de un programa o aplicacidn cuyo objetivo es dotar
de informacidén visual y facilitar el acceso a las funciones que
se utilizan de forma frecuente en un dispositivo, herramienta o

portal.
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Introduccion

La memoria anual 2020 presenta el trabajo llevado a cabo en el
dmbito de la transparencia y datos abiertos desde la Diputacién
Foral de Bizkaia durante este ejercicio. Los avances realizados en
esta materia han encontrado su punto &lgido en la aprobacidén del
Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022, en torno

a cuyos ejes estratégicos se estructura la presente memoria.

Este afio ha constituido un punto de inflexidén en el impulso de los
datos abiertos en el Territorio Histdérico de Bizkaia. Entre las
acciones desarrolladas en esta materia destaca fundamentalmente
la aprobacidén del Decreto Foral 106/2020, de 1 de diciembre, de
la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se regula la apertura
de datos en el portal de datos abiertos de la Diputacién Foral
de Bizkaia Open Data Bizkaia. Ademés de regular dicho proceso,
la principal novedad de este Decreto Foral radica en la puesta a
disposicién de un acuerdo estdndar para la adhesidn voluntaria de
las entidades locales de Bizkaia y cualesquiera otras entidades

de derecho publico o privado al proyecto foral de datos abiertos.

En paralelo, con el objetivo de impulsar la apertura de datos y su
reutilizacién, a lo largo del ejercicio la Direccidn General de
Buen Gobierno y Transparencia de la Diputacidén Foral de Bizkaia
ha trabajado junto con el resto de las Direcciones Generales,
las entidades forales y agentes externos en la identificacidén de
datos susceptibles de apertura en el portal Open Data Bizkaia. En
2020, esta linea de trabajo, que viene desarrolladndose desde afios
anteriores, ha permitido la publicacidén de 126 nuevos datasets en

Open Data Bizkaia.

En las paginas siguientes se detallan las principales actividades

e iniciativas desarrolladas durante el afio 2020.
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Plan Foral de T
Datos Abiertos

El Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022 constituye
el instrumento que garantiza la continuidad del camino iniciado
en materia de transparencia con el Plan Foral de Transparencia de
Bizkaia 2017-2019 y que, ademéds, incorpora la nueva Estrategia de

Datos Abiertos de Bizkaia.

Este Plan encuentra su fundamento no solo en la Norma Foral
1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, sino
también en la estrategia Bizkaia Egiten y especificamente en su
eje de actuacidén “Bizkaia moderna y abierta”, que entre otras
actuaciones apuesta por la consolidacién del servicio de datos

abiertos Open Data Bizkaia como herramienta para la creacidédn de

valor social y econdémico y la sostenibilidad del modelo foral de

transparencia.

Asi, la elaboracién del Plan Foral de Transparencia y Datos
Abiertos 2020-2022 ha supuesto un punto de inflexién que ha
permitido reflexionar sobre los resultados obtenidos e identificar
los retos que la Diputacidén Foral de Bizkaia deberd abordar en el

préximo trienio:
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Con todo ello, el Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos
2020-2022 se estructura en torno a una serie de ejes
estratégicos de actuacion orientados a dar respuesta a los
retos identificados, sobre los que se construye el hilo narrativo

de las actuaciones especificas llevadas a cabo en este ambito
en el afno 2020.

3.

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS 2020-2022




3. EJES DE ACTUACION

Eljes de

3.1.

Avanzar en los principios del Gobierno Abierto, apostando
por desarrollar una accidén foral mads transparente, abierta y

corresponsable

3.2.

Optimizar el potencial de Open Data Bizkaia como piedra

angular de un proyecto de futuro

3.3.

Crear un ecosistema publico-privado colaborativo e innovador

en torno a la apertura de datos

3.4.

Generar valor para Bizkaia a través de los datos abiertos

3.5.

Fortalecer el modelo de buen gobierno como tractor para una

gestidén foral responsable y transparente

3.6.

Instaurar un modelo de gobernanza eficaz para el seguimiento y
evaluacién de la transparencia y la apertura de datos en el

admbito foral




3.

EJES DE ACTUACION

AVANZAR EN LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO, APOSTANDO POR DESARROLLAR UNA (08)
ACCION FORAL MAS TRANSPARENTE, ABIERTA Y CORRESPONSABLE

3.1
Avanzar en los principios del Gobierno
Abierto, apostando por desarrollar una
accion foral mas transparente, abiertay
corresponsable

Este eje de actuacidén pretende apalancar la transparencia en la
Diputacién Foral de Bizkaia como elemento catalizador para una
prestacién de servicios publicos eficiente, abierta vy accesible;
persigue afianzar Bizkaia Gardena como espacio de oportunidad al que
la ciudadania pueda asomarse y disponer de informacién de calidad,
adecuada y actualizada sobre la gestidén que realiza la Diputacién,
garantizando al mismo tiempo un ejercicio del Derecho de Acceso a
Informacién Publica que sea en definitiva un servicio publico alineado
con los mas altos estandares de transparencia y accesibilidad.
Todo ello alineado con la aspiracidén de consolidar la imagen de la
Diputacidén Foral de Bizkaia como organismo referente en los distintos

dmbitos relacionados con la transparencia.

A lo largo de este primer afio de ejecucidn, se ha trabajado en las

siguientes acciones:

Interiorizacion y aplicacion de los criterios de Gobierno Facil a los servicios que presta
la Diputacion Foral de Bizkaia desde el disefio y acceso a los mismos
Incorporacién de nuevos contenidos y servicios y mejora de la accesibilidad del canal
de referencia de la transparencia foral Bizkaia Gardena y de las webs de transparencia
de las entidades forales

Simplificacion y mejora del servicio para ejercer el Derecho de Acceso a la Informaciéon
Publica (DAIP)

Consolidacion de la dimension de transparencia en el disefio, prestacion y evaluacion
de servicios publicos de |la Diputacion Foral de Bizkaia

Refuerzo de la presencia y consolidacion de la Diputacion Foral de Bizkaia como
organismo colaborador en el ambito de la transparencia
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Interiorizacion y aplicacion de los
criterios de Gobierno Facil a los

servicios que presta la Diputacion
Foral de Bizkaia desde el diseiio y

acceso a los mismos

ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS

La Diputacion Foral de Bizkaia ha incidido
en el aflo 2020 en facilitar el acceso, uso y
comprension de la informacién de Bizkaia
Gardena a través de nuevas herramientas
y soluciones.

En este sentido, a continuacion se recogen
los contenidos que han sido mejorados
a través de su adecuacion a criterios de
accesibilidad:

- Se han publicado las 5 nuevas cartas de
servicio en formato HTML, continuando asi
con la labor iniciada en 2019.

- Se ha elaborado e incluido el nuevo
video de transparencia y Open Data en el
portal Bizkaia Gardena.

- Se han mejorado los procedimientos
de Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica.

- Se ha trabajado en la mejora de las
indicaciones publicadas en el portal de
transparencia dirigiras a las personas
usuarias que deseen realizar las
reclamaciones y denuncias pertinentes en
materia de transparencia.

- Se ha continuado con la elaboracién de
Normativa adaptada a Lectura Facil.

NORMATIVA ADAPTADA A LECTURA FACIL

En este ejercicio se ha elaborado la edicion
de lectura facil de la Norma Foral 4/2018
para la lgualdad de Mujeres y Hombres,
siguiendo las directrices internacionales de
la IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions) e Inclusion
Europe para personas con dificultades
lectoras. Esta edicion ha sido revisada vy
avalada por la Asociaciéon de Lectura Facil
Euskadi-Irakurketa Erraza.

Asi, esta Norma Foral se une en contar con
una edicion de lectura facil a normativas
como el Decreto Foral 17/2020, por el que
se crea el Consejo de Participacion de las
Mujeres de Bizkaia que ha sido asimismo
adaptado en el ejercicio 2020, o la Norma
Foral 172016 de Transparencia de Bizkaia.

FORMACION EN LECTURA FACIL

Este afio se ha trabajado especificamente
en el impulso de la formacion del personal
de la Diputacion Foral de Bizkaia en
torno a la lectura facil, con el objetivo de
interiorizar los criterios de lenguaje claro
en los distintos servicios, facilitando a la
ciudadania en general y a determinados
colectivos en particular una mayor y mejor
comprension de los servicios forales: como
acceder a ellos, informacion a suministrar,
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UNA ACCION FORAL MAS TRANSPARENTE, ABIERTA Y CORRESPONSABLE

normativa, entre otros aspectos.

En concreto, a lo largo de 2020 se ha
impartido formacion en este ambito a
través del curso “Lectura Facil/lenguaje
claro; herramienta democratizadora de
las Administraciones Publicas (Técnicas
de redaccion para hacer informacion
accesible)”. Este curso ha estado dirigido a
dar a conocer y formar a los profesionales
de la Diputacion Foral de Bizkaia en las
posibilidades y beneficios del Lenguaje
Claro vy su aplicacién, asi como reflexionar
sobre la necesidad de utilizar lenguaje
claro en la comunicacion con la ciudadania

e introducir los principios, criterios y
técnicas de elaboracion de informacion en
lectura facil a nivel escrito y oral.

En concreto, se han impartido seis sesiones
formativas en castellano y euskera, con
un total de 591 asistentes. En cuanto
al contenido de dichas sesiones, cabe
destacar:

- El derecho a la informacion

- Lectura facil y lenguaje claro

- Claves para una buena comunicacion

Incorporacién de nuevos contenidos y
servicios y mejora de la accesibilidad
del canal de referencia de la
transparencia foral Bizkaia Gardena

y de las webs de transparencia de las

entidades forales

NUEVOS CONTENIDOS Y SERVICIOS

A lo largo del afo se han actualizado los
contenidos de Bizkaia Gardena y se ha
mejorado la visualizacion de la informacion
del Catalogo de Contenidos de Publicidad
Activa de la Diputacion Foral de Bizkaia. En
concreto, se han incorporado los siguientes
contenidos en Bizkaia Gardena:

- Nuevas visualizaciones en Microsoft
Power BIl: se ha incorporado la vision
de igualdad respecto de la relacion de
puestos de trabajo de la plantilla de la
Diputacion Foral de Bizkaia. Asimismo,
se han incorporado en esta herramienta

visualizaciones del Plan Anual Normativo
y el Plan Anual de Contrataciéon de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

- Informacién juridico-normativa: se
han incorporado visualizaciones que
permiten seguir, para cada disposicion
normativa, cada una de las fases en las
que se encuentra de forma previa a su
aprobacioén. Igualmente, se han ampliado
los contenidos de la normativa foral
consolidada en vigor y se han clasificado
segun el/los Departamento/s Foral/es
correspondiente/s.

- Contratos vy subvenciones: se ha
incorporado un nuevo apartado de
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“Encargos a medios propios”, tanto en
Bizkaia Gardena como en los portales de
transparencia de las entidades forales.
Por otro lado, se ha actualizado el video
“Qué es la transparencia”, disponible en
el portal Bizkaia Gardena, en el que se
presenta dicho portal y los derechos de la
ciudadania respecto a la transparencia. En
concreto, se han incorporado novedades
en el video con el objetivo de facilitar
que la ciudadania comprenda mejor los
contenidos vy el funcionamiento de Bizkaia
Gardena vy, ademas, se ha incluido en el
mismo la informacion sobre el nuevo Plan
Foral de Transparencia y Datos Abiertos
2020-2022 y el portal Open Data Bizkaia.
De manera adicional, se ha actualizado
la informacion de Bizkaia Gardena con
la publicacion del nuevo Plan Foral de
Transparencia y Datos Abiertos 2020-
2022; v se ha incorporado informacion
sobre la publicacion de datos abiertos en
el portal Open Data Bizkaia para potenciar
el conocimiento del mismo.

ACCESO UNIVERSAL A LOS CONTENIDOS

De cara a garantizar la accesibilidad
de todas las personas a la informacion
contenida en los portales de transparencia
y al ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, la Diputacion Foral de
Bizkaia ha dado continuidad a los trabajos
para facilitar la accesibilidad universal de
sus contenidos.

Esta labor se realiza respetando los
principios y técnicas establecidos en la
Directiva (UE) 2016/2102 y su transposicion
mediante el RD 1112/2018, de 7 de

septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

DIVULGACION DE CONTENIDOS

En el afo 2020 se han focalizado esfuerzos
en el desarrollo de acciones comunicativas
orientadas a garantizar el acceso a la
informacion publica al mayor numero de
personas.

A este respecto, resulta pertinente destacar
que Open Data Bizkaia cuenta con un
apartado de eventos, pensado para facilitar
el conocimiento de la ciudadania en torno
a las iniciativas de divulgacién que realiza
la Diputacion Foral de Bizkaia. Del mismo
modo, este portal facilita la suscripcion a
una newsletter con contenidos vinculados
a las novedades de Open Data Bizkaia v las
actualizaciones de los datasets.

En esta linea, se ha reforzado |Ila
comunicacion de los contenidos vinculados
a la transparencia y los datos abiertos
mediante Atarileku, el portal del personal
empleado de la Diputacion Foral de
Bizkaia. Finalmente, cabe hacer alusiéon a
que la administracion foral ha impulsado
la divulgacion de contenidos a través de
un total de 39 publicaciones propias en
redes de la Diputacion Foral de Bizkaia
(Bizkaia, BizkaiaGazteak, BizkaiaEmprende
y BizkaiaEmpresa) sobre Open Data y/o
Transparencia relacionadas con:

- Concurso BiscayApp, que en su ultima
edicion se ha dedicado a Open Data

- ElI Plan Foral de Participacion Social v
Ciudadana 2020-2023

- ElI Plan Foral de Transparencia y Datos
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Abiertos 2020-2022
- Publicaciones para la suscripcion al boletin
Open Data Bizkaia

ENLACES A DATASETS DE OPEN DATA
BIZKAIA

Se han incluido en el portal Bizkaia Gardena

ABIERTA Y CORRESPONSABLE

links a algunos datasets de Open Data
Bizkaia, con el fin de facilitar el acceso y la
reutilizacion de los mismos a las personas
usuarias, por ejemplo, en la informacion
relativa a contrataciéon y subvenciones,
informes de ejecuciéon presupuestaria o
sobre puestos de trabajo, estructura de la
plantilla o personal eventual, entre otros.

Simplificacion y mejora del servicio
para ejercer el Derecho de Acceso a la

Informacion Publica (DAIP)

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

En el afo 2020 se ha continuado con la
mejora de la gestion interna vinculada al
tratamiento de las Solicitudes de Acceso
a la Informacion Publica, principalmente
mediante la mejora de los procedimientos
de solicitud en los apartados de Bizkaia
Gardena y Sede Electroénica.

Estas mejoras han tenido como objetivo
dejar suficientemente claro, en la informacion
existente para el publico (formularios,
catalogo de procedimientos y apartado de
la web de la Comisién de Reclamaciones
en Materia de Transparencia), el tipo de
reclamaciones y denuncias que la ciudadania
puede realizar ante la Comision de
Reclamaciones en Materia de Transparencia.
Asi, a continuacion se detallan las mejoras
especificas que se han realizado en este
ambito:

- Con el objetivo de aclarar el uso del

procedimiento de denuncia, se ha

modificado el formulario de iniciacion
de procedimiento y, a su vez, en la web
Bizkaia Gardena, se ha realizado un
ejercicio de aclaracién de las casuisticas
en las que corresponde ejercer la
denuncia en materia de transparencia
de acuerdo a la Norma Foral 1/2016 de
Transparencia de Bizkaia.

- Con el objetivo de aclarar el uso del
procedimiento de reclamacion, se ha
modificado el titulo del formulario para
hacerlo mas comprensible.

- Por su parte, en el caso del catalogo
de procedimientos, se ha incorporado
informacion sobre el contenido de
las reclamaciones ante la Comision
de Reclamaciones en Materia de
- Transparencia, asi como sobre la
normativa que las regula.

En el apartado de la Comisién de
Reclamaciones de Bizkaia Gardena, se ha
afadido una explicacion para entender
en qué consiste una reclamacion ante la
Comisién de Reclamaciones en Materia
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de Transparencia vy, en concreto, una
reclamacion vinculada a una Solicitud de
Acceso a Informacion Publica que haya
sido denegada.

Consolidacion de la dimension de
transparencia en el diseino, prestacion
y evaluacion de servicios publicos de
la Diputacion Foral de Bizkaia

PLANIFICACION DE CONTRATOS

A partir de la entrada en vigor de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen las Directivas 2014/23/UE y
2014/24/UE, ambas del 26 de febrero de
2014 (BOE num. 272, del 9 de noviembre),
el Plan Anual de Contratacion de la
Diputacion Foral de Bizkaia se publica en
la plataforma de licitaciéon del Gobierno
Vasco, asi como en Bizkaia Gardena.

En esta linea, y en linea con los avances
realizados en afos anteriores, en 2020
se ha trabajado en la habilitacion de una
herramienta que apoye a las entidades
forales en la planificacion anticipada de sus
contratos, permitiéndoles dar a conocer
su plan de contratacion anticipadamente
a través de un anuncio de informacion
previa, en cumplimiento de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

Asi, en 2020 las entidades forales han
elaborado su Plan Anual de Contratacion,

previendo 10 de ellas (Lantik, IFAS, Zugaztel,
Azpiegiturak, Garbiker, Palacio Euskalduna,
Beaz, Interbiak, Bizkaikoa y Fundacion
BiscayTIK) licitar contratos de regulacion
armonizada, de acuerdo a lo previsto
en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico. De este
modo, en cumplimiento de dicha Ley,
dichas entidades han publicado su Plan
Anual de Contratacién en la plataforma
de licitacion del Gobierno Vasco, asi
como en su correspondiente portal de
transparencia y en Bizkaia Gardena. Cabe
sefialar asimismo que los respectivos
Planes Anuales de Contratacién de las
entidades forales han sido publicados en
formato abierto en Open Data Bizkaia.

INFORMACION PRESUPUESTARIA

En 2020 la informacién presupuestaria
ha sufrido un gran cambio en cuanto a
su presentacion, desglosando de forma
visual tanto la procedencia de los ingresos
de la Diputacion Foral de Bizkaia (segun
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tipologia y subtipologia de fuente de
ingresos) como el destino del gasto foral
(segun Departamento y segun politica
publica), haciendo que esta sea mas
atractiva y comprensible para toda la
ciudadania.

Ello ha sido posible gracias a la
actualizacion y las nuevas visualizaciones
de los contenidos generados por el
Departamento de Hacienda y Finanzas,
responsable de los datos relativos a los
Presupuestos y Cuentas Generales del
territorio.

En concreto, la Direccion General de Buen
Gobierno y Transparencia ha llevado
a cabo el desarrollo de un Cuadro de
Mando en Microsoft Power Bl que permite
visualizar las principales magnitudes
de los presupuestos (ingresos y gastos)
diferenciadas segun el afio o las partidas
presupuestarias especificas. Este Cuadro
de Mando se configura como una
herramienta interactiva, ya que permite el
filtrado de la informacion presupuestaria
por cada una de las variables sefaladas.

DIFUSION DE LA TRANSPARENCIA

A lo largo de este ejercicio, se ha
continuado realizando una labor extensa
de informaciéon vy difusion, a través de
Atarileku, de las noticias que tienen lugar y
los eventos que se organizan en el ambito
de la transparencia.

En concreto, se han publicado Ilas
siguientes noticias en Atarileku durante el
afo 2020:

- Publicacién de 5 nuevas cartas de servicio
en formato de lectura facil.

- Publicacion en formato lectura facil de la
Norma Foral 4/2018 para la lgualdad de
mujeres y hombres.

- Aprobacion del Plan Anual Normativo
2021.

- Aprobacionde Plan Foral de Transparencia
y Datos Abiertos 2020-2022.

- 32 edicion del concurso BiscayApp:
“La Diputacion premiara a las mejores
propuestas de aplicaciones web o moviles
que utilicen Open Data”.

Refuerzo de la presencia y

I consolidacion de la Diputacion Foral de
Bizkaia como organismo colaborador
en el ambito de la transparencia

OGP EUSKADI

Euskadi es una de las 20 regiones del

mundo que participan en el programa
de Gobiernos Locales de la Alianza para
el Gobierno Abierto (Open Government
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Partnership - 0OGP), organizacion
internacional de referencia cuyo fin es
evaluar y desarrollar mecanismos para
fomentar gobiernos “mas  abiertos,
responsables y sensibles a la ciudadania”.
La candidatura de OGP Euskadi Ila
conforman el Gobierno Vasco, las
Diputaciones Forales y los ayuntamientos
de las tres capitales vascas.

OGP Euskadi cuenta con un Plan de accion
para el gobierno abierto en Euskadi 2018-
2020, en torno al que en el afo 2020
se ha organizado el Foro Abierto de los
Compromismos 2. “Open Data y Linked
Open Data” y 3. “I-lab de participacion
ciudadana en Euskadi”, reflejados en dicho
Plan, en el que ha participado la Diputacion
Foral de Bizkaia.

De forma especifica, el “Compromiso 2.
Open Datay Linked Open Data”, en el que se
ha centrado la participacion de la Direccion
de Buen Gobierno y Transparencia, tiene
como objetivo identificar conjuntos de
datos demandados por el colectivo de
reutilizadores/as en Euskadi (incluyendo
personal de investigacion de las
universidades) y por la ciudadania, y en
normalizar y enlazar dichos datos por
parte de las administraciones vascas,
desarrollando visualizaciones y nuevos
servicios interinstitucionales. El foro ha
permitido la comparticion de experimentos
y aprendizajes relacionados con la
innovacion en participacion ciudadana vy
los nuevos servicios creados a partir de
datos abiertos de las administraciones
vascas.

Cabe sefalar finalmente que en el afio

2020 se ha llevado a cabo la evaluacion
del citado Plan de accion para el gobierno
abierto en Euskadi 2018-2020, asi como
la elaboracion del nuevo Plan de accion
para el periodo 2021-2024, reflexion en la
que ha participacion la Direccion General
de Buen Gobierno y Transparencia como
miembro de OGP Euskadi.

PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LAS
ENTIDADES LOCALES

A lo largo del afio 2020, a través de la
Fundacion Biscaytik, se ha actualizado la
plantilla de indicadores de transparencia a
disposiciondelos portales de transparencia
de las entidades locales, adaptandola a
las exigencias legales vy, especificamente,
a los requerimientos de la La Ley 2/2016,
de 7 de abril, de Instituciones Locales de
Euskadi.

En esta linea, en 2020 se ha publicado
el primer portal de transparencia local
adaptado a dicha reestructuracion,
correspondiente a la mancomunidad de
Durangaldea.

UDALA ZABALTZEN

En 2020 se han continuado las labores
de gestion de la plataforma online Udala
Zabaltzen, elaborada por la Fundacion
BiscayTIK para favorecer la transparencia y
la participacion ciudadana y en torno a la
cual se han firmado 87 convenios para su
implantacion en entidades locales.

Esta plataforma se encuentra formada por
distintos modulos, entre los que destaca
el portal de transparencia municipal,
habiéndose trabajado especificamente en

AVANZAR EN LOS PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO, APOSTANDO POR DESARROLLAR

UNA ACCION FORAL MAS TRANSPARENTE, ABIERTA Y CORRESPONSABLE

este ano en la renovacion del disefio y la
mejora de las funcionalidades de dicho
portal.

En esta linea, ante la situacion
epidemioldgica que se ha vivido a lo largo
del afio vy a la consecuente necesidad de
control de los aforos, desde el Gabinete
de Estrategia Digital y Corporativa, en
colaboracion con la Fundacion BiscayTIK,
se ha impulsado la puesta a disposicion
de los datos sobre las condiciones de
ocupacién de las piscinas durante la
temporada de bafo, a través de una app
movil, sin necesidad de acercarse y con
mensajes emergentes cuando cambiaban
las condiciones.

Ademas, han sido varios los ayuntamientos
que han utilizado la funcionalidad de
Avisos para comunicar informacion de
forma directa e inmediata a las personas
interesadas a través de los moviles. A
finales de 2020, también se ha puesto
a disposicion de los ayuntamientos la
funcionalidad de Rendicion de Cuentas, de
forma que estos puedan mostrar el grado
de avance de su plan de mandato.

PUBLICIDAD ACTIVA DE LAS ENTIDADES
PERCEPTORAS DE SUBVENCIONES

La Diputacion Foral de Bizkaia ha
comenzado a trabajar en la introduccion,

en los modelos de convenio de
subvenciones, de apartados expresos
relativos a la obligacion de publicidad
activa con relacion a la informacién
econdémica y volumen de negocio de las
entidades perceptoras.

Dicha remision a la obligacion de
publicidad activa se ha realizado con base
en el articulo 2.2 de la Norma Foral 1/2016,
de 17 de febrero, de Transparencia de
Bizkaia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
La Diputacion Foral de Bizkaia integra
en su practica los principios de la
responsabilidad social corporativa, lo que
de forma especifica se plasma, entre otros
aspectos, en la aplicacion en sus contratos
de clausulas sociales, medioambientales y
relativas a otras politicas publicas, como
las vinculadas al compliance.

Asi, se ha incorporado el siguiente
volumen de clausulas de estas tipologias
en expedientes de la administracion foral:
- Clausulas sociales: en 1.243 expedientes.
- Clausulas medioambientales: en 74
expedientes (incremento del 57% respecto
al afo 2019).

- Otras clausulas vinculadas al compliance:
en 4 expedientes (incremento del 25%).

(12)
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3.2
Optimizar el potencial de Open Data Bizkaia
como piedra angular de un proyecto de
futuro

De cara a la puesta en marcha de la estrategia de datos
abiertos de la Diputacién Foral de Bizkaia, la web Open Data
Bizkaia se constituye como la piedra angular de su despliegue.
En este sentido, este eje de actuacidén 2 busca llevar a cabo
una valorizacién del potencial de Open Data Bizkaia como
elemento clave para la mejora del modelo de gestidn interno,
aprovechando los beneficios de los datos abiertos para mejorar
los procesos de toma de decisiones y de prestacidén de los

servicios publicos.

A lo largo de este primer afio de ejecucidn, se ha trabajado en

las siguientes acciones:

Maximizacion del potencial de los servicios de Diputacion Foral de Bizkaia

como generadores de datos

Diseno e implementacion del modelo de gestion para el servicio de datos
abiertos
Impulso a las capacidades internas de la Diputacion Foral de Bizkaia en
el ambito de la apertura y reutilizacion de datos
Aprovechamiento de Open Data como palanca para la generacion de

dinamicas de analitica de datos internas
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Maximizacion del potencial de los
servicios de Diputacion Foral de
Bizkaia como generadores de datos

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
DATASETS

Durante el afio 2020 se ha realizado
una labor extensa de identificacion y
evaluacion de los posibles nuevos datasets
en poder de cada Direcciéon General de la
Diputacion Foral de Bizkaia, valorandolos
y evaluandolos de cara su reutilizacioén,
con base en su interés y facilidad para la
apertura.

Este ejercicio ha sido canalizado a traveés
de un cuestionario online remitido al
conjunto de las Direcciones Generales de
la administracién foral, obteniendo una
respuesta por parte de 20 Direcciones
Generales (60% del total) e identificando
un total de 51 datasets potencialmente
susceptibles de apertura.

A partir de dicha respuesta, se ha
comenzado a trabajar, en colaboracion
con las Direcciones Generales, para
profundizar en los datasets a incorporar al
proceso de apertura y en la determinacion
de los pasos necesarios para llevar a
cabo dicha apertura. En este sentido, la
Direccion General de Buen Gobierno y
Transparencia se ha reunido con un total
de 8 Departamentos, asi como de forma
especifica con 10 Direcciones Generales y
2 Servicios pertenecientes a los mismos,
para trabajar en la identificacion de datos
susceptibles de apertura:

- Departamento de Accion Social
- Departamento de Administracion Publica

v Relaciones Institucionales

Direcciéon General de Emergencias vy
Proteccioén Civil

- Departamento de Sostenibilidad y Medio

Natural
- Direccion General de Agricultura
- Departamento de Empleo, Inclusion
ocial e lgualdad

Direccion General de Igualdad vy
Cooperacion
- Direccion General de Catastro y Servicios
- Direccion General de Hacienda

|I“

Direccion  General de Finanzas,
Presupuestos y Patrimonio
eporte
- Direccion General de Euskera
- Servicio de Deportes

- Departamento de Transportes y Movilidad

ostenible

Ii

il

- Direccién General de Movilidad Sostenible
- Direccion General de Transportes

- Direccion General de Digitalizacion y
Atencién Ciudadana (Servicio de Estrategia
Digital)

APERTURA DE DATASETS

Se ha ampliado el catalogo de datos
ofrecido por el portal Open Data Bizkaia,
mediante la publicacion, a lo largo del afio
2020, de 126 nuevos datasets:

- En materia presupuestaria, se ha ampliado

OPTIMIZAR EL POTENCIAL DE OPEN DATA BIZKAIA COMO PIEDRA ANGULAR DE UN (]_4)
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la informacion de los datasets ya existentes,
con nuevos datasets que ofrecen datos de
los proyectos de presupuestos completos,
tanto de la propia Diputacion Foral como
del IFAS.

- En materia de contratacion, se han
publicado como nuevos datasets los
Planes Anuales de Contratacion para
el ejercicio siguiente del IFAS y otras 9
entidades forales, sumandose al de la
propia Diputacion Foral de Bizkaia, que ya
se encontraba disponible en Open Data
Bizkaia.

- Otra informacion que la Diputacion Foral
ha considerado importante ofrecer como
datos abiertos, debido a su alto potencial
de utilizacién, ha sido la referente a los
residuos urbanos contenerizados, aportada
segun el tipo de residuo y municipio. En
este ambito, se han publicado datos de
contenedores de envases ligeros con datos
de Bizkaia y de 107 entidades locales.

DE FUTURO

La Diputacion Foral de Bizkaia ha
publicado durante el afio 2020 nuevos
datos sobre actividades de tiempo libre,
esparcimiento y practicas cicloturisticas;
asi como informacion sobre el trafico, la
agenda cultural de Bizkaia y el catalogo
de tramites, fruto del Compromiso 2 de la
OGP.

NUEVOS FORMATOS DE DESCARGA

En relacién con la descarga de datasets,
en este ejercicio se ha continuado con el
desarrollo de nuevos formatos adaptados
a las caracteristicas del contenido de
los mismos, como los formatos KML y
RSS, con el objetivo final de facilitar la
reutilizacion por parte de las personas
usuarias.

Diseino e implementacion del modelo
de gestion para el servicio de datos

abiertos

DECRETO FORAL DE APERTURA DE DATOS
A TRAVES DE OPEN DATA BIZKAIA

El afio 2020 ha supuesto un punto de
inflexion en lo referente al impulso de los
datos abiertos en la Diputacion Foral de
Bizkaia, gracias a la aprobacion del Decreto
Foral 106/2020, de 1 de diciembre, de la
Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se
regula la apertura de datos en el portal de
datos abiertos de la Diputacion Foral de

Bizkaia Open Data Bizkaia.

Este Decreto Foral situa la apertura de
datos en la Diputacion Foral de Bizkaia
como una materializacion del principio
de transparencia, con el objetivo de
contribuir a la mejora de los servicios
publicos y de los procesos de rendicion
de cuentas de la administracion foral,
facilitando asi la participacion ciudadana
en la gobernanza del Territorio Historico.
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lgualmente, cabe destacar que la libre
puesta a disposicion de los datos que
regula dicho Decreto Foral se realiza con el
objetivo de ayudar a impulsar el desarrollo
econémico inclusivo e innovador,
facilitando el acceso a la informacién por
parte de los agentes sociales y econémicos
que operan en Bizkaia.

Asi, de forma especifica, este Decreto Foral
establece los siguientes elementos:

- Ambito subjetivo: el Decreto Foral prevé
la incorporaciéon de datos abiertos en
Open Data Bizkaia por parte no solo de la
Diputacion Foral de Bizkaia y el conjunto
del Sector Publico Foral, sino también de las
entidades locales de Bizkaia y cualesquiera
otras entidades de derecho publico o
privado gue se adhieran voluntariamente
al sistema de apertura de datos foral.

- Principios rectores de Ila apertura
de datos: determinan que los datos
deberan ser abiertos por defecto;
oportunos y exhaustivos; accesibles vy
utilizables; comparables e interoperables;
y georreferenciados, en caso de resultar
posible.

- Procedimiento de apertura de los datos:
regula las diferentes actuaciones a llevar a
cabo por cada agente de cara a la apertura
de los datos, desde su identificacion hasta
su publicacion, pasando por el analisis de
la viabilidad para su apertura.

- Gobernanza del modelo de apertura
de datos: establece las funciones de la
Direccion General de Buen Gobierno y
Transparencia, como area responsable
de la direccion, coordinacion e impulso
de la apertura de datos, y de Lantik y
la Fundacion Biscaytik como entidades

forales que desempefan un rol
fundamental en la apertura de datos del
Territorio Historico de Bizkaia. Igualmente,
esta gobernanza define las funciones de
las Secciones y Servicios de la Diputacion
Foral, en calidad de unidades gestoras
de los datos que generan; asi como las
funciones de las personas responsables
de la apertura de datos en las entidades
forales y las entidades locales de Bizkaia.
Por ultimo, como elemento diferencial,
resulta pertinente sefalar que el Decreto
Foral establece el proceso para la adhesion,
al sistema de apertura de datos, de las
entidades locales y de Derecho Publico
o Privado del TH de Bizkaia que deseen
incorporarse a Open Data Bizkaia.

Impulso a las
capacidades internas
de la Diputacion

Foral de Bizkaia en el
ambito de la apertura y
reutilizacion de datos

CAPACITACION A LOS DEPARTAMENTOS,
DIRECCIONES Y SERVICIOS EN OPEN DATA
En consonancia con lo  expuesto
anteriormente, a lo largo de 2020 Ia
Direccion General de Buen Gobierno
y Transparencia ha celebrado
numerosas reuniones de trabajo con los
Departamentos, Direcciones y Servicios de
la Diputacion Foral de Bizkaia.

En estas reuniones se ha trabajado de
forma global en la capacitaciéon de las

OPTIMIZAR EL POTENCIAL DE OPEN DATA BIZKAIA COMO PIEDRA ANGULAR DE UN
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areas forales en torno al Open Data vy, de
forma especifica, se han identificado junto
con dichas areas los posibles nuevos
datasets en su poder.

A partir de dicho ejercicio, se ha avanzado
en la valoracién y evaluacion de los datasets
en poder de los Departamentos, Direcciones

Aprovechamiento de
Open Data como palanca
para la generacion de
dinamicas de analitica de
datos internas

CASOS DE UsSO

En el afo 2020, se ha trabajado
con las Direcciones Generales de la
Diputacion Foral de Bizkaia en mejorar
el conocimiento en torno a los casos de
uso vinculados a los datos abiertos, asi
como en identificar potenciales casos de
uso especificos ligados a los datos que
generan dichas Direcciones Generales.
En este sentido, resulta de interés
destacar el estudio que la Diputacion
esta realizando para la mejora de la
gestion de las lineas de Bizkaibus que se
dirigen a la Universidad del Pais Vasco/
Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU),
en lo respectivo al control de la demanda
de personas usuarias y afluencias de
autobuses, entre otros aspectos. Este
estudio se basa en los datos de las
antenas moviles ubicadas en la UPV/
EHU vy los datos de geolocalizacion de
personas usuarias de dichas lineas de
Bizkaibus.

y Servicios de la Diputacién Foral de
Bizkaia, de cara a su incorporacion al
proceso de apertura de datos v a la
determinaciéon de los pasos necesarios
para llevar a cabo dicha apertura.

i
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3.3
Crear un ecosistema publico-privado
colaborativo e innovador en torno a la
apertura de datos

El leitmotiv de los procesos de apertura de datos es la
comparticién de la informacién generada en el desarrollo
de una actividad entre distintos agentes para favorecer su
reutilizacidén y la generacidén de innovacidédn. Asi, la generacidn
de estas redes de colaboracidén se constituye como uno de los

fines tltimos del Open Data.

A lo largo de este primer afio de ejecucidn, se ha trabajado en

las siguientes acciones:

Establecimiento de canales de escucha activa con reutilizadores para
identificar expectativas y necesidades de datos
Despliegue de una estrategia comun de apertura de datos con las
entidades forales
Apoyo a las entidades locales en la apertura de datos como elemento
clave del Open Data lake foral
Colaboracion interinstitucional con otras administraciones para la

generacion de sinergias con datos abiertos
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Establecimiento de canales de
escucha activa con reutilizadores para
identificar expectativas y necesidades

de datos

CONOCIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE
AGENTES REUTILIZADORES

En el marco de la elaboracion del Plan
Foral de Transparencia y Datos Abiertos
2020-2022, la Direccion General de Buen
Gobierno y Transparencia ha trabajado
en la identificacién y puesta en contacto
con los distintos colectivos de potenciales
agentes reutilizadores de los datos abiertos
de Open Data Bizkaia.

Este trabajo ha perseguido conocer el
interés de dichos agentes potencialmente
reutilizadores respecto al Open Data,
asi como identificar sus necesidades en
torno a conjuntos de datos especificos y
detectar posibles ambitos de colaboracion
con la Diputacion Foral de Bizkaia. Asi, esta
labor ha incluido, ademas de un proceso
de encuestacion, un total de 5 dinamicas
de participacion con agentes de diversa
naturaleza:

- 1 sesion de trabajo con Mondragon
Unibertsitatea vy la Universidad de Deusto
- 1 sesiébn de presentacion de Open
Data Bizkaia al alumnado del Grado en
Business Data Analytics de Mondragon
Unibertsitatea

- 1 sesion de trabajo con empresas de
analitica de datos, canalizada a través de
ASEDIE (Asociacion Multisectorial de la
Informacion)

- 1 sesion de trabajo con el Basque
Center for Applied Mathematics: BCAM
1 sesion de trabajo con Decidata

CENTROS UNIVERSITARIOS

Enelano 2020 se harealizado una sesion
de trabajo con dos de los principales
centros universitarios de la Comunidad
Autonoma de Euskadi: Mondragon
Unibertsitatea y la Universidad de
Deusto.

Esta sesion sirvid en primer lugar para
dar a conocer, a estos agentes, el proceso
de elaboracion del Plan Foral Trienal de
Transparencia y Datos Abiertos 2020-
2022, los objetivos principales de este y
la importancia del trabajo en Open Data
Bizkaia.

Asimismo, se trabajo en la identificacion
de ambitos de trabajo en torno a Open
Data Bizkaia, destacando entre las
conclusiones obtenidas:

- La necesidad de desagregar en mayor
medida los datos abiertos, asi como de
enlazar los datos de Open Data Euskadi
a los de Open Data Bizkaia.

- El interés de llevar a cabo acciones
de difusion y sensibilizacién para dar a
conocer Open Data Bizkaia, pudiendo
organizar para ello hackathones vy
datathones o concursos en torno a esta

CREAR UN ECOSISTEMA PUBLICO-PRIVADO COLABORATIVO E INNOVADOR EN TORNO A LA (17)
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materia.

JUVENTUD REUTILIZADORA

La Direccion General de Buen Gobierno
y Transparencia ha trabajado en el afo
2020 en acercarse al colectivo de personas
jovenes potencialmente reutilizadoras de
los datos abiertos de Open Data Bizkaia.

Entre las actuaciones desplegadas, cabe
destacar que la Diputacion Foral de Bizkaia
ha realizado una sesion especifica de
presentacion de Open Data Bizkaia ante
el alumnado del Grado en Business Data
Analytics de Mondragon Unibertsitatea.

EMPRESAS DE ANALITICA DE DATOS

Se ha celebrado una sesién de trabajo
con distintas empresas de analitica de
datos, canalizada a través de ASEDIE.
En esta sesion, ademas de compartir el
proceso de elaboracion del Plan Foral de
Transparencia y Datos Abiertos 2020-
2022, se han establecido lineas de trabajo
futuras a potenciar en el ambito de los
datos abiertos:

- Mejora de Open Data Bizkaia: se incide en
la necesidad de mejorar la estructuraciony
accesibilidad de los datos.

- Gobernanza del Open Data: se recoge
el interés de desarrollar el marco ético de
la gobernanza del dato, tanto de manera
interna como con los agentes externos.

EMPRESAS REUTILIZADORAS

En 2020 se han desarrollado sendas
sesiones de trabajo con el Basque Center
for Applied Mathematics: BCAM y con
Decidata.

En este sentido, el trabajo conjunto con
BCAM ha redundado en la identificacion
de lineas de trabajo a futuro como la
potenciacion de la reciprocidad de los
datos v la auditoria de algoritmos por parte
de la sociedad y los/as investigadores/as.
Por su parte, la Diputacién Foral de Bizkaia
y Decidata han concluido en la necesidad
de trabajar a futuro en la mejora del
conocimiento de la demanda de apertura
de datos, asi como en la difusion y
sensibilizacion de la sociedad en torno a
los datos abiertos.

Despliegue de una
estrategia comun de
apertura de datos con las
entidades forales

APERTURA DE DATOS

De forma analoga al trabajo realizado con
las Direcciones Generales de la Diputacion
Foral de Bizkaia, en 2020 se ha llevado
a cabo un ejercicio de identificacion
y evaluacién de los datasets de las
entidades forales con vista en su potencial
reutilizacion.

Esta labor se ha llevado a cabo mediante un
cuestionario online dirigido a las entidades
forales de la Diputacion Foral de Bizkaia,
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cuyo indice de respuesta ha ascendido a 9
entidades forales (43% del total).

Con base en los resultados obtenidos a
través de esta herramienta, se han iniciado

ACTUACION

lineas estables de colaboracion con las
entidades forales que mayor interés han
presentado de cara a la apertura de
datos.

Apoyo a las entidades locales en la
apertura de datos como elemento
clave del Open Data lake foral

CONVENIO DE OPEN DATA CON
AYUNTAMIENTOS

La Diputacion Foral de Bizkaia cuenta con
una apuesta decidida por convertir en
realidad la apertura de datos por parte de
los ayuntamientos del Territorio Historico.
Para ello, tal y como se ha indicado
anteriormente, en 2020 la Diputacion Foral
de Bizkaia ha aprobado el Decreto Foral
10672020, de 1 de diciembre, por el que
se regula la apertura de datos en el portal
de datos abiertos de la Diputacion Foral de
Bizkaia Open Data Bizkaia; una disposicion
que permite a los ayuntamientos de
Bizkaia, y especialmente a los de menor
tamano, adherirse al sistema de apertura
de datos foral.

En este contexto, la Diputacién Foral de
Bizkaia, en colaboracion con la Fundacion
Biscaytik, pone ya a disposicién de los
ayuntamientos la posibilidad de contar
con sus propios portales de datos abiertos
con incidencia local, generando sinergias
y consolidando Open Data Bizkaia como
portal de las administraciones publicas del
Territorio Historico.

Asi, en el afio 2020, la Fundacion BiscayTIK
ha trabajado en establecer los convenios
marco y convenios especificos en Open

Data para apoyar a las entidades en
la apertura de datos gestionados en
aplicativos de BiscayTIK. Como resultado
de esta linea de trabajo, en 2020 se han
renovado un total de 87 convenios marco
con entidades locales, de las cuales 71 se
han adherido al convenio especifico de
Open Data con BiscayTIK. En adelante, y en
atencién a lo previsto tanto en el Decreto
Foral 106/2020 como en el convenio
de apertura de datos con la Fundacion
BiscayTIK, las entidades que han suscrito
dichos convenios deberan adherirse al
sistema de apertura de datos foral.

Colaboracion
interinstitucional con
otras administraciones
para la generacion de
sinergias con datos
abiertos

OGP EUSKADI

En linea con lo expuesto anteriormente,
la Diputacion Foral de Bizkaia forma
parte de la iniciativa OGP Euskadi,
enmarcada en el programa de Gobiernos
Locales de la Alianza para el Gobierno

CREAR UN ECOSISTEMA PUBLICO-PRIVADO COLABORATIVO E INNOVADOR EN TORNO A LA
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Abierto (Open Government Partnership
- OGP), organizacion internacional de
referencia cuyo fin es evaluar y desarrollar
mecanismos para fomentar gobiernos
“mas abiertos, responsables y sensibles a
la ciudadania”.

En este sentido, a partir de la iniciativa OGP
Euskadi y en el marco del “Compromiso
2. Open Data y Linked Open Data” de
su Plan de accién 2018-2020, en el afo
2020 se han identificado cuatro objetivos
vinculados a los siguientes servicios:

1, Crear un repositorio comun a todas las
administraciones vascas sobre la rendicion
de cuentas.

2. Obtener una APl para consultar
los eventos del ambito publico en la
Comunidad Autonoma de Euskadi.

3. Crear un repositorio comun a todas las
administraciones vascas sobre el trafico.

4. Crear un repositorio comun para
geolocalizar los activos en salud de la
Comunidad Autonoma de Euskadi.
Asimismo, como consecuencia del proyecto
OGP, la Diputacién Foral de Bizkaia ha
publicado durante el afio 2020 nuevos
datos sobre actividades de tiempo libre,
esparcimiento y practicas cicloturisticas
con varios datasets (senderos, sendas
ciclables vy areas de esparcimiento);
informacién sobre el trafico, la agenda

cultural de Bizkaia y el catalogo de
tramites.

PONENCIA EN ARAGON OPEN DATA

La Direccién General de Buen Gobierno
y Transparencia de la Diputacion Foral
de Bizkaia ha participado en el evento
“Empleados de
Publicas” enmarcado en el proyecto de
Aragon Open Data Focus.

La intervencién de esta Direccion

Administraciones

General se ha estructurado en primer
lugar en la puesta en valor del trabajo
realizado junto a las entidades locales en
el ambito de la transparencia y los datos
abiertos. En esta linea, se ha resaltado
que la transparencia y la apertura de
datos tiene que encontrarse en el ADN
de los procesos de concepcidén de las
politicas publicas.

Asimismo, la Direccion General de
Buen Gobierno y Transparencia ha
aprovechado su participacion en este
evento para exponer el proceso seguido
para la creacién de Open Data Bizkaia,
destacando en este sentido gue dicho
proceso ha primado en todo momento
la calidad de la apertura de datos sobre
la cantidad de datos a abrir.
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34
Generar valor para Bizkaia a través de los
datos abiertos

Explotar el potencial de los datos abiertos y configurar un
ecosistema de colaboracidén que permita el desarrollo de
iniciativas innovadoras vinculadas a los mismos tiene que
estar dirigido a generar un impacto real. Por ello, se propone
un eje de actuacidén adicional orientado a la materializacidn
de estos esfuerzos en un retorno de valor efectivo para el
Territorio Histérico de Bizkaia. Esta creacidén de valor se
entiende como la maximizacién del potencial de los datos
abiertos a través de su uso para la creacidén de nuevas
aplicaciones, productos y servicios que faciliten la vida de
los habitantes de Bizkaia y contribuyan de alguna manera a la

competitividad del territorio.

A lo largo de este primer afio de ejecucidn, se ha trabajado en

las siguientes acciones:

Impulso al desarrollo de nuevos o mejores servicios basados en los datos

abiertos

Fomento del desarrollo de conocimiento y generacion de talento en el

ambito de datos abiertos en el territorio

Promocioén de actividades de dinamizacion para la reutilizacion de datos

basados en Open Data Bizkaia
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Impulso al desarrollo de nuevos o
mejores servicios basados en los datos

abiertos

BIZKAIUP

La Diputacion Foral de Bizkaia ha
desarrollado la herramienta BizkaiUP,
promovida por la Direccion General de
Digitalizacion y Atencién Ciudadana, con
el objetivo de que esta configure un canal
de encuentro estable y con vocacion
de continuidad entre la ciudadania y la
Diputacion Foral de Bizkaia.

En un primer momento, esta aplicacion se
ha focalizado en poner a disposicion de la
ciudadania informacién veraz y actualizada
en torno a la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19 y su impacto directo en
los servicios, la economia y el dia a dia de
todas las personas, familias y empresas.
En este sentido, la primera version de
la aplicacion, lanzada en el contexto de
confinamiento domiciliario del primer y
segundo trimestre de 2020, incluy6 la
posibilidad de consultar todas las noticias,
informacion y contenidos publicados
por parte de la Diputacion, asi como la
visualizacion grafica en un mapa de los
puntos de interés mas relevantes como
podian ser, entre otros, farmacias vy
supermercados cercanos a la ubicacion de
la persona que realiza la consulta.
Actualmente, la aplicacion ofrece también
un apartado de Atencién Ciudadana
donde se pueden consultar los teléfonos
de contacto de la Diputaciéon o pedir cita

previa, entre otros servicios. Asimismo, se
ha incorporado la posibilidad de consultar
la agenda cultural de Bizkaia desde la
aplicacion, a partir de informacion que se
obtiene de datos abiertos publicados en
Open Data Bizkaia.

SERVICIOS DERIVADOS DE OGP EUSKADI

En linea con lo expuesto con anterioridad,
la Direccién General de Buen Gobierno vy
Transparencia ha trabajado en 2020 en
el marco del “Compromiso 2. Open Data y
Linked Open Data” de Open Government
Partnership (OGP) Euskadi, que tiene
como objetivo identificar conjuntos de
datos demandados por el colectivo de
reutilizadores/as en Euskadi y por la
ciudadania,y en normalizary enlazar dichos
datos por parte de las administraciones
vascas, desarrollando visualizaciones vy
servicios nuevos interinstitucionales.
Conrelacion a dicho compromiso, y enlinea
con lo expuesto anteriormente, la Direccion
General de Buen Gobierno y Transparencia
ha participado en un proyecto que tiene
como objetivo desplegar/exponer datos
que permitan la construccion de servicios
en torno a ambitos como eventos publicos,
calidad ambiental de las ciudades,
movilidad sostenible, rendicion de cuentas
o deporte y vida saludable.

GENERAR VALOR PARA BIZKAIA A TRAVES DE LOS DATOS ABIERTOS

Fomento del desarrollo de

conocimiento y generacion de talento
en el ambito de datos abiertos en el

territorio

PRESENTACION EN
UNIBERTSITATEA

MONDRAGON

En el marco de la colaboracién iniciada con
Mondragon Unibertsitatea, y coincidiendo
con el Dia Internacional del Derecho a
Saber promovido por las Naciones Unidas,
la Diputacion Foral de Bizkaia ha dado
a conocer a los estudiantes del Grado
en Business Data Analytics la utilidad vy
caracteristicas de Open Data Bizkaia.

En concreto, esta presentacion se ha
centrado en dar a conocer al alumnado el
reto “Conoce Bizkaia a través de los datos
abiertos”, con el objetivo de:

- Extender entre el colectivo de los v las
estudiantes una cultura de conocimiento

y reutilizacion de la informacion abierta.
- Familiarizar al alumnado de
Mondragon Unibertsitatea en el uso
de Open Data Bizkaia (informacion
disponible, funcionalidades, etc.).
- Desarrollar casos de uso basados en
analiticas avanzadas que valoricen los
datos abiertos.
De este modo, se ha impulsado entre
dicho alumnado el analisis de Bizkaia v
sus municipios a través de la utilizacion
de los datos disponibles en Open Data
Bizkaia y de otros datos procedentes
de otras fuentes de datos publicos,
desarrollando un caso analitico que
permita obtener conclusiones de valor.

Promocion de actividades de
dinamizacion para la reutilizacion de
datos basados en Open Data Bizkaia

CONCURSO BISCAYAPP

BiscayApp es un reto organizado por
la Fundacion BiscayTIK y la Diputacion
Foral de Bizkaia para premiar propuestas
de aplicaciones web o modviles aque,
utilizando Open Data, proporcionen algun
tipo de servicio para la ciudadania u
organizaciones. En esta tercera edicion del

concurso se han presentado un total de
25 candidaturas, de las cuales 10 han
pasado a la final.

Las apps presentadas han abarcado
ambitos tan variados como la gestion de
instalaciones hidraulicas, la movilidad,
el turismo sostenible, el ocio o el
planeamiento urbanistico, sin olvidarse
de la tematica principal de este afio
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2020, la COVID-19. Respecto de las apps
presentadas, se ha valorado el uso relativo
de datos abiertos y la dependencia de
datos privados. Asimismo, se han evaluado
de forma distinguida las apps que han
aportado originalidad e innovacién en la
utilizacion de datos abiertos y la aportacion
de valor social en cuanto a su potencial
para el progreso de Bizkaia.

Asi, se han premiado en los tres primeros
lugares del concurso las siguientes apps:

- Primer puesto - Turismo sostenible 3.0:
esta app se ha desarrollado en forma de
una pagina web en la que se recoge toda
la informacion para un turismo en Bizkaia
responsable y respetuoso con el entorno.
- Segundo puesto - Asistente virtual
para la prediccion de tuberias de agua:
esta app pretende configurarse como
una herramienta basada en técnicas
de inteligencia artificial para optimizar
la planificacion de las tareas de
mantenimiento y reemplazo de tuberias en
redes de abastecimiento y saneamiento de
agua. Se espera que esta app contribuya
a disminuir las fugas de agua, que
actualmente suponen entre “un 20 y un
40%" del agua potable que esta en la red.
- Tercer puesto - Neural Bikes: esta app,
destinada tanto a personas usuarias del
servicio de préstamo de bicicletas como
a las personas operarias que se encargan
de las mismas, se basa en la elaboracion
de predicciones automatizadas en tiempo
real, utilizando Machine Learning vy
Open Data, de la demanda de bicicletas
compartidas.

MODELO DE PREDICCION DE NIDOS DE
AVISPA

En el afo 2020, la Diputacion Foral de
Bizkaia ha iniciado el trabajo de disefio de
un algoritmo para la prediccion de nidos
de avispa asiatica con base en el histérico
de los siguientes conjuntos de datos:
- Datos de todos los registros de avispa
asiatica en el Territorio Historico de Bizkaia
- Mapa forestal de la Comunidad Auténoma
de Euskadi

- Variables de usos del suelo

- Variables de especies forestales
- Localizacion de las  estaciones
meteorologicas de Euskadi
- Informacion de Euskalmet sobre los
datos brutos recogidos por las estaciones
meteorologicas
- Datos de todos los registros de avispa
asiatica en el Territorio Historico de Bizkaia
- Datos sobre cada una de las explotaciones
de apicultura existentes en Bizkaia en
2020
- Datos sobre cada una de las explotaciones
de frutales existentes en Bizkaia en 2020
- Cartografia de la hidrografia de Euskadi

CONCURSO DE APLICACIONES DEL
GOBIERNO VASCO

El  Gobierno Vasco, junto «con las
Diputaciones Forales de Alava, Bizkaia y
Gipuzkoa y los ayuntamientos de Bilbao,
Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz,
organiza periodicamente concursos de
ideas y de aplicaciones de datos abiertos,
con el objetivo de dar a conocer y

GENERAR VALOR PARA BIZKAIA A TRAVES DE LOS DATOS ABIERTOS

fomentar la reutilizacion de datos abiertos
en Euskadi.

En este contexto, el Concurso de
Aplicaciones, cuya tercera edicion se ha
celebrado en 2020, ha estado dirigido
tanto a particulares como a empresas que
hayan creado o deseen crear productos o
servicios derivados de datos abiertos de
los principales catalogos de datos publicos
de Euskadi. Este afilo han sido admitidas
28 candidaturas, entre las que han sido
premiadas las siguientes aplicaciones:

- Smart Public Tender: plataforma web
que incluye las ultimas innovaciones en
el campo de la Contratacion Publica vy
que ayuda tanto a las Administraciones
Publicas como a las empresas licitadoras
en su toma de decisiones. Relaciona dos

fuentes de datos (licitaciones y empresas)
gracias al Machine Learning.

- AvatarParking: aplicacion pensada como
asistente para aparcamientos en Donostia-
San Sebastian. Accediendo a la ubicacion
de la persona usuaria en tiempo real, la
aplicacion indica el parking mas cercano,
numero de plazas libres de las que dispone,
posibles incidencias en el trayecto hacia el
mismo en el caso de que las hubiera, asi
como una estimacion del coste de dejar
el coche ahi aparcado. La aplicacién esta
pensada para llevar de forma activa en el
movil, y recibir informacion y comandos
mediante voz, por lo que evita distracciones
con el moévil durante la conduccion.
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FORAL RESPONSABLE Y TRANSPARENTE

3.5
Fortalecer el modelo de buen gobierno
como tractor para una gestion foral
responsable y transparente

Este eje de actuacién persigue, en primer término, impulsar
un modelo de gestidn publica en la Diputacién Foral de Bizkaia
en el que se realice una gestidén innovadora de los servicios
y orientado a las necesidades y expectativas de la ciudadania
y de otros agentes. En paralelo, este eje de actuacidn tratard
de consolidar el modelo de buen gobierno foral, afianzando
los distintos elementos que componen el amalgama de ambitos
corporativos en la Diputacidén y las entidades forales, con el
fin tltimo de consolidar la marca corporativa de la Diputacidn

Foral de Bizkaia en sentido amplio.

A lo largo de este primer afio de ejecucidn, se ha trabajado en

las siguientes acciones:

Avance hacia un modelo de Administracion Publica a nivel foral que
facilite una gestion adecuada de los proyectos en términos de uso de

recursos, plazos y cumplimiento de las expectativas ciudadanas

Fortalecimiento del nodo Diputacion Foral de Bizkaia-entidades forales
en materia de politicas corporativas para una gestion integrada y
eficiente

Consolidacion del marco general e implementacién de una cultura de
cumplimiento a nivel foral

Despliegue del modelo de gestion de la privacidad (la protecciéon de
datos vy la seguridad de la informacion) en la Diputacion Foral de Bizkaia
y en las entidades forales
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Avance hacia un modelo de
Administracion Publica a nivel foral
que facilite una gestion adecuada de
los proyectos en términos de uso de
recursos, plazos y cumplimiento de las

expectativas ciudadanas

CARTAS DE SERVICIO

En 2020 se ha trabajado en la elaboracion
de 7 nuevas cartas de servicio:

1. Portal de transparencia y Solicitud de
Acceso a Informacién Publica: gestion de la
web de Gardentasuna y de las Solicitudes
de Acceso a Informacion Publica (SAIP).

2. Palacio Euskalduna - Servicio de
gestion y venta de localidades: servicio de
gestion de la venta de localidades para
los actos culturales que se representan
en las salas del Palacio Euskalduna, asi
como servicio postventa de atencion a las
personas usuarias en lo relacionado con
las entradas después de la compra.

3. Deporte municipal e infraestructuras
deportivas: servicio que ofrece y genera
conocimiento de la practica deportiva y
promueve iniciativas que favorezcan la
practica deportiva.

4. BEAZ - Deducciones fiscales de |+D+i:
gestion de solicitudes para emitir informes
de calificacion sobre actividades de I+D+i
(Investigacion, desarrollo e innovacion) de
manera que las empresas con sede fiscal
en Bizkaia obtengan deducciones en el
Impuesto de Sociedades.

5. Atencion social especializada en
victimas de violencia machista contra la
mujer: atencion psicoldgica, atencion en
situaciones de urgencia y atencion en el
procedimiento basico de intervencion.

6. Servicio de Catastro y Valoracion:
servicio de consulta de datos de catastro
y de valoracion de inmuebles.

7. Atencion ciudadana presencial no
especializada: servicio de atencion
ciudadana presencial en oficinas de
atencién integrada (oficinas:  Bilbao,
Bermeo, Gernika, Durango).

Estas cartas de servicio han sido
elaboradas en atencién a la metodologia
de trabajo comun definida en ejercicios
anteriores al amparo de la normativa
UNE 93299:2008, a efectos de facilitar su
posterior certificacion. A lo largo del afo
2021 se procedera a la publicacion de las
mismas.

Por su parte, también se ha llevado a
cabo la evaluacion y el seguimiento de las
siguientes cartas de servicio publicadas en
el afio 2019:

- Bizkaibus 2019-2020

- Servicio de Prevencion, Extincion de
Incendios y Salvamento 2019-2020

FORTALECER EL MODELO DE BUEN GOBIERNO COMO TRACTOR PARA UNA GESTION
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Cabe apuntar que, dada la situacion de
crisis sanitaria acontecida en el afio 2020
derivada de la COVID-19, no ha sido posible
realizar la evaluacion de las siguientes
cartas de servicio: Red de Museos, Deporte
Escolar y Servicio de Prevencion, Extinciéon

de Incendios y Salvamento 2020-2021.
Como elemento diferencial, cabe destacar
que los documentos divulgativos de todas
las cartas de servicio elaboradas hasta el
momento han sido redactadas de acuerdo
con los criterios de lectura facil.

Fortalecimiento del nodo Diputacion
Foral de Bizkaia-entidades forales en
materia de politicas corporativas para
una gestion integrada y eficiente

DANONARTEAN

La Diputacion Foral de Bizkaia lleva tiempo
trabajando en apoyar a las entidades
forales en disponer de un modelo de
gestion avanzada comun, poniendo
para ello al alcance de las entidades los
recursos de la Diputacion para construir
la marca corporativa Diputacion Foral de

Bizkaia en sentido amplio.

Actualmente, este apoyo se focaliza en
el diseno de herramientas que mejoren
la gestion y que agilicen la comunicacion
en los ambitos corporativos compartidos
entre la Diputacioén Foral de Bizkaia v las
entidades forales.

Consolidacion del marco general e
implementacion de una cultura de

cumplimiento a nivel foral

PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO EN EL
SECTOR PUBLICO FORAL

La Diputacion Foral de Bizkaia tiene
entre sus prioridades la extension de la
cultura de accountability y cumplimiento
en el Sector Publico Foral, tanto en las
sociedades mercantiles que estan sujetas
a responsabilidad penal, como a aquellas
entidades que por su personalidad juridica

estan a priori exentas, como es el caso de
las fundaciones publicas, las entidades
publicas empresariales o los organismos
auténomos.

Por ello, desde la Institucion Foral se
esta prestando un apoyo indispensable
y pionero en la Administracién Publica,
consistente en el disefio e implantacion
de los programas de compliance
individualizados al conjunto de las
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entidades del Sector Publico Foral, con el
objeto de extender en todas las entidades
forales la aplicacion de estos elementos
de buen gobierno y de la cultura de
cumplimiento.

En esta labor, en 2020 la Diputacién Foral
de Bizkaia ha apoyado a las entidades
forales en la implementacion de elementos
de programas de compliance. Como parte
de este apoyo, se han impartido 8 sesiones
de formacion dirigidas a los miembros del
Organo de Vigilancia y Control de cada
entidad foral, con la asistencia de un total
de 49 personas.

PROGRAMA CON ASCOM PARA
EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
COMPLIANCE EN PYMES

Se hallevado a cabo la segunda edicion del
programa de ASCOM (Asociacion Espafiola

3. EJES DE ACTUACION

de Compliance) con la Diputacion Foral de
Bizkaia para el desarrollo de sistemas de
compliance en pymes.

El objetivo de esta iniciativa es contribuir
al desarrollo de programas de compliance
en la pequefa y mediana empresa,
facilitandoles formacion y orientacion
profesional para que puedan desarrollarlo
de acuerdo con las bases de un programa
de compliance certificable segun la norma
UNE 19601.

Con este fin, en este programa se
ofrece a las empresas la participacion
en un programa estructurado, con la
colaboracion de despachos profesionales
especializados y cualificados en la materia,
que les permita sentar las bases para
desarrollar un sistema de gestion de
compliance eficaz.

Despliegue del modelo de gestion de
la privacidad (la proteccion de datos
y la seguridad de la informacion) en
la Diputacion Foral de Bizkaia y en las

entidades forales

GARANTIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

La Diputacion Foral de Bizkaia esta
trabajando en el despliegue del modelo
corporativo de gestion de la privacidad en
el sector publico foral.

A través de este modelo, persigue
asegurarse de la mas estricta
confidencialidad en la recogida vy
tratamiento de los datos facilitados por
las personas usuarias, en cumplimiento

con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo v del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales (en
adelante RGPD) vy la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD).

La Diputacion Foral de Bizkaia y su Sector
Publico Foral actuan como responsables
y encargados de tratamientos de datos
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personales de la ciudadania en el
desarrollo de muchas de sus actividades.
En consecuencia, proceden a dar
cumplimiento a las garantias juridicas
vigentes y a las nuevas incorporadas en
el Reglamento General de Proteccion de
Datos v en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos
digitales.

ASESORAMIENTO JURIDICO EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS

La Diputacion Foral de Bizkaia ha
trabajado en el aiio 2020 en la realizaciéon
y/0 analisis de informes juridicos y de
guias de cumplimiento de clausulas
informativas del deber de informar.

Entre las actuaciones desarrolladas en
esta materia, se ha realizado esta labor
de elaboracion y/o analisis respecto
de clausulas especificas de proteccion
de datos en materia contractual, en
relacion con encargos a medios propios,
encomiendas de gestion y convenios.
Asimismo, la Direcciéon General de Buen
Gobierno y Transparencia ha elaborado
informes relativos a las necesidades
de implementacion de las novedades
normativas que han surgido en materia
de proteccion de datos; y ha asesorado a
los diferentes Departamentos y entidades
forales en lo relativo al ejercicio de los
derechos establecidos en el RGPD vy
LOPDGDD.

REGISTRO DE
TRATAMIENTO

ACTIVIDADES DE

En el afio 2020, la Diputacion Foral

de Bizkaia ha aprobado el Acuerdo de
Consejo de Gobierno, de 18 de febrero de
2020, por el que se procede a la creacién,
regulacién, mantenimiento y publicaciéon
del Registro de Actividades de Tratamiento
de Datos Personales de la Diputacion Foral
de Bizkaia, de conformidad con el articulo
30 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales.
Ademas, el Registro de Actividades
de Tratamiento esta publicado en el
apartado de Bizkaia Abierta de la web
de Diputacién Foral de Bizkaia (https://
web.bizkaia.eus/es/proteccion-de-datos)
vy ha sido comunicado a la autoridad de
control (la Agencia Vasca de Proteccion de
Datos) v difundido internamente entre el
personal de la Diputacion Foral de Bizkaia,
creando el correspondiente apartado en
Atarileku con la informacion relativa al
mismo. El mantenimiento del Registro se
realizara a través del alta y la publicaciéon
de nuevas actividades de tratamiento de
datos personales.

FORMACION TRANSVERSAL A LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA EN
PROTECCION DE DATOS

Alolargo delafio 2020 la Direccién General
de Buen Gobierno y Transparencia, en
colaboracién con el Servicio de Seleccion
y Formaciéon Profesional de la Diputacion
Foral de Bizkaia, ha disefado y puesto
en funcionamiento el Plan Transversal de
formacion en materia de proteccién de
datos del Sector Publico Foral. El objetivo
del plan reside en poner en conocimiento
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del personal las sensibilidades mas
cotidianas y concretas de la normativa,
con una duracion aproximada de 3 horas
y desde un punto de vista practico vy
didactico. El plan incluye contenidos en los
siguientes ambitos:

-Las novedades normativas del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos
personales (en adelante RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (en adelante,
LOPDGDD).

- Buenas practicas en el trabajo cotidiano.
- Difusion de las labores de adecuacion.

El plan se ha dividido en diferentes
sesiones formativas en las que se han
adaptado los contenidos a los distintos
perfiles de trabajo en funcion de las
responsabilidades y tareas asignadas
a cada colectivo, comenzando desde
las Direcciones Generales y Jefaturas y
extendiéndose hasta el resto del personal
del Sector Publico Foral. Durante el afio
2020 se ha impartido esta formacién a
1.035 personas de la Diputacion Foral de
Bizkaia y sus entidades forales.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Direccion General de Buen Gobierno
y Transparencia ha continuado con Ila
instauracion y desarrollo de una esfera de
seguridad en las actuaciones para con la
propia Diputacion y las entidades forales,
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en consonancia con lo determinado en
el Real Decreto 3/2010, 8 de enero, por
el que se regula el Esguema Nacional
de Seguridad en el ambito de Ia
Adminisitracion Electronica.

El Esquema Nacional de Seguridad tiene
por objeto establecer la politica de
seguridad en la utilizacion de medios
electronicosenelambitodelaley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, y esta constituido por los
principios basicos y requisitos minimos
que garanticen adecuadamente Ia
seguridad de la informacién tratada en el
Sector Publico.

En este sentido, la Direccion General de
Buen Gobierno y Transparencia ha llevado
a cabo un analisis de riesgos con el fin
de objetivar las situaciones de riesgo que
pueden afectar a los activos estratégicos
y dar cumplimiento al requerimiento
descrito en el Real Decreto 3/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de
la Administracion Electronica v en el Real
Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de
modificacion del anterior.

Asimismo, durante el afio 2020 tanto
la Diputacion Foral de Bizkaia como
las entidades forales han trabajado en
la implementaciéon y el seguimiento
del Codigo de Conducta Informatico,
estableciendo los requisitos de seguridad
que ayuden a las personas usuarias de la
Diputacion Foral de Bizkaia vy su Sector
Publico Foral a utilizar adecuadamente la
infraestructura y los recursos informaticos
dispuestos por parte de la Diputacion

FORTALECER EL MODELO DE BUEN GOBIERNO COMO TRACTOR PARA UNA GESTION

FORAL RESPONSABLE Y TRANSPARENTE

Foral de Bizkaia.

Por ultimo, la Direccion General de Buen
Gobierno y Transparencia de la Diputacion
Foral de Bizkaia ha dispuesto las siguientes
medidas técnicas vy organizativas en
materia de Seguridad de la Informacion en
el afo 2020:

- Un aviso legal gue supone la aceptacion
de la Politica de Seguridad de la Diputacion
Foral de Bizkaia a la hora de utilizar sus
sistemas de informacion.

- Disefio y difusion del decalogo de buenas
practicas en seguridad de la informacion.

- Cumplimiento de las directrices
establecidas en la nueva guia sobre el uso
de Cookies del 28 de julio de 2020 por la
AEPD (Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos) que incluye nuevas directrices en
la aplicacion y desarrollo del uso de las
Cookies y novedades relevantes para la
correcta implementacion de Cookies.

- Elaboracion de contenidos para dar a
conocer practicas contra el phishing vy
capacitar y concienciar al personal. Estos
contenidos se han difundido entre todo el
personal de la Diputacion Foral de Bizkaia
y las entidades forales como medida
de formacion y concienciacién y para
la promocion de buenas practicas en el
puesto de trabajo.

FORMACION A ENTIDADES FORALES
EN TORNO AL ESQUEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD (ENS)

El Esquema Nacional de Seguridad tiene por
objeto establecer la politica de seguridad
en la utilizacion de medios electronicos

en el ambito de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, y esta constituido por los
principios basicos y requisitos minimos que
garanticen adecuadamente la seguridad
de la informacion tratada en el Sector
Publico.

Asi, a lo largo del afio 2020, la Direccion
General de Buen Gobierno y Transparencia
de la Diputacion Foral de Bizkaia ha
organizado las siguientes actividades y
jornadas en relacién con la formacion de
las entidades forales en torno al Esquema
Nacional de Seguridad:

- Decalogo de Buenas Practicas, Jornada
de concienciacion en seguridad de la
informacion.

- Jornada de formacién de la solucion de la
herramienta INES.

Asimismo, con el objetivo de apoyar a
las entidades locales en esta materia, en
octubre del afio 2020 desde la Diputacion
en colaboracion con la Fundacion BiscayTIK
se organizd una jornada de concienciacion
en seguridad de la informacion.

(25)



3. EJES DE ACTUACION

INSTAURAR UN MODELO DE GOBERNANZA EFICAZ PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION(26)

DE LA TRANSPARENCIA Y LA APERTURA DE DATOS EN EL AMBITO FORAL

3.6
Instaurar un modelo de gobernanza eficaz
para el seguimiento y evaluacion de la
transparencia y la apertura de datos en el
ambito foral

Este eje de actuacidén pretende articular mecanismos efectivos
de seguimiento y evaluacidn internos vinculados a los ambitos
de la transparencia y la apertura de datos, de forma que se
pueda seguir adecuadamente el cumplimiento o no cumplimiento
de los hitos y objetivos establecidos en ambas materias. Como
apoyo a este proceso de seguimiento y evaluacidn, se pretende
que al amparo de este eje de actuacidén la Diputacidn pueda

avanzar en nuevas sistemdticas de analitica a fin de obtener

conclusiones de mayor valor.

A lo largo de este primer afio de ejecucidn, se ha trabajado en

las siguientes acciones:

Evaluacion periddica de la transparencia y de la apertura de datos en la
Diputacion Foral de Bizkaia y en las entidades forales
Evolucion del sistema de analitica de consultas, trafico y usos vinculados
a Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia como mecanismos de evaluacion

y mejora de los mismos




3. EJES DE ACTUACION

Evaluacion periodica de la

transparencia y de la apertura de
datos en la Diputacion Foral de Bizkaia

y en las entidades forales

EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA

A lo largo del afio 2020, la Diputacion
Foral de Bizkaia ha dado continuidad
a las tareas de evaluacion, revision y
seguimiento continuo de la gestidon de la
transparencia a nivel foral que se vienen
desarrollando desde afos anteriores,
en aras de garantizar su actualizacion e
informacion fehaciente.

En esta linea, la Direccion General de Buen
Gobierno y Transparencia ha proseguido
apoyando a las entidades forales en
materia de transparencia a través
principalmente de la actualizacion de sus
portales de transparencia, asi como del
apoyo en ambitos como la resolucién de
consultas, la elaboracién de instrucciones
internas para la adecuacion de contenidos
derivados de cambios normativos, etc.

Evolucion del sistema de analitica de
consultas, trafico y usos vinculados a
Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia
como mecanismos de evaluacion y

mejora de los mismos

CUADRO DE MANDO DE TRANSPARENCIA
Y DATOS ABIERTOS

La Diputacion Foral de Bizkiaia ha
comenzado con el disefio de un cuadro
de mando de evaluacion y seguimiento
del Plan Foral de Transparencia y Datos
Abiertos 2020-2022, que servira como
la herramienta de monitorizacion vy
visualizacion de los resultados que se
obtengan en el marco de dicho Plan
y, en sentido amplio, en materia de
transparencia y datos abiertos.

Este cuadro de mando incluye indicadores
de seguimiento y evaluacion a tres niveles:
- Indicadores de seguimiento del
Plan: indicadores vinculados a la
cumplimentacion de las acciones
propuestas en el Plan Foral y a los objetivos
marcados en cada una de ellas.

- Indicadores de evaluacion Bizkaia
Gardena: indicadores asociados a los
resultados y al uso del portal Bizkaia
Gardena.

- Indicadores de evaluacion Open Data
Bizkaia: indicadores asociados a los

INSTAURAR UN MODELO DE GOBERNANZA EFICAZ PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION (2'7)

DE LA TRANSPARENCIA Y LA APERTURA DE DATOS EN EL AMBITO FORAL

resultados y al uso del portal Open Data
Bizkaia.

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES
INDICADORES DE TRANSPARENCIA Y
DATOS ABIERTOS

En linea con lo que se expondra en el
siguiente apartado de la presente Memoria,
y @a modo de resumen, se ofrece una vision
global de la evolucion de los principales
indicadores de la Diputacion Foral de
Bizkaia en materia de transparencia y
datos abiertos:

- A lo largo de 2020 se han presentado
71 Solicitudes de Acceso a la Informacion

Publica (SAIP), triplicando el promedio de
solicitudes recibidas desde el afio 2015.

- En relacién con el portal Bizkaia Gardena,
en 2020 se han realizado un total de
71.299 visitas, lo que supone un aumento
del 66% respecto del afio 2017 y, por otro
lado, el numero de descargas de archivos
se ha cuadruplicado (llegando en 2020 a
superar las 81.400 descargas).

- En cuanto al portal Open Data
Bizkaia, desde su creacion en 2018 ha
experimentado un aumento en el numero
de visitas del 67%, alcanzando en 2020 las
63.521 visitas.
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Analitica

El objetivo de este Gltimo apartado es
mostrar los principales indicadores en

materia de publicidad pasiva y activa:

Analitica de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica

Analitica de los portales de transparencia y datos
abiertos
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ANALITICA DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

A lo largo de las siguientes paginas se recogen los principales indicadores vinculados a
una serie de variables vinculadas a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, el
portal de transparencia Bizkaia Gardena y el portal de datos abiertos Open Data Bizkaia.

La gestion interna y el cumplimiento

de plazos en relacion con las

solicitudes de acceso a la informacion

publica
A lo largo del afio 2020 se han registrado A continuacion, se  muestran los
un total de 71 Solicitudes de Acceso a la  Departamentos en los que se recibieron
Informacion Publica (SAIP), dirigidas tanto  Solicitudes de Acceso a la Informacion

a la Diputacion Foral de Bizkaia como alas Publica y como se resolvieron dichas
entidades forales. solicitudes.

I Numero de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
por departamento y entidad foral

Fuente: elaboracién propia con base en las solicitudes registradas entre el 01/01/2020 y el 31/12/2020

Accion social

Administracion Puablica y
relaciones institucionales

Hacienda y finanzas

Sostenibilidad y medio
natural

Empleo, inclusion social
e igualdad

Infraestructuras y
desarrollo territorial

Entidades forales
(BEAZ y BISCAYTIK)

Euskera, cultura y deporte

Transporte y movilidad

4. ANALITICA (29)

N.° de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica por
departamento y 6rgano competente de resolver

Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre 01/01/2020 y el 31/12/2020

opTO. ACCION soCAL
DG PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL [
DG ADMINISTRACION Y PROMOCION SoCIAL [
DPTO. ADMON. PUBLICA Y RELACIONES INSTITUCIONALES [
DG REGIMEN JURIDICO Y FUNCION PUBLICA [

DG SERVICIOS CORPORATIVOS i
DG ATENCION CIUDADANA Y SERVICIOS DIGITALES [l

DPTO. SOSTENIBILIDAD Y MEDIO NATURAL |
DG AGRICULTURA [
DG MEDIO AMBIENTE [
DPTO. HACIENDA Y FINANZAS |
DG DE FINANZAS, PRESUPUESTOS Y PATRIMONIO [
DG CATASTRO Y SERVICIOS [N
DG HACIENDA [
DPTO. EMPLEO, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD |
DG IGUALDAD, COOPERACION Y DIVERSIDAD |
DG INCLUSION SOCIAL [l
DPTO. INFRAESTRUCTURAS Y DESARROLLO TERRTORAL [
DG INNOVACION Y GESTION VIARIA [
DPTO. TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE [l
DG TRANSPORTES [l
DPTO. EUSKERA, CULTURA Y DEPORTE [l

BeAz

FUNDACION BISCAYTIK .

0 5 10 15 20 25

Los Departamentos con mayor numero de solicitudes han sido Accion Social (35% de
la solicitudes), Administracion Publica y Relaciones Institucionales (21%), Hacienda y
Finanzas (14%) y Sostenibilidad y Medio Natural (14%).
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ANALITICA DE LOS PORT.:L 3

Distribucion de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica por tematica

Fuente: elaboracién propia con base en las solicitudes registradas entre el 01/01/2020 y el 31/12/2020

1. BIZKAIA GARDENA (www.gardentasuna.bizkaia.eus)

Vision general de la audiencia:

AR e A lo largo del afio 2020 se registraron un total de 71.299 visitas en
B it abiboa somciiieing el portal Bizkaia Gardena (incremento del 49% respecto al ejercicio
B Corvenie Coniate v Sbntiones anterior), con un total de 41.903 usuarios/as (incremento del 19%),
B iiroisasn peicona siendo la mayoria de ellos/as nuevos/as usuarios/as (83,5% de las
W oee entradas al portal).
B catastro
I Hacienda
B i USUARIOS/AS www.gardentasuna.bizkaia.eus
B servicios sociales Fuente: elaboracién propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia
B obras publicas entre el 01/01/2020 y el 31/12/2020
B Administracion electrénica
B informacion trafico
Servicios sanitarios 5.000
B subvenciones deporte escolar 4.000 ____\ PSE———— //\ —
3.000 e
2.000 \/
¢Como se tramitaron las ¢Como se resolvieron las i
solicitudes recibidas? solicitudes? ‘
Las Solicitudes de Acceso a la En cuanto a la forma de resolucion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

del total de 60 Solicitudes de Acceso
a la Informacion Publica admitidas a
tramite en el ano 2020, el 96,7% de
las mismas fueron estimadas.

Informacion Publica recibidas a lo
largo de 2020 fueron 71. De entre
ellas, 8 fueron desisitidas, 60 fueron
admitidas a tramite y 3 inadmitidas.

PAGINAS MAS VISITADAS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente:elaboracién propiaconbaseenlasvisitasregistradasenelportaldetransparenciaentreel

I 01/01/2019y el 31/12/2019
o PROMEDIO DE
y tituopeLaPAGINA | " DEVISIAS | entrapas | RORCENTAXE | miempoeN LA
ADMITADAS A TRAMITE  INADMITIDAS DESESTIMADAS REGINR (Sonaidos)
ESTIMADAS Inicio - Bizkaia Gardena 8.495 4.617 15,7% 96,64
95% 5% 96,7% 3,3% leppek nlindice; 1958 933 63,20% 14,01
Analizada la solicitud segtn Analizada  la  solicitud ~ Analizada la solicitud segin Analizada la solicitud segun e
lo establecido en las causas segun lo establecido en las lo establecido en el articulo lo establecido en el articulo Informacion institucional 1874 765 37,84% 152,88
de inadmision del articulo causas de inadmision del 21, sobre los limites al 21, sobre los limites al 5 ’
22 de la Norma  Foral articulo 22 de la Norma ejercicio del derecho de ejercicio del derecho de Curriculum profesional 823 256 36,00% 103,47

1/2016, de 17 de febrero,
de Transparencia de
Bizkaia, se admite a tramite
por no darse ninguna de las
circunstancias tasadas en
dicho articulo.

Foral 1/2016, de 17 de
febrero, de Transparencia
de Bizkaia, se inadmite a
tramite por darse alguna de
las circunstancias tasadas
en dicho articulo.

acceso a la informacion
de la Norma Foral 1/2016,
de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia,
no se da ningun supuesto
que desestime el acceso a
la informacion solicitada.

acceso a la informacion
de la Norma Foral 1/2016,
de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia,
se desestima por darse
alguna de las circunstancias
tasadas en dicho articulo.

de las y los altos cargos

Recursos humanos 808 544 51,95% 25T
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Entre los términos de busqueda mas utilizados en el motor de
busqueda del portal de transparencia de la Diputacion Foral de
Bizkaia estuvieron los que se muestran graficamente a continuacion:

OPE Administracién Puablica

retribuciones altos cargos  agudicacion

Bizkaia

salarlos

adjudicacion cartas de SerViCio

funciones
rpt plan foral de emergenclas informacion institucional
salarlos

organigrama
kontratuak

eusko jaurlaritza

planificacion estratégica de RRHH plan anual normativo

patrimonio

A lo largo de 2020, el sumatorio de los 11 conceptos mas
descargados del portal Bizkaia Gardena ascendid a un total de
81.435 descargas, representando dichos conceptos cerca del 50%
del total de descargas del ejercicio. Estas descargas se desglosan
de la siguiente manera:

N° de descargas www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el Portal de Transparencia entre el
01/01/2019y el 31/12/2019

27.135

Video transparencia

RPT y organigrama DFB
Normativa

Informacion altos cargos
Cartas de servicio
Informacién presupuestaria
Plan de Emergencias

por incendios forales

Plan RRHH

Memoria Anual de
transparencia 2017

Plan Foral de Transparencia

Memoria Anual de
transparencia 2018

8.822
16.188

4. ANALITICA (31)

2. OPEN DATA (www.opendatabizkaia.eus)

Vision general de la audiencia

Alo largo del afio 2020 se registraron un total de 63.521 visitas en el
portal Open Data Bizkaia (incremento del 30% respecto al ejercicio
anterior), con un total de 8.854 usuarios/as (incremento del 28%),
siendo la mayoria de ellos/as nuevos/as usuarios/as (mas del 90%
de las entradas al portal).

USUARIOS/AS www.opendatabizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de Open Data entre el
01/01/2020y el 31/12/2020
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VISITAS A PAGINAS www.opendatabizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de Open Data entre el

01/01/2020y el 31/12/2020
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PAGINAS MAS VISITADAS www.opendatabizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de Open Data entre el
01/01/2020y el 31/12/2020

N.° DE PROMEDIO DE

TITULO DE LA PAGINA ENTRADAS VISITAS POR pgg:::;?.": TIEMPO EN LA

PAGINA PAGINA
opendatabizkaia.eus 4397 6.796 33,89% 51

Catalogo de datos -

opendatabizkaia.eus B 2837 34513 10.21
Relacion de puestos de trabajo
y retribuciones del personal
eventual - Conjuntos de datos -
opendatabizkaia.eus

Relacion de puestos de trabajo
(Bt b goe e 600 1371 30,50% 10313

funcionario - Conjuntos de
datos - opendatabizkaia.eus

1149 1.986 43,43% 79,60

Retribuciones de las y los altos
cargos - Conjuntos de datos - 592 1.156 27,87% 60,22
opendatabizkaia.eus

Catalogo de datos (Aplicacion)
- opendatabizkaia.eus 35 1.027 4857% 51,87

Relacion de puestos de trabajo

y retribuciones del personal

eventual - Relacion de puestos

de trabajo y retribuciones del 29 734 82,70% 7933
personal eventual (2019-2022)

- opendatabizkaia.eus

Organismos -

opendatabizkaia.eus 16 5 S S
Relacion de puestos de trabajo

y retribuciones del personal

funcionario - Relacion de

puestos de trabajo reservados n 583 63,64% 8238
a personal funcionario (Plazas)

(2019-2022) -

opendatabizkaia.eus

4. ANALITICA (32)

Se realizaron 2.113 visitas externas utilizando el buscador. Entre los
términos de busgueda mas utilizados estuvieron: hidrologia, elec-
ciones, catastro, residuos y subvenciones.

convenlos

subvenciones:) B hidrologia
|

elecclones oo planeamiento
avispa contratos

presupuestos bibao  CALAStro
residuos Ydaldata e trafico

- pac retribuciones .,4ac
pan contenedores agenda

N.° DE DESCARGAS www.opendatabizkaia.eus

La distribucion de las descargas de los archivos mas demandados
se refleja en el siguiente grafico:

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de Open Data entre el
01/01/2020y el 31/12/2020

RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO RESERVADOS A PERSONAL
FUNCIONARIO
RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y RETRIBUCIONES DEL
PERSONAL EVENTUAL

===
I
RETRIBUCIONES DE ALTOS CARGOS _
SUBVENCIONES OTORGADAS
INFORMES PERIODICOS DE EJECUCION DE PRESUPUESTOS
CONTRATOS MENORES

ESTRUCTURA ORGANICA FORAL

CONVENIOS

INVERSIONES -

CONTRATOS NO MENORES -

ENCOMIENDAS DE GESTION -

PRESUPUESTOS COMPLETOS -

BIENES INMUEBLES -

VEHICULOS DEL PARQUE MOVIL -
MODIACACIONES PRESUPUESTARIAS .

o 400 800 1200 1600 2000
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Conclusi

El ano 2020 ha supuesto un periodo de reflexion generado, por
un lado, por el fin de la vigencia del Plan Foral de Transparencia
de Bizkaia 2017-2019 vy, por otro lado, por el comienzo de un
nuevo trienio en el que la Diputacion Foral de Bizkaia debera
dar respuesta a nuevos retos.

Asi, esta memoria 2020 presenta el punto de partida de
unmomento crucial detransicion hacia el nuevo Plan Foral de
Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022. Las actuaciones

desempefiadas en este ano dan comienzo a la estrategia que
desde la Diputacion se perseguira en dos de los ejes del Gobierno
Abierto de cara a los préximos anos: se dacontinuidad, por un
lado, al camino iniciado en materia de transparencia con el Plan
Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019; y, asimismo, se
incorporala nueva estrategia de datos abiertos, que pivota en
torno al portal de datos abiertos Open Data Bizkaia.

Laaperturadedatosatravésdel portal Open Data Bizkaia permite
crear valor social y econdmico, dado gue supone una ventana
de oportunidad no solo para profesionales reutilizadores, sino
tambiénpara la mejora de los servicios existentes y la creacion
de nuevos servicios forales. Este proceso permite generar valor
para la sociedady, ademas, mejora la toma de decisiones yel
modelo de gestion de la Administracion Publica al requerir en
ocasiones de la revision de procesos internos, reforzando como
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- Crear un ecosistema publico-privado colaborativo e innovador
en torno a la apertura de datos.

- Generar valor para Bizkaia a través de los datos abiertos.

- Fortalecer el modelo de buen gobierno como tractor para una
gestion foral responsable y transparente.

- Instaurar un modelo de gobernanza eficaz para el seguimiento
y evaluacion de la transparencia y la apertura de datos en el
ambito foral.

Siendo el foco de las actuaciones la consecucion de estos
objetivos, en el desempeno del ano 2020 destaca como hito
principalla aprobacion del Decreto Foral 106/2020, de 1 de
diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se
regula la apertura de datos en el portal de datos abiertos de
la Diputacion Foral de Bizkaia Open Data Bizkaia. La principal
novedad que se establece en el Decreto Foral es la puesta a
disposicion de un acuerdo por el cual las entidades locales de
Bizkaia y otras entidades de derecho publico o privado tienen
la posibilidad de adherirse al proyecto foral de datos abiertos.
Por otro lado, cabe remarcar el esfuerzo realizado en continuar
con la ampliacion del catalogo de datos publicados en el portal
Open Data Bizkaia. En este sentido, la Direccién General de Buen
Gobierno y Transparencia ha trabajado de manera conjunta con
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