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01 = Introduccion




1.1. El concepto de la transparencia y los datos abiertos en el contexto
de la Diputacion Foral de Bizkaia

La Norma Foral 172016 de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia establece el marco
normativo de la transparencia en la Diputacion Foral de Bizkaia. Tal y como fija su preambulo,
esta norma se concibe desde la nocidon de que “reforzar la confianza de las y los ciudadanos en
sus instituciones requiere, por tanto, una apuesta decidida por la Transparencia como una de las
dimensiones mas fuertes para favorecer un Gobierno Abierto, sensible a los problemas e
inquietudes de la ciudadania y que fomente la participacion de esta en la toma de decisiones y
la responsabilidad por la gestion de cualquier cargo publico”.

La apuesta por la transparencia se enmarca asi en el compromiso de la Diputacion Foral de
Bizkaia por desarrollar una Bizkaia con una Administracion mas moderna, cercana vy
responsable, que constituye uno de los ejes estratégicos del plan de mandato Bizkaia Goazen
2030 y gue se vincula de forma directa con el modelo de gobierno abierto de la Diputacion.

Pilares del modelo de gobierno abierto de la Diputacion Foral de Bizkaia

® ®

Vision e Gobierno Transparencia Participacion Espacios para la
identidad relacional ciudadana rendicion de
compartida cuentas
@
Accion Gobierno Gobierno Integridad Conocimiento Corresponsa-
evaluadora - colaborativo abierto publica abierto y bilidad en la
gestion innovador y distribuido accion publica
responsable y tecnoloégico
eficaz

En el marco de este modelo de gobierno abierto, y en coherencia con la politica de apertura de
los datos de las Administraciones Publicas, la Diputacion Foral de Bizkaia lanzo el 1 de febrero
de 2018 el portal Open Data Bizkaia, en el que se publican en formato abierto datos del sector
publico foral y, ademas, da soporte a las entidades locales de Bizkaia para poder abrir sus
propios datos (https://www.opendatabizkaia.eus/es/).

Con el objetivo de dotar de estabilidad al proceso de apertura de datos en el ambito de la
Administracion foral, garantizar su sostenibilidad en el tiempo y establecer una metodologia
comun de apertura, el 1 de diciembre de 2020 se aprobd el Decreto Foral 106/2020, de la
Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se regula la apertura de datos en el portal de datos
abiertos de la Diputacion Foral de Bizkaia Open Data Bizkaia.

El objeto del citado Decreto Foral es regular la apertura de datos a través del portal de datos
abiertos de titularidad foral Open Data Bizkaia; permitiendo poner los datos a disposicion de la
propia organizacion, a través de la reutilizacion interna, asi como de la ciudadania y los agentes
reutilizadores, a través de la reutilizacion externa, abriendo asi una ventana de oportunidad
para el desarrollo de nuevos y mejores servicios tanto publicos como privados. Es
precisamente este espiritu el que inspira el texto de dicho Decreto Foral, que se encuadra en el
marco de la estrategia global de datos de la Diputacion Foral de Bizkaia.


https://www.opendatabizkaia.eus/es/

1.2. El recorrido de la Diputacion Foral de Bizkaia en materia de
transparencia y datos abiertos

Tras un largo recorrido en el acercamiento a las personas a través de la generacion de espacios
de colaboracion, apertura y cercania, la Diputacién Foral de Bizkaia ha conseguido alcanzar los
siguientes hitos en materia de transparencia y datos abiertos:

Creacion de la web Bizkaia Gardena Dic.

Creacion de Portales de Transparencia para las entidades forales Dic.

Logro del primer puesto en el ranking INDIP (indice de

. . . Dic.
Transparencia en las Diputaciones)

Aprobaciéon de la Norma Foral 1/2016, de 17 de

febrero, de Transparencia de Bizkaia Feb.

Adhesién de la Diputaciéon Foral de Bizkaia a la
Alianza para el Gobierno Abierto, OGP (Open Abr.
Government Partnership)

Aprobaciéon del Plan Foral de Transparencia de

Bizkaia 2017-2019  Mar-

Publicaciéon de la primera memoria anual de

. . Mar.
transparencia, la memoria anual 2016

Lanzamiento de Open Data Bizkaia, con la publicacion de los

primeros datos en formato abierto y reutilizable Feb.

Firma del acuerdo con la OCDE para la elaboracion del estudio
“Reformas de gobierno abierto para una Bizkaia mas moderna, Feb.
cercana y responsable”

55 portales de transparencia de entidades locales publicados Dic.



Abr.

Primeras visualizaciones graficas y dinamicas en el portal de
transparencia Bizkaia Gardena del PAN, PAC y gestion RRHH

May.

Incorporaciéon de datasets de las entidades locales en el portal
Open Data Bizkaia

Nov.

Ene.

Publicacion en Lectura Facil de 6 nuevas cartas de servicio

Aprobacion del Plan Foral de Transparencia y Datos
Abiertos 2020-2022 de la Diputacion Foral de Bizkaia

Aprobaciéon del Decreto Foral 106/2020, de 1 de
diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que

Dic. se regula la apertura de datos en el portal de datos
abiertos de la Diputaciéon Foral de Bizkaia Open Data
Bizkaia

Jul.

Publicacion de 126 nuevos datasets en Open Data
Dic. Bizkaia relativos, entre otros, a presupuestos, residuos
urbanos y actividades socio-culturales de Bizkaia

Elaboraciéon del Programa Foral de Lectura Facil -
Ene. Lenguaje Claro 2021-2022 de la Diputacion Foral de
Bizkaia

Puesta en marcha del modelo de gobernanza foral de
apertura de datos con la designaciéon por Orden Foral de
responsables a nivel de Departamento o de Direccidon
General para la coordinacion del proceso

Mar.

Entidades locales adheridas a Open Data Bizkaia y
Dic. creacion en su portal de un espacio para los datos
abiertos

Ampliacion del Programa Foral de Lectura Facil - Lenguaje Claro
2021-2022 a entidades forales

Feb.

Adhesion de la Diputacion Foral de Bizkaia a Open Data Charter

Mar.

Formacioén a las personas responsables de datos abiertos de los
Departamentos Forales como consecuencia del Decreto Foral
106/2020, de 1 de diciembre de gobernanza de datos abiertos

Sept.

Creacién y puesta en marcha de un aula de empresa “Open Data
Bilbao-Bizkaia” en colaboracion con la Universidad del Pais Vasco
UPV-EHU y el Ayuntamiento de Bilbao

Nov.

Desarrollo del datathon “;Aceptas el reto de transformar Bizkaia a
partir de sus datos abiertos?” impulsado por Lantik 6



02. El Plan Foral de Transparencia y Datos

Abiertos 2020-2022




2.1. Proceso para la elaboracion del Plan Foral de Transparencia y
Datos Abiertos 2020-2022

Dando continuidad al compromiso recogido en el articulo 5 de la Norma Foral 1/2016, de 17 de
febrero, de Transparencia de Bizkaia, por el que se establece la aprobacioén trienal de un Plan de
Transparencia por parte de la Administracion Foral y las entidades del sector publico foral de
Bizkaia, el Consejo de Gobierno de la Diputacion Foral de Bizkaia aprobo el 28 de julio de 2020
el Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos de Bizkaia 2020-2022. Este es el segundo
plan de la Diputaciéon Foral de Bizkaia en esta materia. A diferencia del primer plan, en el que el
objetivo era posicionar a la Diputacion Foral de Bizkaia y al Territorio Historico de Bizkaia en la
vanguardia de la transparencia, este segundo plan aborda también |la apertura de datos publico
y por ello, incorpora la nueva Estrategia de Datos Abiertos de la Diputacion.

Para su elaboracién, la Diputaciéon Foral de Bizkaia ha trabajado desde un enfoque
participativo, incorporando la vision y aportaciones de multiples agentes a través del
despliegue de distintas dinamicas con el objetivo de incorporar al plan las diversas demandas,
necesidades y sensibilidades de los agentes consultados.

1. Diputacion Foral de Bizkaia 3. Agentes externos
( La participacion en el \ La. part|C|paC|o.n se ha ( La participacion se ha \
. articulado mediante un \ ,
proceso de elaboracion del articulado mediante un

cuestionario habilitado en

el portal Bizkaia Gardena y
en el apartado de

participacion ciudadana de

quiz personalizado y
entrevistas individuales y
grupales con un nutrido

plan a nivel foral ha tenido
en cuenta tanto a los
Departamentos como a las

\ entidades forales ) bizkaia.eus kgrupo de agentes externosj
1.1. Plantilla de la Diputacion + de 20 agentes externos
con caracter general involucrados respondiendo a
los quiz
35 respuestas a la encuesta
habilitada en el portal 4 talleres de reflexion
colaborativo - Atarileku desarrolladas
1.2. Personas de la Diputacion EDeusto go Parlie
Univ > ‘Mummunma ASCH O " BIZKAIA

vinculadas de forma especifica
al uso de datos (Direcciones
Generales y personal técnico)

@SEdi& ) e es“"ﬁ e . INFORMA  tberinformY

+ de 55 respuestas al quiz
interno ') Dimequienes
Pouey === GedesCO i st
+ de 15 entrevistas internas s
de reflexion

DECIDATA (LCQ_@ ((®)) thQCY oo

Dietes Vs



2.2. Ejes de actuacion del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos
2020-2022

Para dar respuesta a los retos de futuro en materia de transparencia y datos abiertos de la
Diputacion Foral de Bizkaia, identificados en la evaluaciéon del Plan Foral de Transparencia 2017-
2019, el Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022 se despliega en torno a 6
ejes de actuacion formulados en los siguientes términos:

EJE 1

Avanzar en los principios del Gobierno Abierto, apostando
por desarrollar una accion foral mas transparente, abierta
y corresponsable

EJE 2

Optimizar el potencial de Open Data Bizkaia como piedra
angular de un proyecto de futuro

EJE 3

Crear un ecosistema publico-privado colaborativo e
innovador en torno a la apertura de datos

EJE 4
Generar valor para Bizkaia a través de los datos abiertos

EJES

Fortalecer el modelo de buen gobierno como tractor para
una gestion foral responsable y transparente

EJE 6

Instaurar un modelo de gobernanza eficaz para el
seguimiento y evaluacion de la transparencia y la
apertura de datos en el ambito foral



Eje de actuacion 1. Avanzar en los principios del Gobierno Abierto, apostando
por desarrollar una accién foral mas transparente, abierta y corresponsable

Accion 1.1. Interiorizacion y aplicacion de los criterios de Gobierno Facil a los servicios
gue presta la Diputacion Foral de Bizkaia desde el disefio y acceso a los mismos

Accion 1.2. Incorporacion de nuevos contenidos vy servicios y mejora de la accesibilidad
del canal de referencia de la transparencia foral Bizkaia Gardena y de las webs de
transparencia de las entidades forales

Accion 1.3. Simplificacion y mejora del servicio para ejercer el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica (DAIP)

Accion 1.4. Consolidacion de la dimension de transparencia en el disefio, prestacion y
evaluacion de servicios publicos de |la Diputacion Foral de Bizkaia

Accion 1.5. Refuerzo de la presencia y consolidacion de la Diputacion Foral de Bizkaia
como organismo colaborador en el ambito de la transparencia

Eje de actuacion 2. Optimizar el potencial de Open Data Bizkaia como piedra
angular de un proyecto de futuro

Accion 2.1. Maximizacion del potencial de los servicios de Diputaciéon Foral de Bizkaia
como generadores de datos

Accion 2.2. Disefio e implementacion del modelo de gestion para el servicio de datos
abiertos

Accion 2.3. Impulso a las capacidades internas de la Diputacion Foral de Bizkaia en el
ambito de la apertura y reutilizacion de datos

Accion 2.4. Aprovechamiento de open data como palanca para la generacién de
dinamicas de analitica de datos internas

Eje de actuacion 3. Crear un ecosistema publico-privado colaborativo e
innovador en torno a la apertura de datos

Accion 3.1. Establecimiento de canales de escucha activa con reutilizadores para
identificar expectativas y necesidades de datos

Accion 3.2. Despliegue de una estrategia comun de apertura de datos con las entidades
forales

Accion 3.3. Apoyo a las entidades locales en la apertura de datos como elemento clave
del open data lake foral

Accion 3.4. Colaboracion interinstitucional con otras administraciones para la
generacion de sinergias con datos abiertos



Eje de actuacion 4. Generar valor para Bizkaia a través de los datos abiertos

Accion 4.1. Impulso al desarrollo de nuevos o0 mejores servicios basados en los datos
abiertos

Accion 4.2. Fomento del desarrollo de conocimiento y generacion de talento en el
ambito de datos abiertos en el territorio

Accion 4.3. Promocion de actividades de dinamizacion para la reutilizaciéon de datos
basados en Open Data Bizkaia

Eje de actuacion 5. Fortalecer el modelo de buen gobierno como tractor para
una gestion foral responsable y transparente

Accion 5.1. Avance hacia un modelo de Administracion Publica a nivel foral que facilite
una gestién adecuada de los proyectos en términos de uso de recursos, plazos y
cumplimiento de las expectativas ciudadanas

Accion 5.2. Fortalecimiento del nodo Diputacidon Foral de Bizkaia-entidades forales en
materia de politicas corporativas para una gestion integrada y eficiente

Accion 5.3. Consolidacion del marco general e implementacion de una cultura de
cumplimiento a nivel foral

Accion 5.4. Despliegue del modelo de gestion de la privacidad (la proteccion de datos y
la seguridad de la informacion) en la Diputacion Foral de Bizkaia y en las entidades
forales

Eje de actuacion 6. Instaurar un modelo de gobernanza eficaz para el
seguimiento v evaluacion de la transparencia v la apertura de datos en el ambito
foral

Accion 6.1. Evaluacion periddica de la transparencia y de la apertura de datos en la
Diputaciéon Foral de Bizkaia y en las entidades forales

Accion 6.2. Evolucion del sistema de analitica de consultas, trafico y usos vinculados a

Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia como mecanismos de evaluacion y mejora de los
mismos

11



03. Evaluacion del Plan Foral de ‘
Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022



3.1. Objetivos de la evaluacion

La evaluacion del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022, siguiendo el
mismo esguema utilizado en la evaluacion del Plan de Transparencia 2017-2019 de la
Diputacién Foral de Bizkaia, persigue un doble objetivo en aras de garantizar un seguimiento
coherente y comparable al anterior Plan Foral de Transparencia:

Evaluacion del grado de desarrollo

La evaluacion pretende, en primer término, conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos marcados en el plan.

Asi, en primer lugar, esta evaluacion se concibe como un proceso
encaminado a conocer, de manera global y desde una doble
perspectiva cualitativa y cuantitativa, como se han ido
desarrollando las distintas acciones definidas en el plan, bajo los
objetivos que se establecieron en su momento. Esto supone:

Realizar una evaluacion global de la aportacion del plan respecto a los
avances logrados por la Diputacion Foral y su sector publico foral, y las
entidades locales del Territorio Historico de Bizkaia respecto al ambito
de la transparencia y los datos abiertos.

Comprobar los principales hitos alcanzados en cada una de las acciones
y establecer el estado de ejecucion real alcanzado en cada una de ellas.

Analizar los principales resultados alcanzados por las acciones con base
en los indicadores de seguimiento y evaluacion definidos en cada caso.

Detectar incidencias, problematicas y desviaciones en la
implementacién de las acciones del plan y con su proceso de
seguimiento.

Identificacion de retos a futuro

Por su parte, esta evaluacion debe orientarse también a servir de
base para la correcta elaboracion del nuevo Plan Foral de
Transparencia y Datos Abiertos. Esto supone:

Identificar los principales retos a los que se enfrenta la Diputacion Foral
y el Territorio Histérico de Bizkaia en su conjunto en el ambito de la
transparencia y los datos abiertos, alineando la definicién de nuevas

acciones con los hitos alcanzados hasta el momento.



3.2. Principales resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados alcanzados a través del trabajo en torno
a cada eje del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022:

EJE1

Avanzar en los principios del Gobierno Abierto, apostando por desarrollar
una accion foral mas transparente, abierta y corresponsable

l- Se han impulsado de forma significativa tanto la Lectura Facil como el Lenguaje

Claro en todos los servicios prestados por la Diputacion Foral de Bizkaia _|
Primer . . El portal
Programa Foral 42 sesiones de 193 . S5 normativas Bizkaia
de Lectura Facil  formacion ; iogtenldosl adaptadas a Gardena
- Lenguaje impartidas a 22 adaptados en € criterios de adaptado a
Claro iniciado Programa Foral | ectura Facil o
o 2001 grupos de la de Lectura Lenguaje Claro
DFB en el marco FéciI/Lenguaje
del Programa Claro
Foral

I-Se ha fomentado la transparencia en todos los servicios publicos de la Diputacidn
Foral de Bizkaia _|

12 nuevas cartas de servicio publicadas en Bizkaia Gardena v 19 cartas de servicio
evaluadas

Creacion de una newsletter con contenidos relativos a las nuevas
incorporaciones de datasets del portal Open Data Bizkaia

Participacion en OGP Euskadi a través del coliderazgo del compromiso 2 Open
Data v Linked Open Data

Cuadro de mando gue permite visualizar las principales magnitudes (ingresos
y gastos) de los presupuestos

Elaboracion y evaluacion del Plan Anual Normativo de |a Diputacion Foral de
Bizkaia v creacion de Planes de Contratacion en las entidades forales

VVVVYV
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EJE 2

Optimizar el potencial de Open Data Bizkaia como piedra angular de un
proyecto de futuro

l- La Diputacion Foral de Bizkaia ha trabajado en la generacion y publicacion de
nuevos datasets _|

O

-©

553
nuevos datasets Elaboracion del primer nuevos formatos de
publicados en Open calendario de apertura visualizacién y descarga
Data Bizkaia de datos en Open Data de datos en Open Data
Bizkaia Bizkaia: KML, RSS, WMS
y WMTS

Aprobacion del Decreto

Foral 106/2020, de 1 de

diciembre por el que se Adhesién a Open Data
regula la apertura de datos Charter
en el portal de datos

abiertos Open Data Bizkaia

S

I-Se ha reforzado la apuesta por la apertura y reutilizacion de datos abiertos de |a
Diputacion Foral de Bizkaia

30 personas responsables

de la coordinacién en la 3 casos de uso internos
apertura de datos formadas trabajados para la
en materia de datos reutilizacion de datos
abiertos

®.

15



EJE3

Crear un ecosistema publico-privado colaborativo e innovador en torno a la
apertura de datos

l_ Se han impulsado canales de escucha activa con agentes reutilizadores de datos
para la apertura de datos _|

Nuevos datasets del
ambito geografico
abiertos por solicitud de
agentes externos

Procesos de contraste de
necesidades con agentes
externos

l- La Diputacion Foral de Bizkaia ha apoyado a las entidades forales en materia de
apertura de datos _|

l | l l 22 conjuntos de datos de

entidades forales abiertos
[ . \

l- Se ha promovido la adhesion de las entidades locales al proyecto foral de
apertura de datos regulado en el Decreto Foral 106/2020 _|

© O \ynajornada informativa para la adhesion de las entidades locales al
proyecto foral de apertura de datos a la que asistieron 39 personas, 26
ayuntamientos, 2 mancomunidades y un consorcio.

29 nuevos portales de
datos abiertos de entidades
locales

16



EJE 4

Generar valor para Bizkaia a través de los datos abiertos

l_ Se ha potenciado la creacién de servicios basados en datos abiertos por parte

de la Diputacién Foral de Bizkaia _
Descargas de datasets (a @ Contribucion al desarrollo
través de la API) " J de BizkaiUp

l- La Diputacion Foral de Bizkaia ha apoyado la generacion de talento en datos
abiertos _|

Data Analytics de Mondragon Unibertsitatea y lanzamiento del Reto "Conoce

) 2 presentaciones de Open Data Bizkaia al alumnado del Grado en Business
Bizkaia a través de los datos abiertos"

) Creacion y puesta en marcha de un aula de empresa “Open Data Bilbao-
Bizkaia”

Desarrollo del Datathon de datos abiertos de |a Diputacion Foral de Bizkaia
impulsado por Lantik

l- La Diputacion Foral de Bizkaia ha promovido la promocion de actividades para la

reutilizacion de datos J
Participacion en la tercera Lanzamiento de un reto para
edicion del concurso la creacion de un algoritmo
BiscayApp basada en Open para la prediccidn de nidos

Data de avispa asiatica

17



EJES

Fortalecer el modelo de buen gobierno como tractor para una gestion foral
responsable y transparente

l- La Diputacion Foral de Bizkaia ha desarrollado herramientas para impulsar la

integracion con las entidades forales _|
Ambitos de Lanzamiento de la herramienta
asesoramiento a colaborativa DanonArtean para
entidades forales mejorar la gestion entre la Diputacion
desplegados Foral de Bizkaia y las entidades forales

I-La Diputacion Foral de Bizkaia ha continuado su apuesta por reforzar la cultura de
cumplimiento en el conjunto de entidades del sector publico foral _|

) Apoyo a las entidades forales en materia de compliance

) Valoracion e implementacion del codigo ético de conductas v el canal de

denuncias

19 entidades foral.es'con 15 sesiones de formacion
programas de cumplimiento . )
. en materia de compliance
implementados

I-Se han consolidado e incrementado las actividades dirigidas a dar cumplimiento a
la normativa de proteccion de datos y seguridad de la informacion _|
Jornadas de Personas Consultas
formacion en trabajadoras juridicas
torno al ENS formadas resueltas

Alineamiento del sector publico foral con el Esquema Nacional de Seguridad
y los requerimientos recogidos en el Reglamento General de Proteccion de
Datos

Elaboracion y publicacién del Registro de Actividades de Tratamiento de
la Diputacion Foral de Bizkaia v de las entidades forales.

Disefio y puesta en funcionamiento del Plan Transversal de formacion en
materia de proteccion de datos y seguridad de la informacion

Imparticion de un curso en materia de proteccion de datos incluido en la
formacion de carrera del personal

Implementacion v seguimiento del Codigo de Conducta Informatico v
puesta en marcha de medidas de seguridad de la informacion

VWY o
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EJE 6

Instaurar un modelo de gobernanza eficaz para el seguimiento y evaluacion
de la transparencia y la apertura de datos en el ambito foral

l_ Se ha impulsado de forma sistematica la transparencia en la Diputacion Foral de
Bizkaia, asi como su evaluacién continua _|

) Publicacion de las memorias anuales de transparencia y datos abiertos

Asistencia a las entidades forales en materia de transparencia para garantizar la
actualizacion continua de sus portales

Publicacion de la carta de servicio del Portal de transparencia y Solicitud de
Acceso a Informacion Publica

Desarrollo técnico y tecnoldgico del cuadro de mando interno de evaluacion y
seguimiento del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022

l_ La Diputacion Foral de Bizkaia ha trabajado en la mejora continua de los portales
Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia _|

13.462 descargas via web
de datasets acumuladas en
el periodo 2020-2022 en
Open Data Bizkaia

163.221 usuarios de
Bizkaia Gardena en el
periodo 2020-2022

Se ha recibido formacion
interna en Google
Analytics para la
extraccion y explotacion de
los datos de las visitas,
usuarios y descargas

19



Eje de actuacion 1

Avanzar en los principios del Gobierno
Abierto, apostando por desarrollar
una accion foral mas transparente,

abierta y corresponsable



Accion 1.1. Interiorizacién y aplicacién de los criterios de Gobierno Facil a los
servicios que presta la Diputacion Foral de Bizkaia desde el diseno y acceso a los

mismos

Descripcion de la actuacion

Aseguramiento de la generacion de contenidos a nivel foral de acuerdo con los criterios del
Gobierno Facil, ejecutando, asimismo, una atencion a la ciudadania que permita garantizar un
gobierno foral accesible gue facilite la busqueda de informacion a la ciudadania.

Diagndstico global de cumplimiento

En aras de continuar con los compromisos adquiridos por la Diputacion Foral de Bizkaia para
adaptar los contenidos de Bizkaia Gardena a los criterios de Gobierno Facil se ha realizado un
esfuerzo muy significativo en la aplicacion de dichos criterios de Lectura Facil y Lenguaje Claro
en todas las Direcciones Generales y Servicios a través de la adaptacion de contenidos a Lectura
Facil/Lenguaje Claro y la formacion interna en torno a estos criterios.

2020

2021 -

2022

Principales logros (2020-2022)

Mejora de contenidos a través de su adecuacion a criterios de accesibilidad:

o Publicaciéon en formato HTML de 5 cartas de servicio para mejorar la accesibilidad
de las mismas

o Inclusion del video de transparencia y open data en Bizkaia Gardena

o Mejora de los procedimientos de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.

Elaboraciéon de la edicion de Lectura Facil de la Norma Foral 4/2018 para la lgualdad

de Mujeres y Hombres y del Decreto Foral 17/2020, por el que se crea el Consejo de

Participacion de las Mujeres de Bizkaia y que recoge la organizacion del Consejo.

Formacion interna en torno a la Lectura Facil, a través del curso “Lectura

Facil/Lenguaje Claro; herramienta democratizadora de las Administraciones Publicas

(Técnicas de redaccion para hacer informacion accesible)” incluido en el Plan

Transversal de formacion de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Disefio y puesta en marcha del primer Programa Foral de Lectura Facil - Lenguaje
Claro en la Diputacion Foral de Bizkaia.

Propuesta de adaptacion de Lenguaje Claro de un total de 107 contenidos relativos a
12 Direcciones Generales y Servicios.

Adaptacion de 70 contenidos a Lectura Facil/Lenguaje Claro. Entre otros, se han
adaptado contenidos del portal de transparencia, fichas de Laguntza e informacion
relativa a subvenciones.

Realizacion de 10 formaciones dentro del Programa Foral de Lectura Facil - Lenguaje
Claro al personal de las Direcciones Generales y Servicios.

Continuacion del Programa Foral de Lectura Facil - Lenguaje Claro de los
departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Extension del Programa Foral de Lectura Facil - Lenguaje Claro a las entidades
forales.

Realizacion de 12 sesiones formativas del Programa Foral de Lectura Facil - Lenguaje
Claro a las Direcciones Generales, Servicios de la Diputacion Foral de Bizkaia y
entidades forales a las que asistieron 118 profesionales.

53 contenidos adaptado a Lectura Facil o Lenguaje Claro en Departamentos y
entidades forales, entre otros: Manual coémo solicitar Gizatek por sede electrénica,
Como pedir titulo familias numerosas, Subvenciones autopistas, la carta de renta, el
Portal web de acogimiento familiar, el Cartel videovigilancia y |la OPE Discapacidad.
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Retos a futuro (2023-2025)

e Desarrollar mecanismos y capacitar a las personas para incorporar la Lectura Facil vy el
Lenguaje Claro en los servicios que presta la Diputacion Foral de Bizkaia desde su disefio
* Extender la Lectura Facil a las entidades locales, en colaboracion con la Fundacion BiscayTIK

Indicadores
N.° de contenidos informativos y N.° de sesiones de formacion impartidas
comunicativos adaptados por la Diputacion y vinculadas a Lectura Facil

las entidades forales siguiendo directrices de
Lectura Facil

70
— -

2020 2021 2022 2020 2021 2022

N.° de asistentes en las formaciones vinculadas a Lectura Facil

115 119
[ | [
2020 2021 2022
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Accion 1.2. Incorporacién de nuevos contenidos vy servicios y mejora de la
accesibilidad del canal de referencia de la transparencia foral Bizkaia Gardena y de
las webs de transparencia de las entidades forales

Descripcion de la actuacion

Favorecer que Bizkaia Gardena disponga de nuevos contenidos de informacion publica,
nuevos servicios y herramientas que mejoren la comprension de la informacion a la
ciudadania y otros agentes de interés, asi como el atractivo de esta informacion,
asegurando, a su vez, la propia sostenibilidad de Bizkaia Gardena.

Diagnéstico global de cumplimiento

La dinamica de trabajo establecida por la Diputacion Foral de Bizkaia para desarrollar
acciones de mejora de disefio y creacion de nuevos contenidos en el portal Bizkaia Gardena
ha dado sus frutos en forma de incorporacion de nuevos contenidos al Catalogo de
Contenidos de Publicidad Activa, asi como de mejora de la accesibilidad del portal de
transparencia foral y de facilitar a las personas usuarias acceder y hacer uso de la
informacion publicada a través de la actualizacion de las visualizaciones del portal Bizkaia
Gardena, de la adaptacion de los contenidos a Lenguaje Claro y de la inclusion de nuevos
documentos de consulta ciudadana en el portal.

Principales logros (2020-2022)

» Actualizacion de los contenidos de Bizkaia Gardena y mejora de la visualizacion de la
informacion del Catalogo de Contenidos de Publicidad Activa de la Diputacién Foral
de Bizkaia.

» Actualizacion del video “Qué es la transparencia” disponible en Bizkaia Gardena.

* Publicacion en Bizkaia Gardena del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos
20 2020-2022 e incorporacion de informacion sobre la publicacién de datos abiertos en
20 Open Data Bizkaia.

* Desarrollo de un apartado de “eventos” en Open Data Bizkaia y puesta a disposicion

de una newsletter con contenidos vinculados a las novedades de Open Data Bizkaia
y las actualizaciones de los datasets.

* Inclusiéon en Bizkaia Gardena de links a algunos datasets de Open Data Bizkaia, con el

fin de facilitar el acceso vy la reutilizacion de los mismos a las personas usuarias.

* Incorporacion en el portal de transparencia foral Bizkaia Gardena de nuevos
contenidos ligados a las cartas de servicios de la Diputacion Foral de Bizkaia.
* Desarrollo de un cuadro de mando de cada una de las cartas de servicio que refleja
el grado global de cumplimiento de los compromisos de calidad.
e Publicacion de los convenios suscritos por la Diputacion Foral de Bizkaia y
elaboracion de un buscador en Bizkaia Gardena.
20° Desarrollo de una visualizacion interactiva sobre la “Relacion de puestos de trabajo
(RPT)” publicado en Bizkaia Gardena.
21. Adaptacion de todos los contenidos del portal Bizkaia Gardena a criterios de
Lenguaje Claro.
* Adaptacion de 5 normativas a Lectura Facil.
* Habilitaciobn de un espacio dedicado a la participacion ciudadana y social en
Atarileku, el portal de personal empleado de la Diputacion Foral de Bizkaia.
* Divulgacion de contenidos en redes sociales relativos a la transparencia y datos
abiertos en BizkaiTech.



Principales logros (2020-2022)

* Incorporacion del buscador de convenios en el portal Bizkaia Gardena.
2022 - Adaptacidon del apartado “Normativa propia en elaboracién” del portal de Bizkaia
Gardena a criterios de Lenguaje Claro.

Retos a futuro (2023-2025)

* Consolidar la sistematica con Departamentos para potenciar la incorporacion continua de
contenidos de publicidad activa en Bizkaia Gardena

* Definir un modelo de evaluacion de Bizkaia Gardena, alineado con modelos de evaluacion de
la transparencia desarrollados por otras Administraciones, por ejemplo la metodologia MESTA

Indicadores
N.° de contenidos incorporados al Catalogo N.° de contenidos mejorados mediante
de Contenidos de Publicidad Activa de la elementos que faciliten su comprension
Diputacién Foral de Bizkaia
2020 2021 2022

2020 2021 2022
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Accion 1.3. Simplificaciéon y mejora del servicio para ejercer el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica (DAIP)

Descripcion de la actuacion

Simplificacion de los procedimientos vinculados a las solicitudes de Derecho de Acceso a la
Informacion Publica para la mejora de prestacion de servicios; lo que supondra avanzar en
instrumentos, herramientas y procedimientos orientados a lograr esta simplificacion.

Diagndstico global de cumplimiento

La Diputacion Foral de Bizkaia, en su compromiso por intensificar el uso del servicio telematico
de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, ha logrado un incremento considerable del
numero de solicitudes realizadas mediante sede electronica debido a la mejora de los
procedimientos de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica a través de la agilizacion de los
mismos y de la habilitacion de la gestion telematica de las solicitudes.

Principales logros (2020-2022)

* Mejora de los procedimientos de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica en los
2020 apartados de Bizkaia Gardena y Sede Electrénica.
* Implementacion de un modelo interno de control de los plazos de SAIPS.

* Tramitacion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica(SAIP) utilizando el
gestor de expedientes electronicos ARTEZ.
2021 - Modificacion del procedimiento de reclamacion en materia de transparencia
haciendo necesaria la tramitacion de una SAIP para posteriormente presentar una
reclamacion.

» Elaboracién de la normativa relativa a la regulacion del procedimiento de tramitacion
2022 de las Solicitudes de Acceso a Informacion Publica en la Diputacidon Foral de Bizkaia,
pendiente de aprobacion en 2023.

Retos a futuro (2023-2025)

* Dar continuidad al desarrollo de herramientas internas gue mejoren la eficiencia en la gestion
de solicitudes de Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica

e Implantar la tramitacion electronica de los expedientes por medio de Artez que permite
conocer el estado de la tramitacion

* Aprobacion de la normativa relativa a la regulacion del procedimiento de tramitacion de las
SAIP en la Diputacion Foral de Bizkaia

Indicadores

Porcentaje de solicitudes de Derecho de Acceso a la Informacion Publica realizadas por la sede
electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia

92,96% 97,01%
77,46%
2020 2021 2022
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Indicadores

Porcentaje de Solicitudes de Acceso a la Porcentaje de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica resueltas en plazo Informacion Publica reclamadas
8,45% 8,95% I
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Accion 1.4. Consolidacion de la dimension de transparencia en el disefio,
prestacion y evaluacion de servicios publicos de la Diputacion Foral de Bizkaia

Descripcion de la actuacion

Consolidacion del proyecto de elaboracion y evaluacion de cartas de servicio como mecanismo
para lograr una prestacion de servicios mejorada por parte de la Diputacion, y en la visibilizacion
de los procesos de gestion clave de la actividad foral, de tal forma que estos sean conocidos por
la ciudadania.

Diagndstico global de cumplimiento

La Diputacion Foral de Bizkaia ha continuado con sus esfuerzos por cumplir con el compromiso
adquirido de garantizar el seguimiento y evaluacion de las cartas de servicio publicadas. Del
mismo modo, cabe destacar que la Diputacion Foral de Bizkaia ha hecho uso de la metodologia
comun de elaboracion de cartas de servicio definido en el periodo anterior, en aras de continuar
con el objetivo de mejorar los servicios forales con base en las expectativas de la ciudadania. Se
ha continuado con la elaboracion y publicacion de las cartas de servicio que se consideran
prioritarias para la ciudadania.

Principales logros (2020-2022)

» Disefio y publicacion de 5 nuevas cartas de servicios forales:
o Bizkaibus
o Servicio de prevencion, extincion y salvamento
o Deporte escolar
o Red de museos
o Asistencia economica y juridica para ayuntamientos y mancomunidades

2020 - Habilitacion de una herramienta que apoye a las entidades forales en la planificacion

anticipada de sus contratos, permitiéndoles dar a conocer su plan de contrataciéon
anticipadamente a través de un anuncio de informacién previa en cumplimiento de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

* Desarrollo de un Cuadro de Mando en Microsoft Power Bl que permite visualizar las
principales magnitudes de los presupuestos (ingresos y gastos) diferenciadas segun
el ano o las partidas presupuestarias especificas.

* Incorporacion en el Boletin Oficial de Bizkaia de un acceso directo para la busqueda
de normativa foral consolidada en vigor.

* Desarrollo de nuevas visualizaciones en relacion con los procesos participativos
ligados a la elaboracion de normativa foral.

» Evaluacion y seguimiento de 12 cartas de servicio.

2021 » Elaboracion y publicacion de 6 cartas de servicio en el portal Bizkaia Gardena.

o Portal de transparencia y acceso a la informacion publica
o Atencidn ciudadana presencial no especializada
o BEAZ deducciones fiscales |+D+|
o Catastro y valoracion
o Deporte municipal
o Euskalduna venta de entradas

* Evaluacion y seguimiento de 21 cartas de servicio.
2022 - Reingenieria de los procesos de las cartas de servicio en funcion de los resultados
obtenidos en la evaluacion de las mismas.
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Retos a futuro (2023-2025)

* Continuar con la elaboracion de cartas de servicio y en el disefio de estas con base en criterios
de Lectura Facil y Lenguaje Claro

* Seguir con la evaluaciéon periédica y mejora continua de las cartas de servicio publicadas por la
Diputacion Foral de Bizkaia

e Implantar la reingenieria de servicios en base a datos
Indicadores

N.° de cartas de servicio evaluadas N.° de cartas de servicio publicadas de la
Diputacion Foral de Bizkaia y adaptadas a
Lectura Facil

2
N
.

2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Accion 1.5. Refuerzo de la presencia y consolidacion de la Diputacion Foral de
Bizkaia como organismo colaborador en el ambito de la transparencia

Descripcion de la actuacion

Desarrollo de una mayor presencia foral y colaboracion con agentes en iniciativas en materia de
transparencia, de cara a incrementar la influencia de la Diputacion como organismo referente en
este ambito; generando, a su vez, un discurso comunicativo y atractivo gue ponga en valor el
proyecto foral de transparencia.

Diagnéstico global de cumplimiento

La Diputacion Foral de Bizkaia ha conseguido en este periodo posicionarse como una
Administracion Publica de referencia en el ambito de la transparencia como organismo
colaborador.

Principales logros (2020-2022)

 Participacion en OGP Euskadi (Open Government Partnership Euskadi) y, en concreto,
en la organizacion del Foro Abierto de los Compromisos 2. “Open Data y Linked Open
Data” y 3. “I-lab de participacion ciudadana en Euskadi”.

* Participacion, en el marco de OGP Euskadi, en la identificaciéon de conjuntos de datos
demandados por el colectivo de reutilizadores/as en Euskadi, y en la normalizacién y
enlace de dichos datos por parte de las administraciones vascas, desarrollando
visualizaciones y nuevos servicios interinstitucionales.

* Actualizacion, en colaboracion con la Fundacion BiscayTIK, de la plantilla de
indicadores relativos a transparencia de los portales de transparencia de las

2020 entidades locales.

* Colaboracion con BiscayTIK en la actualizacion del apartado de transparencia de la
plataforma online Udala Zabaltzen para favorecer la transparencia y la participacion
ciudadana.

* Introduccién, en los modelos de convenio de subvenciones, de apartados expresos
relativos a la obligacion de publicidad activa con relaciéon a la informacion econémica
y volumen de negocio de las entidades perceptoras.

* En el marco del compromiso con la responsabilidad social corporativa, incorporaciéon
de clausulas sociales en 1.243 expedientes; clausulas medioambientales en 74
expedientes; y clausulas vinculadas al compliance en 4 expedientes.

* En coherencia con los trabajos realizados a lo largo de los ultimos afnos en el marco
de OGP Euskadi, en 2021 se ha puesto el foco en finalizar y evaluar las actuaciones
previstas en el Plan de accion para el gobierno abierto en Euskadi 2018-2020.
* OGP Euskadi ha aprobado su segundo plan interinstitucional para avanzar en
2021 gobierno abierto en Euskadi. Un plan que recoge 5 compromisos vinculados al
observatorio COVID19, rendicion de cuentas en materia presupuestaria, desarrollo de
herramientas para la participaciéon ciudadana en iniciativas legislativas y servicio
online y piloto de oficinas semipresenciales para personas mayores. La Diputacion
Foral de Bizkaia ha participado activamente en los compromisos 2, 3 y 4 del plan
interinstitucional de OGP Euskadi.

* Se han iniciado los trabajos para la ejecucion del segundo plan interinstitucional para

2022 avanzar en gobierno abierto de la OGP, que tiene como compromiso la rendicion de

cuentas gubernamental en materia presupuestaria, el fortalecimiento de Ia
ciudadania y la consulta popular para iniciativas legislativas.
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Retos a futuro (2023-2025)

* Promover acciones de fomento de la transparencia en el sector privado

Indicadores
Numero de colaboraciones Numero de eventos y foros en
desarrolladas por la Diputacion los que la Diputacion ha
en el ambito de la transparencia participado
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Eje de actuacion 2

Optimizar el potencial de Open Data
Bizkaia como piedra angular de un
proyecto de futuro



Accion 2.1. Maximizacion del potencial de los servicios de Diputaciéon Foral de
Bizkaia como generadores de datos

Descripcion de la actuacion

Articulaciéon de un desarrollo coordinado y homogéneo entre las distintas unidades que permita
madurar el esquema de apertura de datos, estableciendo para ello una hoja de ruta de trabajo
colaborado y orientado a la mejora de calidad de los datos que facilite su reutilizacion posterior.

Diagnéstico global de cumplimiento

La Diputacion Foral de Bizkaia se ha consolidado en este periodo como un organismo generador
de datos a través de la continuacion periddica de apertura de datasets y la preparacion de
nuevos conjuntos de datos para su apertura en el proximo periodo.

Principales logros (2020-2022)

* |ldentificacion y evaluacion de los posibles nuevos datasets en poder de cada
Direccion General de la Diputacion Foral de Bizkaia, valorandolos y evaluandolos de
cara a su reutilizacion, con base en su interés y facilidad para la apertura.

* Colaboracion con las Direcciones Generales de la Diputacion Foral de Bizkaia para
profundizar en los datasets a incorporar al proceso de apertura y en la determinacion

2020 de los pasos necesarios para llevar a cabo dicha apertura (en total, 9 departamentos,
en concreto, 10 Direcciones Generales y 2 Servicios pertenecientes a los mismos).

* Ampliacién del catalogo de datos ofrecido por el portal Open Data Bizkaia mediante
la publicacién de 126 nuevos datasets.

* Desarrollo de nuevos formatos adaptados a las caracteristicas del contenido de los
datasets, como los formatos KML y RSS.

* Ampliacion del catalogo de datos ofrecido en el portal Open Data Bizkaia con la
publicacion de 118 nuevos datasets referidos, entre otros, a Bizkaibus-expediciones y
refuerzos, calendario de contribuyentes, SAIP, PAC BOS y Plan Anual de Contratacion

2021 BEAZ.

* Incorporacion de servicios de descarga WMS y WMTS para la visualizacion y descarga
de la informacion geolocalizada de un conjunto de datos, asi como servicios para la
descarga de datos geograficos.

* Apertura de 309 nuevos datasets referidos, entre otros, a ortofotos, intervenciones
del Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Diputacion
Foral de Bizkaia, carreteras, RED NAP, cartografia, visitas y descargas de Open Data
2022 Bizkaia, centro de recuperacion de fauna, declaracion anual de superficies, catastro,
explotaciones ganaderas, comunicaciones, consultas, guejas y sugerencias sobre el
funcionamiento de los servicios y registro viticola.
* Preparacion de 3 conjuntos de datos para su apertura a Open Data Bizkaia: playas,
agenda cultural BizkaiKOA y memoria de Hacienda.

Retos a futuro (2023-2025)

* Potenciar la reutilizacion interna de datos por parte de las Direcciones Generales de la
Diputacion Foral de Bizkaia

* |dentificar casos de uso de reutilizacion interna de datos por parte de las Direcciones
Generales de la Diputacion Foral de Bizkaia

» Capacitar a las personas de los las Direcciones Generales para disefiar y gestionar servicios que
favorezcan la apertura de datos



Indicadores
Definicion de los compromisos vy

, N.° de conjuntos de datos en
hoja de ruta para la apertura con -
. . preparacion para su apertura en
las Direcciones Generales vy o
. Open Data Bizkaia
entidades forales
N.° de grupos de trabajo monograficos N.° total de conjuntos de datos abiertos en
celebrados Open Data Bizkaia
i ﬂ E = W i
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Accion 2.2. Disefio e implementacion del modelo de gestion para el servicio de
datos abiertos

Descripcion de la actuacion

Diseno e implementacion de un modelo de gestion para el servicio de datos abiertos que
describa los procesos necesarios para ello, asegurando de esta forma el incremento de la
informacion disponible y la centralizacion de los esfuerzos para fomentar la reutilizacion de la
misma por parte de los distintos agentes que configuran el marco foral.

Diagndstico global de cumplimiento

La Diputacion Foral de Bizkaia ha consolidado su modelo de gestion de datos abiertos a traves
de la aprobacion del Decreto Foral 106/2020, de 1 de diciembre, por el que se regula la
apertura de datos en Open Data Bizkaia, en el que se establece el proceso de adhesion de las
entidades locales al portal y se define el modelo de gobernanza foral de apertura de datos.

Principales logros (2020-2022)

» Aprobacion del Decreto Foral 106/2020, de 1 de diciembre, de la Diputacion Foral de
Bizkaia, por el que se regula la apertura de datos en el portal de datos abiertos de la
Diputacidon Foral de Bizkaia Open Data Bizkaia, que, entre otros elementos, establece
2020 el proceso para la adhesién, al sistema de apertura de datos, de las entidades locales
y de Derecho Publico o Privado del Territorio Historico de Bizkaia que deseen
incorporarse a Open Data Bizkaia y el modelo de gobernanza de la apertura de

datos.

* |dentificacion de personas responsables de datos abiertos en los Departamentos vy
entidades forales para la coordinacion con el Servicio responsable de datos abiertos.
* Realizacion de una jornada informativa a las entidades locales sobre el portal Open
2021 Data Bizkaia, el Decreto Foral 106/2020, de 1 de diciembre que regula dicho portal y
los beneficios de que las entidades locales se adhieran al sistema de apertura de
datos de la Diputacion Foral de Bizkaia a la que asistieron 39 personas, 26
ayuntamientos, 2 mancomunidades y un consorcio.

* Adhesion a Open Data Charter, colaboracion entre mas de 170 administraciones
2022 publicas y entidades privadas que promueve practicas que permitan recopilar,
compartir y utilizar datos abiertos para impulsar el buen gobierno.

Retos a futuro (2023-2025)

» Difundir y potenciar la adhesion de las entidades locales de Bizkaia al Decreto Foral 106/2020,
de 1 de diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se regula la apertura de datos
en el portal de datos abiertos de la Diputacion Foral de Bizkaia Open Data Bizkaia

* Completar la implantacion de los elementos definidos en el Decreto Foral 106/2020 en
relacion con el proceso de apertura de datos en la Diputacion Foral de Bizkaia, en concreto la
aplicacion de un modelo de gobernanza de datos a los datos abiertos

Indicadores

Publicacion de la normativa por la que se aprueba la Regulacion del servicio de
datos abiertos de la Diputacion Foral de Bizkaia

Numero total de entidades locales adheridas al Decreto Foral 106/2020, de 1 de
diciembre (2020-2022)




Accion 2.3. iImpulso a las capacidades internas de la Diputacion Foral de Bizkaia
en el ambito de la apertura vy reutilizacion de datos

Descripcion de la actuacion

Impulso de las capacidades internas en el ambito de la apertura y reutilizacion de datos,
dotando al personal del grado de conocimiento que asegure el despliegue de la estrategia y
estableciendo un marco de trabajo comun para avanzar en el empleo de los datos para el
desarrollo de nuevas aplicaciones y servicio que den respuesta a las necesidades de gestion
existentes.

Diagndstico global de cumplimiento

En estos ultimos afos se ha realizado un esfuerzo significativo por fomentar la apertura de datos
de manera transversal en la Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades forales. Prueba de ello,
es la puesta en marcha del modelo de gobernanza foral de apertura de datos a través del cual,
por Orden Foral, se han designado y se ha formado en esta materia a los responsables a nivel
de Direccion General o Servicio para la coordinacion del proceso de apertura de datos.

Principales logros (2020-2022)

* Dinamizacion de reuniones de trabajo con las Direcciones Generales, Servicios de la
2020 Diputacién Foral de Bizkaia y entidades forales para la capacitacion de las areas
forales en torno al Open Data vy, de forma especifica, para la identificacion junto con

dichas areas de la apertura de posibles nuevos datasets.

* Preparacion de una formacion para la capacitacion de las personas trabajadoras de
2021 la Diputacion Foral de Bizkaia en materia de open data.
* Preparacion de una formacion especifica a las personas responsables de datos
abiertos en los departamentos forales en materia de apertura de datos.

* Puesta a disposicion de formacion para la capacitacion de las personas trabajadoras
de la Diputacion Foral de Bizkaia en materia de open data.
2022 - Imparticion en marzo de 2022 de una formacién especifica dirigida a capacitar a las
personas responsables de datos abiertos en los departamentos forales, en las
funciones asociadas a dicho rol.

Retos a futuro (2023-2025)

* Seguir con el desarrollo de herramientas y documentos formativos que faciliten el acceso del
personal de la Diputacion Foral de Bizkaia a formacion en materia de datos abiertos

« |dentificar e incorporar buenas practicas de otras administraciones publicas, por ejemplo la
creacion de historias y visualizaciones con datos abiertos

« Utilizar Open Data Bizkaia como fuente de reutilizacion interna de la informacion tras la
formacion del personal en datos abiertos

Indicadores

N.° de personas formadas en N.° de cursos de open data
open data organizados



Accion 2.4. Aprovechamiento de Open Data como palanca para la generacion
de dinamicas de analitica de datos internos

Descripcion de la actuacion

Aprovechamiento del potencial de los datos abiertos como palanca para la generacion de
dinamicas de analiticas de datos internos, estableciendo la plataforma de cddigo abierto para el
almacenamiento y la distribucion de datos de Open Data Bizkaia como un repositorio de
informaciéon que nutra la aplicacion innovadora de procesos de analitica para mejorar el
seguimiento operativo de la accion de la Diputacion Foral de Bizkaia y mejore su capacidad de
respuesta.

Diagndstico global de cumplimiento

La consolidacion del portal Open Data Bizkaia ha permitido a la Diputacion Foral de Bizkaia
trabajar conjuntamente con otras Direcciones Generales y Servicios en la identificacion de
conjuntos de datos susceptibles de ser abiertos, asi como en el desarrollo de casos de uso a
partir de los datos disponibles en el portal. Del mismo modo, cabe destacar la matriz de
priorizacion de apertura de datos de la que dispone la Diputaciéon Foral de Bizkaia para la
seleccion y apertura de datos en Open Data Bizkaia.

Principales logros (2020-2022)

* Mejora del conocimiento en torno a los casos de uso vinculados a los datos abiertos,

2020 asi como en identificaciéon de potenciales casos de uso especificos ligados a los datos

ague generan las Direcciones Generales y Servicios a través de reuniones con 10
Direcciones Generales y un Servicio.

* |dentificacion de potenciales casos de uso ligados a la utilizacion de datos abiertos

del ambito de la agricultura. Este ejercicio ha puesto de manifiesto el potencial de

2021 reutilizacion de conjuntos de datos de tematicas como la administracién y legislacion
del sector de agricultura; asi como de datos socioecondmicos, datos de recursos

naturales y medioambientales o datos agrondmicos. Posteriormente se compartieron

con la Direccion General de Agricultura los casos de uso identificados en la dinamica.

2022 * Apoyo al servicio de Estrategia Digital en la elaboraciéon del Decreto foral que regula
la Gobernanza de datos a nivel foral.

Retos a futuro (2023-2025)

* Continuar con la organizacion de dinamicas de trabajo con las Direcciones Generales para la
identificacion de datos susceptibles de apertura y el analisis de potenciales casos internos de
uso

* Formar en herramientas de analitica de datos a las Direcciones Generales de la Diputacion
Foral de Bizkaia

Indicadores

Desarrollo y disposicion de la N.° de casos de uso internos identificados

plataforma de codigo abierto a
nivel interno H

2020 2021 2022



Eje de actuacion 3

Crear un ecosistema publico-privado
colaborativo e innovador en torno a la
apertura de datos



Accion 3.1. Establecimiento de canales de escucha activa con reutilizadores para
identificar expectativas y necesidades de datos

Descripcion de la actuacion

Establecimiento de canales de escucha activa con reutilizadores para efectuar la identificacion
de expectativas y necesidades de datos, desplegandose esta actuacion en dos ambitos de
trabajo de forma paralela: a nivel interno, facilitando la comunicaciéon entre los propios
Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia para identificar oferta y demanda de datos y
facilitar la cocreaciéon de soluciones conjuntas basadas en la reutilizacion de open data; v, a nivel
externo, trabajando en conocer las necesidades y demandas de informacion de distintos grupos
de potenciales usuarios/as fuera del ambito de la Diputacion.

Diagndstico global de cumplimiento

Con el objetivo de fomentar la reutilizacion de datos por parte, tanto de agentes externos como
de agentes internos, se han identificado colectivos con potencial reutilizador de datos y se han
establecido distintos canales de escucha activa con dichos colectivos para conocer sus
necesidades y sus areas de interés vy, alinear asi la apertura de datos del portal Open Data
Bizkaia con sus expectativas.

Principales logros (2020-2022)

* |dentificacién y puesta en contacto con los distintos colectivos de potenciales
agentes reutilizadores de los datos abiertos de Open Data Bizkaia (Mondragon
Unibertsitatea, Universidad de Deusto, ASEDIE, BCAM y Decidada), para conocer el
interés de dichos agentes respecto al Open Data, identificar sus necesidades en
torno a conjuntos de datos especificos y detectar posibles ambitos de colaboracion
con la Diputacion Foral de Bizkaia.

» Sesion especifica de presentacion de Open Data Bizkaia ante el alumnado del Grado

2020 en Business Data Analytics de Mondragon Unibertsitatea vy lanzamiento del reto
“Conoce Bizkaia a través de los datos abiertos” para el desarrollo de una solucion
analitica a través de la reutilizacion de datos abiertos de Open Data Bizkaia.

* Celebracion de reuniones con las Direcciones Generales y Servicios para la
identificacion de potenciales casos de uso vinculados a la reutiizacion de datos
abiertos generados por las Direcciones Generales y Servicios.

* Publicacion de una newsletter con contenidos relativos a las novedades de Open
Data Bizkaia y los datasets publicados.

* Atencién de consultas de la ciudadania y los agentes reutilizadores en materia de
2021 datos abiertos.
* Lanzamiento del reto “Vespa Velutina Data Challenge” con el objetivo de crear un
algoritmo que sea capaz de predecir los nidos de vespa velutina por municipio.

* Apertura de 5 nuevos datasets relativos a informacion geografica a partir de las
solicitudes externas realizadas.
* Desarrollo del Datathon de datos abiertos de la Diputacion Foral de Bizkaia
2022 impulsado por Lantik con el reto de crear una solucion para facilitar la vida de la
sociedad a través de la reutilizacion de datos abiertos.
* Presentacion al alumnado de primer curso del grado de Business Data Analytics de
Mondragon Unibertsitatea en relacion a Open Data Bizkaia.



Principales logros (2020-2022)

» Actualizacion de los contenidos de la newsletter de datos abiertos:
o Nuevos datasets incorporados al catalogo de Open Data Bizkaia.
o Noticias de interés vinculadas a Open Data Bizkaia.
o Nuevos recursos incorporados al portal Bizkaia Gardena.
o Noticias de interés vinculada al portal de Bizkaia Gardena.
o Principales eventos, concursos y retos en el ambito del Open Data en los que la
2022 Diputacion Foral de Bizkaia participe como organizador principal del evento o
participante del mismo.
o Calendario de los principales eventos previsto en el ambito del Open Data a nivel
local y estatal.
o Principales noticias ligadas al ambito del Open Data en Bizkaia con foco especifico
en la difusion de acciones y avances desarrollados por la Diputacion Foral de
Bizkaia.

Retos a futuro (2023-2025)

* Seguir con las acciones para acercar Open Data Bizkaia y el proyecto foral de apertura de
datos al alumnado de las principales titulaciones vinculadas a la ciencia de datos a través de
nuevos convenios con centros educativos

* Impulsar la suscripcion de agentes publicos y privados a la newsletter de datos abiertos,
empleando para ello Open Data Bizkaia como elemento difusor

* Desarrollar y difundir nuevos retos para la reutilizacion de datos tales como nuevas ediciones
del Datathon, Hackathon, etc.

Indicadores
N.° de procesos de contraste de necesidades Nuevos datasets a partir de
con agentes externos puestos en marcha solicitudes externas

2020 2021 2022



Accion 3.2. Despliegue de una estrategia comun de apertura de datos con las
entidades forales

Descripcion de la actuacion

Implicacion de las entidades forales en el desarrollo de la estrategia de apertura de datos,
escuchando sus necesidades y dotandolas de los medios necesarios para que puedan realizar
una contribucion activa al éxito de esta estrategia.

Diagndstico global de cumplimiento

En aras de integrar a las entidades forales en el marco comun de apertura de datos de la
Diputacion Foral de Bizkaia se ha trabajado con ellas en la identificacion de distintos conjuntos
de datos con potencial reutilizador a través de diferentes dinamicas de participacion. Se espera
continuar con la extension de esta participacion con las entidades forales para ampliar la
identificacion de datos susceptibles de apertura e incluir a las entidades forales en la hoja de
ruta de apertura de datos de Open Data Bizkaia.

Principales logros (2020-2022)

* |dentificacion y evaluacion de los datasets de las entidades forales con vista en su
2020 Dpotencial reutilizacion, a través de un cuestionario online dirigido a las entidades
forales de la Diputacién Foral de Bizkaia.

2021 - Apertura de datos de entidades forales referidos al Plan Anual de Contratacién

2022 * Preparacion de la publicacion de la agenda cultural de BizkaiKOA para integrarlo en
la plataforma Kulturklik

Retos a futuro (2023-2025)

« Ampliar las dinamicas de trabajo con las entidades forales para la identificacion de datos
susceptibles de apertura y de potenciales casos de uso internos, todo ello con el objetivo de
reforzar la participacion a dichas entidades en el proyecto foral de apertura de datos

* Formar a las entidades forales de Bizkaia en materia de Open Data

Indicadores

N.° de conjuntos de datos de entidades forales abiertos

2020 2021 2022
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Accion 3.3. Apoyo a las entidades locales en la apertura de datos como
elemento clave del Open Data lake foral

Descripcion de la actuacion

Apoyo, a través de BiscayTIK, a las entidades locales en |la apertura de datos, poniendo en valor
su potencial tanto como herramienta de generacion de valor para el territorio como para la
eficiencia y la mejora de sus procesos internos.

Diagndstico global de cumplimiento

Se ha realizado un esfuerzo muy significativo en impulsar la colaboracién con la Fundacion
BiscayTIK en pos de incrementar el nimero de entidades locales adheridas al proyecto foral de
apertura de datos y fomentar la implantacion de portales de datos abiertos en el mayor nimero
de ayuntamientos posible. En este sentido, la Diputacion Foral de Bizkaia adquiere el
compromiso de continuar impulsando la adhesion de ayuntamientos al Decreto Foral 106/2020,
de 1 de diciembre, y de colaborar con la Fundacion BiscayTIK en el desarrollo y mejora de los
portales de datos abiertos de los ayuntamientos.

Principales logros (2020-2022)

* Puesta a disposicion de los ayuntamientos, junto con la Fundacion BiscayTIK, de la

2020 posibilidad de contar con sus propios portales de datos abiertos con incidencia local,

generando sinergias y consolidando Open Data Bizkaia como portal de las
administraciones publicas del Territorio Historico.

* Apertura de datos demograficos de municipios.
* Realizacion de una jornada informativa para la adhesion de las entidades locales al
2021 proyecto foral de apertura de datos a la que asistieron 39 personas, 26
ayuntamientos, 2 mancomunidades y un consorcio.
* Adhesion de 10 entidades locales al proyecto foral de apertura de datos, 8 de las
cuales ya disponen de su propio portal de datos abiertos.

2022 - Desarrollo de 21 nuevos portales de datos abiertos de entidades locales.

Retos a futuro (2023-2025)

« Seguir impulsando la adhesion de las entidades locales de Bizkaia al Decreto Foral 106/2020,
de 1 de diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el gue se regula la apertura de datos
en el portal de datos abiertos de la Diputacion Foral de Bizkaia Open Data Bizkaia

* Apoyar técnicamente, en colaboracion con la Fundacion BiscayTIK, a las entidades locales en el
desarrollo de sus portales de datos abiertos propios, sobre el marco comun fijado en Open
Data Bizkaia

* Publicar datos de alto valor de las entidades locales en el portal Open Data Bizkaia

« |dentificar e incorporar buenas practicas de la Federacion Espafola de Municipios y Provincias

Indicadores

N.° de webs de open data implementados en las entidades locales

2020 2021 2022
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Accion 3.4. Colaboracion interinstitucional con otras administraciones para la
generacion de sinergias con datos abiertos

Descripcion de la actuacion

Adopcion de una posicion proactiva a la hora de establecer relaciones con otras instituciones o
participar en proyectos vinculados con los datos abiertos, identificando ambitos de colaboraciéon
y trascendiendo al Territorio Historico de Bizkaia en la busqueda de utilidades de los datos
abiertos.

Diagnéstico global de cumplimiento

La Diputacion Foral de Bizkaia, tal y como se propuso en el periodo anterior, ha consolidado su
colaboracion y el trabajo enmarcado en la iniciativa OGP Euskadi. Del mismo modo, cabe
destacar que la Diputacion Foral de Bizkaia se ha posicionado como referencia en el ambito de
los datos abiertos, culminado a través de su adhesion a Open Data Charter para la adopcion de
politicas comunes para la apertura de datos gubernamentales.

Principales logros (2020-2022)

* En el marco de OGP Euskadi, identificacion de servicios comunes a la ciudadania a
desarrollar por parte de las administraciones vascas: repositorio comun sobre
rendicion de cuentas; APl para la consulta de eventos del ambito publico; repositorio

2020 comun sobre el trafico; repositorio comun para geolocalizar los activos en salud.

* Ponencia de la Direcciéon General de Buen Gobierno y Transparencia en el evento
“Empleados de Administraciones Publicas” enmarcado en el proyecto de Aragon
Open Data Focus.

* En el marco OGP Euskadi, alimentacion automatica de la plataforma de la Agenda
2021 Cultural Kulturklik basada en la comparticion de datos abiertos del ambito de la
cultura y el desarrollo de nuevos campos en la aplicacibn como la geolocalizacion de

eventos, junto con todos los participantes en el compromiso OGP Euskadi.

* Adhesion a Open Data Charter, colaboracion entre administraciones publicas vy
entidades privadas que aporta un conjunto de politicas, principios y buenas practicas
comunes para la apertura de datos gubernamentales. Esta colaboracién comenzé en
2015 y desde entonces se han comprometido mas de 170 gobiernos vy
organizaciones.

2022 * Creacion y puesta en marcha de un aula de empresa “Open Data Bilbao-Bizkaia”
mediante la suscripcion de un convenio con la Universidad del Pais Vasco y el
Ayuntamiento de Bilbao. El objetivo de este aula de empresa es promover e impulsar
la cogeneracion de valor publico entre actores publicos y privados proporcionando el
marco de infraestructura necesario para que los agentes (alumnado, profesorado e
investigadores) generen conocimiento e innovaciones en la resolucion de
necesidades y problemas sociales gracias al uso y explotacion de los datos abiertos.

Retos a futuro (2023-2025)

* Desarrollar acciones internas para adaptar la Diputaciéon Foral de Bizkaia a los principios
establecidos por Open Data Charter

* Incorporar buenas practicas o recomendaciones del Open Data Charter

* Continuar definiendo mecanismos con otras administraciones publicas para favorecer la
participacion de agentes reutilizadores del Territorio en Open Data Bizkaia

* Trabajar con otras administraciones publicas en diversas iniciativas, por ejemplo, trabajar en
datos enlazados (linked open data)
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Indicadores

N.° de grupos de trabajo en los que se ha participado en el marco de otras iniciativas open data

2020 2021 2022
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Eje de actuacion 4

Generar valor para Bizkaia a traveés de
los datos abiertos



Accion 4.1. Impulso al desarrollo de nuevos o mejores servicios basados en los
datos abiertos

Descripcion de la actuacion

Impulso al desarrollo de nuevos o mejores servicios como producto tangible del despliegue de la
estrategia de datos abiertos, estableciendo nuevas aplicaciones que se sustenten o apoyen en el
open data vy visibilicen los beneficios de la reutilizacion de la informacion abierta, explotando y
aprovechando de esta forma el potencial de los datos abiertos.

Diagndstico global de cumplimiento

Con el objetivo de mejorar los servicios basados en open data, la Diputacion Foral de Bizkaia ha
organizado y desarrollado distintos eventos y actividades que han permitido fomentar la
reutilizacion de datos abiertos del portal. Asimismo, han participado en proyectos de terceros
para impulsar el despliegue de datos que permitan la construccion de servicios que se adecuen
a las necesidades de la ciudadania.

Principales logros (2020-2022)

* Apoyo en el desarrollo de la herramienta BizkaiUP, promovida por el Servicio de
Estrategia Digital, que configura un canal de encuentro estable entre la ciudadania y
la Diputacion Foral de Bizkaia.

2020 - En el marco de OGP Euskadi, participacion en un proyecto que tiene como objetivo
desplegar/exponer datos que permitan la construccion de servicios en torno a
ambitos como eventos publicos, calidad ambiental de las ciudades, movilidad
sostenible, rendicion de cuentas o deporte y vida saludable.

» Colaboraciéon con el Gobierno Vasco en el marco de la iniciativa OGP Euskadi, en la
alimentacion automatica de la plataforma Kulturklik.
» Actualizacion del disefio de BizkaiUp e inclusion de agenda de actividades y eventos,
2021 catalogo de destinos turisticos y noticias de interés.
* Lanzamiento del reto “Vespa Velutina Data Challenge” en la plataforma colaborativa
Kopuru con el objetivo de aprovechar la ciencia de datos para gestionar los recursos
contra la expansion de especies invasoras a través de la creacion de un algoritmo
capaz de predecir los nidos de vespa velutina por municipio.

* Organizacion del Datathon de Open Data Bizkaia junto con Lantik para el desarrollo
de una aplicacién basada en la reutilizacion de datos abiertos que mejore la vida de
las personas a través de la explotacion del potencial de los datos abiertos.

2022 - Desarrollo del aula de empresa “Open Data Bilbao-Bizkaia” en colaboracién con la
Universidad del Pais Vasco y el Ayuntamiento de Bilbao para la cogeneracion de
conocimiento e innovaciones para la mejora de la sociedad bizkaina a través del uso
de datos abiertos.

Retos a futuro (2023-2025)

* Promover nuevas iniciativas en las que colaborar con otras administraciones publicas a nivel
autondmico, estatal e internacional en materia de datos abiertos

* Favorecer la reutilizacion interna de datos abiertos y el conocimiento en torno a buenas
practicas de reutilizacion, todo ello con el objetivo de potenciar el desarrollo de nuevos
servicios o de servicios mejorados basados en datos abiertos en la Diputacion Foral de Bizkaia

* Formar en herramientas de analitica de datos a la Diputaciéon Foral de Bizkaia

* Implementar los proyectos generados en el aula de empresa “Open Data Bilbao-Bizkaia”

Indicadores

Descargas de datasets (a través

de la API)
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Accion 4.2. Fomento del desarrollo de conocimiento v generacién de talento en
el ambito de datos abiertos en el territorio

Descripcion de la actuacion

Fomento del desarrollo de las capacidades de reutilizacion de datos abiertos en el Territorio
Historico de Bizkaia a través de la colaboracion con instituciones académicas y otros partners de
interés que permitan apoyar el desarrollo de las capacidades humanas vinculadas a las ciencias
de datos y los procesos de analitica avanzada, constituyendo estas actividades como sectores
estratégicos para la competitividad econdmica de Bizkaia.

Diagndstico global de cumplimiento

En el marco de desarrollar y generar talento en materia de datos abiertos, la Diputacion Foral de
Bizkaia ha focalizado sus esfuerzos en el establecimiento de mecanismos de colaboracion con
diferentes instituciones educativas. Asi, la Diputacion Foral de Bizkaia ha logrado la participacion
de estudiantes de titulaciones en torno a ciencia de datos en distintos retos y concursos
impulsados. De esta manera, se adquiere el compromiso de incrementar el desarrollo de
proyectos en colaboracion con empresas reutilizadoras de datos.

Principales logros (2020-2022)

* Lanzamiento del reto “Conoce Bizkaia a través de los datos abiertos”, con el objetivo
de que los estudiantes analicen Bizkaia y sus municipios a través de la utilizacion de
los datos disponibles en Open Data Bizkaia y de otros datos procedentes de otras
fuentes de datos publicos, desarrollando un caso analitico que permita obtener
conclusiones de valor.

2020 - Presentacion de la utilidad v caracteristicas de Open Data Bizkaia a los estudiantes
del Grado en Business Data Analytics de Mondragon Unibertsitatea, en el marco de la
colaboracion iniciada con la universidad.

* Organizacion, junto con BlscayTIK, de la tercera edicion del concurso BiscayApp que
premia propuestas de aplicaciones que proporcionen algun servicio a la ciudadania u
organizaciones.

* Exploracion de vias de colaboracion con la Escuela de Ingenieria de Bilbao en materia
2021 de reutilizacién de datos abiertos.
* Lanzamiento del reto “Vespa Velutina Data Challenge” con el objetivo de crear un
algoritmo que sea capaz de predecir los nidos de vespa velutina por municipio.

* Presentacion en materia de datos abiertos y Open Data Bizkaia al alumnado de
primer curso del grado de Business Data Analytics de Mondragon Unibertsitatea.

* Organizacion y lanzamiento del Datathon de Open Data Bizkaia junto con Lantik con
el reto de crear una aplicacion que facilite la vida a la ciudadania a través de la

2022 combinacion de los datos disponibles en el portal Open Data Bizkaia con datos de

otras fuentes.

* Creacion y puesta en marcha de un aula de empresa “Open Data Bilbao-Bizkaia”
mediante la suscripcion de un convenio con la Universidad del Pais Vasco y el
Ayuntamiento de Bilbao.

Retos a futuro (2023-2025)

* |dentificar nuevos mecanismos para que la Diputacion Foral de Bizkaia participe en las
titulaciones del Territorio vinculadas a la ciencia de datos, con el objetivo de difundir Open
Data Bizkaia y favorecer la capacitacion en torno a los datos abiertos desde la base de
potenciales reutilizables.
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Retos a futuro (2023-2025)

e Profundizar en el entendimiento de cada uno de los colectivos potencialmente reutilizadores
de datos abiertos de Open Data Bizkaia y establecer mecanismos para favorecer la

reutilizacion por parte de estos agentes
¢ Continuar desarrollando proyectos en colaboracidon con otras organizaciones basados en la

reutilizacion de datos abiertos
Indicadores

N.° de acciones de colaboracion relacionadas con open data puestos en marcha con
instituciones educativas/empresas reutilizadoras

HI

2020 2021 2022
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Accion 4.3. Promocion de actividades de dinamizacion para la reutilizacion de
datos basados en Open Data Bizkaia

Descripcion de la actuacion

Dinamizacion de actividades para el fomento del conocimiento y reutilizacion de datos basados
en Open Data Bizkaia mediante la organizacion de iniciativas que incentiven el uso de los datos
abiertos, contribuyendo a su conocimiento por parte de ciudadania, empresas y otros agentes
del territorio, como linea de trabajo clave para la generacion de valor socioeconémico para
Bizkaia.

Diagndstico global de cumplimiento

La Diputacion Foral de Bizkaia ha visto incrementada su participacion en eventos relacionados
con la reutilizacion de datos abiertos, tanto a través de su rol como organizador, como mediante
su rol de colaborador/participante. De esta manera, ha logrado extender el conocimiento vy el
empleo de los datos abiertos disponibles en Open Data Bizkaia entre los distintos agentes
reutilizadores.

Principales logros (2020-2022)

* Participacion como jurado en la tercera ediciéon del concurso BiscayApp, reto
organizado por la Fundacién BiscayTIK para premiar propuestas de aplicaciones web
o0 moviles que, utilizando Open Data, proporcionen algun tipo de servicio para la
ciudadania u organizaciones.

* Participacion como jurado en la tercera ediciéon del Concurso de Aplicaciones del

2020 Gobierno Vasco, dirigido tanto a particulares como a empresas que hayan creado o
deseen crear productos o servicios derivados de datos abiertos de los principales
catalogos de datos publicos de Euskadi.

* Presentacion de Open Data Bizkaia al alumnado del Grado en Business Data
Analytics de Mondragon Unibertsitatea y lanzamiento del reto “Conoce Bizkaia a
través de los datos abiertos”.

* Lanzamiento de un reto de creacion de un algoritmo que sea capaz de predecir los
nidos de vespa velutina de cada municipio para la lucha contra la expansiéon de
2021 especies invasoras.
* Desarrollo de visualizaciones ligadas a la prediccién de nidos retirados y existentes en
cada municipio ademas de una visualizacion que indica el clima de la provincia, los
bosques, estuarios, prados y zonas con agua de cada municipio.

* Participacion como jurado en la cuarta edicion del Concurso de Aplicaciones del
Gobierno Vasco, dirigido a particulares y a empresas con el objetivo de promover la
reutilizacion de datos abiertos en Euskadi a través de la presentacion de un producto
o servicio utilizando conjuntos de datos de alguno de los catalogos de datos abiertos

2022 disponibles en Euskadi.

* Concesiéon de los premios de la primera edicion del Datathon Open Data Bizkaia,
organizado por la Diputacion Foral de Bizkaia y Lantik, para la creacion de una
aplicacion que mejore la vida de las personas a través de la combinacion de datos
disponibles en Open Data Bizkaia y datos de otras fuentes. En esta primera edicion
se han presentado 14 candidaturas.
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Principales logros (2020-2022)

* Puesta en marcha del aula de empresa “Open Data Bilbao-Bizkaia” con la generacion
2022 de valor publico mediante el uso y explotacion de datos abiertos.
* Presentacion del portal y utilidades de Open Data Bizkaia al alumnado de primer
curso del grado de Business Data Analytics de Mondragon Unibertsitatea.

Retos a futuro (2023-2025)

* Seguir con el diseflo de retos centrados en la reutilizacion de datos abiertos de Open Data
Bizkaia, tanto de forma individual como en colaboracion con otras administraciones publicas o
privadas que trabajen en materia de datos abiertos

» Desarrollar servicios con startups del ambito Govtech

Indicadores
N.° de concursos celebrados N.° de acciones de sensibilizacion en materia
de datos abiertos desarrolladas en el ambito
educativo
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Eje de actuacion 5

Fortalecer el modelo de buen
gobierno como tractor para una
gestion foral responsable y
transparente



Accion 5.1. Avance hacia un modelo de Administracion Publica a nivel foral que
facilite una gestion adecuada de |os proyectos en términos de uso de recursos,
plazos y cumplimiento de las expectativas ciudadanas

Descripcion de la actuacion

Constitucion de mecanismos para la identificacion de oportunidades de mejora y puesta en
marcha de nuevas herramientas, metodologias vy dinamicas de gestion interna que permitan
detectar y desplegar proyectos de una manera 6ptima a nivel foral.

Diagndstico global de cumplimiento

La Diputacion Foral de Bizkaia ha reforzado su apuesta por desarrollar un modelo que permita
facilitar una gestion adecuada de sus recursos a través de la aplicacion de la metodologia
comun desarrollada para elaborar y evaluar cartas de servicio, basada en el cumplimiento de las
expectativas por parte de la ciudadania, labor con la que se continuara en los proximos anos.

Principales logros (2020-2022)

» Elaboracion de 6 nuevas cartas de servicio en atencion a la metodologia de trabajo
comun definida en ejercicios anteriores al amparo de la normativa UNE 93299:2008:
o Portal de transparencia y Solicitud de Acceso a Informacion Publica: gestion de la

web de Gardentasuna y de las Solicitudes de Acceso a Informaciéon Publica (SAIP).
2020 o Palacio Euskalduna - Servicio de gestion y venta de localidades

o Deporte municipal e infraestructuras deportivas
o BEAZ - Deducciones fiscales de |+D+i
o Servicio de Catastro y Valoracion
o Atencidén ciudadana presencial no especializada

* Elaboracion de la carta de servicio de Atencidon social especializada a victimas de
2021 violencia machista contra la mujer.
» Evaluacion y seguimiento de 13 cartas de servicio.

* Continuacion del trabajo para la elaboracion de nuevas cartas de servicio, y para la
renovacion, seguimiento y auditoria de las cartas de servicio existentes en la
2022 Diputacion Foral de Bizkaia.
» Evaluacion y seguimiento de 18 cartas de servicio.
* Publicacion de la carta de servicios de Atencidn a personas usuarias y tramitacion de
subvenciones de Interbiak adaptada a Lectura Facil.

Retos a futuro (2023-2025)

* Profundizar en la elaboracion de cartas de servicio y en el disefio de estas con base en
criterios de Lectura Facil y Lenguaje Claro

* Seguir con la evaluacion periédica y mejora continua de las cartas de servicio publicadas por la
Diputacion Foral de Bizkaia

« |dentificar nuevos servicios que puedan ser susceptibles de publicar cartas de servicio

e Llevar a cabo un benchmark de otras administraciones para identificar buenas practicas en
materia de Buen Gobierno

Indicadores

Nueva herramienta / plataforma
implantada
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Accion 5.2. Fortalecimiento del nodo Diputacién Foral de Bizkaia-entidades
forales en materia de politicas corporativas para una gestion integrada vy eficiente

Descripcion de la actuacion

Definicion de politicas y mejora de procedimientos y sistemas corporativos, acompanando a las
entidades forales en la homogeneizacion de las formas de actuacion de caracter corporativo, de
forma que esta homogeneizacion pueda contribuir a la construccion de la marca corporativa
Diputaciéon Foral de Bizkaia en sentido amplio.

Diagndstico global de cumplimiento

En la actualidad, se puede concluir que la Diputacidon Foral de Bizkaia ha avanzado en impulsar
la gestion y agilizar la comunicacion con la entidades forales a través del desarrollo de un
espacio que mejora la coordinacion en los ambitos corporativos entre la Diputacion Foral de
Bizkaia y las entidades forales. En esta linea, se ha de trabajar en el diseio de politicas
corporativas que incrementen la eficiencia en la gestion entre la Diputacion Foral de Bizkaia y las
entidades forales.

Principales logros (2020-2022)

* Disefio de herramientas que mejoren la gestidon y que agilicen la comunicacion en los
2020 ambitos corporativos compartidos entre la Diputacion Foral de Bizkaia vy las
entidades forales.

* Realizaciéon de una sesion informativa con las entidades forales para dar a conocer
2021 las implicaciones de la normativa en materia de igualdad, asi como envio de una
encuesta para conocer el estado de situacion en el ambito de igualdad en cada

entidad.

* Lanzamiento de DanonArtean, herramienta cuyo objetivo es mejorar la gestion y
2022 agilizar la comunicacion en los ambitos corporativos compartidos entre la Diputacion
Foral de Bizkaia y las entidades forales.

Retos a futuro (2023-2025)

» Difusion de las herramientas desarrolladas en el ambito de la comunicacion corporativa para
potenciar su uso en las entidades forales

* Desarrollo de nuevas politicas corporativas para fomentar la gestion integrada y eficiente de la
Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades forales

Indicadores
N.° de ambitos de asesoramiento a N.° de instrumentos/sistemas/politicas
entidades forales desplegados definidas
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Creacion de una plataforma para
la comparticion de informacion
corporativa
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Accion 5.3. Consolidacion del marco general e implementacion de una cultura
de cumplimiento a nivel foral

Descripcion de la actuacion

Diseno de sistemas organizativos y técnicos que promuevan una cultura de cumplimiento en la
Diputacion Foral de Bizkaia de referencia, implantando, a su vez, programas de cumplimiento en
las entidades forales para que la extension de las premisas de esta cultura permita la mejora
global de la gestion del sector publico foral en su conjunto.

Diagndstico global de cumplimiento

La Diputacion Foral de Bizkaia ha aumentado los esfuerzos en este periodo por consolidarse
como una administracion de referencia en sistemas de cumplimiento focalizandose en que las
entidades privadas y, especialmente las pymes, asuman los compromisos en materia de
compliance desarrollados por las entidades publicas. Del mismo modo, se ha trabajado en
desarrollar programas de compliance dirigidos a las entidades forales, tal y como se establecio
en el periodo anterior.

Principales logros (2020-2022)

* Disefio e implantacion de los programas de compliance individualizados en el
conjunto de las entidades del sector publico foral, con el objeto de extender la
aplicacion de estos elementos de buen gobierno y de la cultura de cumplimiento.

+ Imparticién de 8 sesiones de formacion dirigidas a los miembros del Organo de

2020 Vigilancia y Control de cada entidad foral en relacién a las funciones del 6rgano,
situaciones con riesgo de delito y control de recursos fianncieros.

* Realizacidon de la segunda edicion del programa de ASCOM (Asociacion Espafiola de
Compliance) con la Diputacion Foral de Bizkaia para el desarrollo de sistemas de
compliance en pymes del Territorio Histérico de Bizkaia.

» Elaboracion y aprobaciéon del cédigo ético y de conducta de las entidades forales y el
protocolo del canal de denuncia.

» Comunicacion del programa de compliance a través de sesiones entre el personal vy
los miembros del Organo de Vigilancia y Control. Adicionalmente, acompafiamiento y

2021 apoyo a las entidades que asi lo han considerado.

* Creacion de una guia para la supervision, control y evaluacion del programa de
compliance.

+ Imparticién de 4 sesiones de formacion a los Organos de Vigilancia y Control de las
entidades forales tratando de la gestion del Canal de Denuncia, de los controles
aleatorios vy la guia OCV.

* 19 entidades forales con programas de compliance implementados en total.

+ Imparticién de 4 sesiones de formacion a los Organos de Vigilancia y Control de las
entidades forales sobre la Guia del Organo de Vigilancia para el control y evaluacion
de los programas de compliance, el uso de la herramienta Globalsuite, los protocolos
Know Your Supplier, Codigo de Proveedores y Codigo anticorrupcion y la Directiva
Whistleblowing.

2022 - Apoyo a las entidades forales en la realizacion de las sesiones de comunicacion a
todo su personal, a fin de comunicar el proceso de implantacion del programa global
de compliance y los principales elementos de aplicacion al personal (Codigo Etico y
Canal de denuncias).

* Elaboracion y puesta a disposicion de las entidades de medidas comunes de
prevencion de riesgos, como base para el conjunto de entidades: Know Your
Supplier, Cédigo de Proveedores y Codigo Anticorrupcion.



Principales logros (2020-2022)

« Elaboracion y puesta a disposicion de la Guia del Organo de Vigilancia para el control
y evaluacion de los programas de compliance
2022 - Desarrollo y puesta en marcha de la herramienta para la gestion y control de mapas
de riesgos, Globalsuite.
» Elaboracion de la propuesta de Memoria Reporte 2021 y Plan Anual 2022.

Retos a futuro (2023-2025)

* Continuar monitorizando el cumplimiento en las entidades forales y los requerimientos de las
mismas en materia de compliance

e Lograr un nivel de cumplimiento homogéneo en las entidades forales, a través de un apoyo
individual, para garantizar que todas tengan los mismos elementos implementados

* Adecuacion de la Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades forales a la nueva Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupciéon

Indicadores

[e) . ‘. . .
N.” de sesiones de formacion impartidas Entidades forales con programas

i de cumplimiento implementados

2020 2021 2022
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Accion 5.4. Despliegue del modelo de gestién de la privacidad (la proteccién de
datos v la seguridad de la informacion) en la Diputacion Foral de Bizkaia y en las
entidades forales

Descripcion de la actuacion

Articulaciéon de mecanismos que, atendiendo a las diversas exigencias normativas de aplicacion,
permitan realizar una construccion y despliegue 6ptimos de los procesos de gestidon orientados
a asegurar la proteccion y privacidad de los datos de la ciudadania.

Diagnéstico global de cumplimiento

Se ha cumplido con el compromiso adquirido de adecuar en el ambito de la Diputaciéon y las
entidades del sector publico foral en materia de datos personales, al Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril Europeo de Proteccion de Datos (en adelante RGPD) y a la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos Personales y Garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD). Se ha trabajo, asimismo, en la adecuacion al Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esguema Nacional de Seguridad. Ademas, se
han incrementado los esfuerzos formativos en materia de proteccion de datos y seguridad, asi
como en asesoramiento juridico en materia de proteccién de datos y seguridad de la
informacion.

Principales logros (2020-2022)

* Elaboraciéon de informes relativos a las necesidades de implementacion de las
novedades normativas que han surgido en materia de proteccion de datos; vy
asesoramiento a los diferentes Departamentos y entidades forales en lo relativo al
ejercicio de los derechos establecidos en el RGPD y LOPDGDD.

* Aprobacién del Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 18 de febrero de 2020, por el
gue se procede a la creaciéon, regulacion, mantenimiento vy publicacion del Registro
de Actividades de Tratamiento de Datos Personales de la Diputacion Foral de Bizkaia,
de conformidad con el articulo 30 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales.

* Realizacion y/o analisis de informes juridicos y de guias de cumplimiento de clausulas
informativas del deber de informar respecto de clausulas especificas de proteccion
de datos en materia contractual, en relacibn con encargos a medios pPropios,

2020 encomiendas de gestion y convenios.

* Disefio y puesta en funcionamiento del Plan Transversal de formacién en materia de
proteccion de datos del sector publico foral.

* Analisis de riesgos en cumplimiento con el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electréonica y en el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del
anterior.

* Implementacion y seguimiento del Cédigo de Conducta Informatico.

* Organizacion de actividades y jornadas formativas en las entidades forales en torno
al Esguema Nacional de Seguridad:

o Decdlogo de Buenas Practicas, Jornada de concienciacion en seguridad de la
informacion
o Jornada de formacion de la soluciéon de la herramienta INES

* Organizacion de una jornada de concienciacion en seguridad de la informacion para

las entidades locales, en colaboracion con la Fundacion BiscayTIK

55



2021

2022

Principales logros (2020-2022)

Reconocimiento de la Diputacion Foral de Bizkaia en materia de proteccion de datos
y seguridad de la informacion por parte de la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos.

Adecuacion del sector publico foral a los requerimientos recogidos en el Reglamento

General de Proteccion de Datos a través de la creacion, eliminacion y modificacion de

las actividades de tratamiento.

Presentacion del proyecto de unién/vinculacion entre las actividades de tratamiento

del RAT de Bizkaia.eus y los procedimientos administrativos publicados en el

catalogo de procedimientos de la sede electronica.

Alineamiento del sector publico foral con el Esquema Nacional de Seguridad en el

ambito de la Administracion Electronica mediante la elaboracion de un plan para el

tratamiento de riesgos.

Formacion a la Diputacion Foral de Bizkaia en proteccion de datos.

o Realizacion del curso de sensibilizacion y capacitacion del personal en materia de
proteccion de datos por parte de 786 personas trabajadoras de la Diputacion Foral
de Bizkaia.

o Realizacion de un curso en materia de protecciéon de datos incluido en la formacion
de carrera del personal de la entidad.

Asesoramiento juridico en materia de protecciéon de datos y seguridad de la

informacion.

Continuacion de la adecuacion del sector publico foral a los requerimientos recogidos
en el Reglamento General de Proteccion de Datos a través de la creacion, eliminacion
y modificaciéon de las actividades de tratamiento.

Realizacion de la vinculacion entre las actividades de tratamiento del RAT de
bizkaia.eus y los procedimientos administrativos publicados en el catalogo de
procedimientos de la sede electrdnica y carga de los mismos en Global Suite.
Continuacion del alineamiento del sector publico foral con el Esqguema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electréonica mediante la elaboracion de
un plan para el tratamiento de riesgos.

Asesoramiento juridico en materia de proteccidon de datos y seguridad de la
informacién con la resolucién de 87 consultas juridicas.

Soporte en la tramitacion de las solicitudes de ejercicio de derechos de proteccion de
datos a los Responsables de Tratamiento.

Disefio del proceso de elaboracion del Catalogo de servicios electrénicos.

Preparacion y difusion de pildoras formativas en materia de concienciacion en
ciberseguridad: pildora sobre phishing y ransomware.

Formacion transversal en el ambito de la privacidad del personal del sector publico
foral (Diputacion Foral de Bizkaia y entidades forales) a través de planes
transversales de proteccién de datos y seguridad de la informacion a desplegar en
2022 y continuacion en 2023.

Adecuacion de la actualizacion de la normativa de la DFB y el sector publico foral al
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos y al Esquema Nacional de Seguridad LO
3/2018 y RD 3/2010 (actual 311/2022).



Principales logros (2020-2022)

2022 * Implementacion de medidas de seguridad y gestion de incidentes de seguridad de la
informacion.

Retos a futuro (2023-2025)

* Seguir desarrollando herramientas que, ademas de dar cumplimiento a la normativa en
materia de proteccion de datos, faciliten la adecuacion de la actividad foral y de las personas
de la Diputacién Foral de Bizkaia a dichos requerimientos

 Certificacion en ENS y continuacion de las actividades de cumplimiento en RGDP y ENS.

Indicadores

Numero de entidades forales

Elaboraciéon y publicaciéon del ~ .
\ . acompanadas en la adecuacion

Registro de Actividades de
) \ . al RGDP y en las que se ha
Tratamiento de la Diputacion , . .
realizado el analisis en materia

Foral de Bizkaia de seguridad
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Eje de actuacion 6

Instaurar un modelo de gobernanza
eficaz para el seguimiento y
evaluacion de la transparencia y la
apertura de datos en el ambito foral



Accion 6.1. Evaluacioén periddica de la transparencia y de la apertura de datos en
la Diputacion Foral de Bizkaia vy en las entidades forales

Descripcion de la actuacion

Mantenimiento de la dinamica de evaluacion ya implementada a nivel foral en el ambito de la
transparencia, incorporando el ambito de la apertura de datos a la misma, de forma que se
ejecuten evaluaciones perioddicas orientadas a identificar el avance en materia de transparencia
y apertura de datos tanto por parte de los Departamentos forales, como de las propias
entidades forales.

Diagndstico global de cumplimiento

Se ha dado cumplimiento a la actuacion, desarrollando las Memorias Anuales de Transparencia
en tiempo y forma vy elaborando la presente evaluacion del Plan Foral de Transparencia y Datos
Abiertos 2020-2022.

Principales logros (2020-2022)

» Evaluacién, revision y seguimiento continuo de la gestién de la transparencia a nivel
foral que se vienen desarrollando desde anos anteriores, en aras de garantizar su
actualizaciéon e informacion fehaciente.

* Asistencia a las entidades forales en materia de transparencia a través

2020 principalmente de la actualizacion de sus portales de transparencia, asi como del
apoyo en ambitos como la resolucién de consultas, la elaboracidon de instrucciones
internas para la adecuacién de contenidos derivados de cambios normativos, etc.

» Evaluacioén del Plan Foral de Transparencia 2017-2019.

* Elaboracién y publicacion de la memoria anual de transparencia y datos abiertos
2019.

* Resolucion de consultas, elaboracion de instrucciones internas para la adecuacion de
contenidos derivados a cambios normativos y apoyo en la actualizacion de portales
2021 de transparencia de las entidades forales en materia de transparencia.
* Elaboracién y publicacion de la memoria anual de transparencia y datos abiertos
2020.

* Elaboracién y publicacion de la memoria anual de transparencia y datos abiertos

2022 2021

» Evaluacion del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022.
Retos a futuro (2023-2025)

* Definir una sistematica estable para la revision continua de la transparencia y los datos
abiertos, asi como de Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia, alineado con modelos de
evaluacion de transparencia y open data de otras administraciones, como la metodologia de
evaluacion tipo MESTA, e incorporando la participacion de agentes internos y externos

» Llevar a cabo auditorias de calidad de los datos abiertos

Indicadores

N.° de revisiones de la gestion de la

) s Realizacion y publicacion de las
transparencia realizadas

memorias anuales

2020 2021 2022
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Accion 6.2. Evolucién del sistema de analitica de consultas, trafico y usos
vinculados a Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia como mecanismos de
evaluacion y mejora de los mismos

Descripcion de la actuacion

Evolucion de los mecanismos y herramientas vinculadas a la analitica de las webs de Bizkaia
Gardena y Open Data Bizkaia, de cara a que la medicion de aspectos como su trafico o el
numero de descargas, entre otros, pueda mejorarse y, de esa forma, lograr un entendimiento
mas evolucionado del impacto que ambos espacios web estan teniendo para las personas
reutilizadoras de la informacion facilitada (ciudadania, empresas, etc.).

Diagndstico global de cumplimiento

Se ha continuado avanzando en la capacitacion de la Direccion General de Buen Gobierno vy
Transparencia en llevar a cabo una analitica avanzada de datos de las webs de Bizkaia Gardena
y Open Data Bizkaia.

Principales logros (2020-2022)

* Inicio del disefio de un cuadro de mando de evaluacion y seguimiento del Plan Foral
2020 de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022, que servira como la herramienta de
monitorizacion y visualizacion de los resultados que se obtengan en el marco de

dicho plany, en sentido amplio, en materia de transparencia y datos abiertos.

» Desarrollo técnico y tecnoldgico del cuadro de mando de evaluacién y seguimiento
del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022 para lograr la
automatizacion de los indicadores identificados y la documentacion de la fuente de
origen de cada uno de ellos.

2021 * Incorporacion en el portal Open Data Bizkaia de un apartado especifico de visitas y
descargas.

» Participacion del personal de asesoramiento técnico en un curso de Google Analytics
para poder extraer y explotar los datos de las visitas, usuarios y descargas de los
portales Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia.

* Mejora de los principales indicadores de transparencia y datos abiertos.

2022 * Inclusion de dos nuevos datasets en Open Data Bizkaia: Visitas y descargas y Visitas y
descargas por dataset y dia.

Retos a futuro (2023-2025)

e Continuar con el desarrollo del cuadro de mando para la evaluaciéon del nuevo Plan de
Transparencia y Datos Abiertos, asi como con el disefio de su modelo de alimentacién y
actualizacién continua, incorporando para ello la participacidon de agentes internos y externos

« Automatizar la elaboracién y publicacion de informes analiticos del uso de Bizkaia Gardena
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Indicadores

N.° de descargas de datasets (via web)

4.848 5.825 Pub[lgaC|on de la carta de
servicio del Portal de
2.789 transparencia y acceso a la
. informacion publica
2020 2021 2022

N.° de usuarios de Bizkaia Gardena N.° de visitas de Open Data Bizkaia

34.530
61.397 62.532 22.359
[] I I ] I I
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Interno

Externo

4. Lineas de trabajo a futuro en materia de transparencia y datos abiertos

Transparencia

Reto 1. Reforzar la apuesta de la Diputacion

Foral de Bizkaia por la transparencia, la

publicidad activa y el acercamiento de la

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2,

accion foral a la ciudadania

Continuar con la incorporacion de los
principios de Lectura Facil y Lenguaje Claro
en los servicios que presta la Diputacion
Foral de Bizkaia

Desarrollar una sistematica y herramientas
colaborativas con los Departamentos para
la elaboracion de contenidos de publicidad
activa vy la actualizacion continua de
Bizkaia Gardena, asi como establecer un
modelo de evaluacion estratégica del
portal

Impulsar la participacion ciudadana en el
disefo, gestion y evaluacion de los
servicios que presta la Diputacion Foral de
Bizkaia

Reto 2. Impulsar la colaboracion de la
Diputacion Foral de Bizkaia con agentes
publicos y privados en torno a la
transparencia

. Promover vy participar en
colaborativas publicas a nivel autondémico,
estatal e internacional en el ambito de la
transparencia

Impulsar la incorporacion de la
transparencia y la publicidad activa en la
actividad del sector privado y en su
relacion con la Diputacion Foral de Bizkaia

3.1. Potenciar

3.2

3.3.

3.4.

4.2,

Open Data

Reto 3. Optimizar, extender y consolidar

Open Data Bizkaia y el proyecto foral de

apertura de datos en el conjunto de las

administraciones publicas del Territorio
Histérico de Bizkaia

Data Bizkaia
del proyecto foral

como
de

Open
elemento central
apertura de datos

Favorecer la reutilizacién interna y la
generacion de valor basada en datos
abiertos en la Diputacion Foral de Bizkaia y
en las entidades locales del Territorio

Impulsar la adhesion a Open Data Bizkaia y
la apertura de datos en las entidades
locales

Evolucionar en la capacitacion e
involucracion del personal de la Diputacion
Foral de Bizkaia y las entidades forales en
la apertura de datos

Reto 4. Potenciar las capacidades del

ecosistema publico-privado de apertura y
reutilizacion de datos y su participacion en

Open Data Bizkaia

iniciativas 4.1. Establecer mecanismos para fomentar la

reutilizacion de datos abiertos por agentes
reutilizadores, asi como la apertura de
datos basada en sus expectativas vy
necesidades

Impulsar la identificacion y puesta en
funcionamiento de casos de uso basados
en analitica de datos abiertos

Buen Gobierno

Reto 5. Profundizar en el buen gobierno a nivel foral mediante el desarrollo de herramientas
corporativas que favorezcan la innovacion, la coordinacion y la eficiencia

5.1. Establecer mecanismos homogéneos en la Diputacion Foral de Bizkaia para la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de planes y estrategias

5.2. Definir mecanismos que aumenten la eficiencia de la implementaciéon del marco comun de

cumplimiento en la Diputacion Foral de Bizkaia

5.3. Adecuar y lograr la certificacion de la Diputacion Foral de Bizkaia y entidades del sector
publico foral en el Esquema Nacional de Seguridad
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4.2. Conclusiones

La evaluaciéon del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2020-2022 muestra los avances en estas
materias y refleja el firme compromiso de la Diputacion Foral de Bizkaia por profundizar en el desarrollo de
una accion publica basada en el buen gobierno, el acercamiento a la ciudadania, la innovacién continua
en la prestacion de servicios vy la rendicion de cuentas. Los resultados plasmados en esta evaluacién
evidencian que, ademas de haber trabajado en el 100% de las acciones que conforman dicho plan, los
resultados que se han alcanzado trascienden del mero cumplimiento del plan y han contribuido de forma
directa al desarrollo de un ecosistema publico-privado de transparencia y datos abiertos en el Territorio
Histérico de Bizkaia gue tiene a la Diputacion Foral de Bizkaia como nodo central.

El periodo de vigencia de este plan ha visto impulsado de manera significativa el ambito de los datos
abiertos en el Territorio Histérico de Bizkaia, el cual tiene como piedra angular el portal Open Data Bizkaia,
asi se ha llevado a cabo una importante labor por ampliar el catalogo de datos abiertos con un total de 553
datasets puestos a disposicion de reutilizadores en la fecha de finalizacion del periodo del plan. Asimismo,
la apertura de datos en torno a Open Data Bizkaia ha servido como elemento catalizador de una accion
foral centrada en la generacion de valor para los agentes sociales y econdmicos del Territorio a través
tanto de dinamicas de reutilizacion externa de datos abiertos, entre las que destaca el datathon Open
Data Bizkaia “;Aceptas el reto de transformar Bizkaia a partir de sus datos abiertos?”; como de una
sistematica de reutilizacion interna basada en la formacion avanzada en Open Data, en la identificacion
continua de datos susceptibles de apertura y en el analisis recurrente de potenciales casos de uso internos
basados en dicha reutilizacion.

De igual manera, la Diputacion Foral de Bizkaia ha asumido esta apuesta por los datos abiertos y la ha
trasladado a compromisos publicos que ejerceran como punta de lanza del proyecto foral de apertura de
datos, entre los que destacan, dos hitos. Por un lado, la aprobacion del Decreto Foral 106/2020, de la
Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se regula la apertura de datos en el portal de datos abiertos de la
Diputaciéon Foral de Bizkaia Open Data Bizkaia; como consecuencia de su aprobacién se ha comenzado a
extender los brazos de la apertura de datos en las entidades locales del territorio, entidades con mayor
llegada a la ciudadania de Bizkaia, asi como a sentar la base del modelo de gobernanza de la apertura de
datos foral. Por otro lado, la adhesion a Open Data Charter, organizacién formada por mas de 170
administraciones publicas y entidades privadas que promueve practicas que permitan recopilar, compartir y
utilizar datos abiertos para impulsar el buen gobierno.

Por su parte, en el ambito de la transparencia, el presente plan ha supuesto la consolidacion y ampliacion
de los notables resultados alcanzados a través del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019,
destacando en este sentido la elaboracién del Plan de Lectura Facil 2021-2022 de la Diputacion Foral de
Bizkaia. Asimismo, en el periodo 2020-2022 se ha potenciado de forma especifica la dimensiéon de la
transparencia en el diseno, prestacion y evaluacion de servicios publicos de |la Diputaciéon Foral de
Bizkaia, trabajando para ello tanto de forma interna como de forma colaborativa con otras
administraciones, especialmente en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership - OGP), en colaboracién con el Gobierno Vasco, el resto de las Diputaciones Forales y los
avuntamientos de las tres capitales vascas, e Innobasgue - Agencia Vasca para la Innovacion.

Adicionalmente, el plan ha permitido impulsar avances vinculados de forma amplia al buen gobierno y el
cumplimiento en la Diputacién Foral de Bizkaia, pudiendo resaltar en este sentido que la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos ha premiado a la Diputacién por su proactividad y desempefio de buenas practicas
en el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos personales (RGPD), la garantia de
los derechos digitales, y destacando asi mismo la labor de consolidacién de los programas de compliance
en las entidades forales.

Con todo ello, la Diputacién Foral de Bizkaia se encuentra en una posicion reforzada que le permite
encarar de forma soélida la elaboracion del Plan Foral de Transparencia y Datos Abiertos 2023-2025,
mediante el que se hara frente a nuevos retos que exigen la evolucién continua para garantizar una accion
publica responsable, transparente, abierta e innovadora.
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