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TRANSPARENCIA EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Introduc

La memoria anual 2019 recoge la labor realiza-

da en materia de transparencia y datos abiertos
por la Diputacidén Foral de Bizkaia a lo largo
de este afio. Esta memoria se articula en tor-
no a los seis ejes definidos en el Plan Foral de

Transparencia de Bizkaia 2017-2019.

Entre las acciones desarrolladas durante el afio
2019 destacan fundamentalmente tres hitos: por
un lado, la ampliacién del [§eEizREelcfeRNeISNeERMeIN 1 U —
blicados y la inclusién de nuevas funcionalida-
des en el portal Open Data Bizkaia y que ha ser-
vido para progresar en el desarrollo del portal;
por otro lado, se ha puesto especial énfasis en
contribuir a una mejor comprensidén de los con-
tenidos de [sjilcihNchRe-Icl-IAbRWN C(c Bizkaia Garde-
na; y, finalmente, destaca la continuidad en el

impulso de la dimensidén de transparencia en la

prestacidn evaluacidén de serviciosh

En las paginas siguientes se detallan las prin-
cipales actividades e iniciativas desarrolladas
durante 2019.
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2. EJES DE ACTUACION

BIZKAIA, TERRITORIO TRANSPARENTE (05)

2.1
Bizkaia,
territorio transparente

Este primer eje persigue afianzar el posicio-
namiento de Bizkaia como territorio transpa-
rente, impulsando este principio tanto en la
propia Diputacidén Foral como en el conjunto de
organizaciones publicas y privadas de Bizkaia.
A lo largo de este ultimo afio de ejecucidn del
plan, se ha trabajado en las siguientes 1i-

neas:

Organizacion de jornadas divulgativas en materia de
transparencia

Apoyo a los ayuntamientos en la implantacion
y avance en materia de transparencia

Apoyo a las entidades privadas perceptoras
de subvenciones publicas para el cumplimiento
de sus obligaciones de publicidad activa

Promocion de la transparencia en las entidades priva-
das de Bizkaia a través de la vinculacién entre RSE v
transparencia

Participacién en foro; sobre.trar)sparencia
al objeto de posicionar Bizkaia como
territorio transparente



2. EJES DE ACTUACION

Organizacion de jornadas divulgativas
en materia de transparencia

A lo largo del afo 2019, la Diputacion
Foral de Bizkaia organizd dos sesiones
de formacion destinadas a apoyar a las
entidades forales en la implantacion de
sistemas y herramientas que favorecen la
transparencia en procesos de gestion cla-
ve, como son la contratacion y la gestion
de los datos de caracter personal.

La primera de estas acciones formativas
supuso la organizacion de una jornada
técnica en materia de contratacion, con el
objetivo de formar a las entidades forales
en la elaboracion y publicaciéon de sus
Planes Anuales de Contratacion, a través
de wuna herramienta de planificacion
puesta a su disposicion por parte de la
Diputacion Foral de Bizkaia a tal efecto.

Por otro lado, la Diputacion Foral de
Bizkaia organizé una segunda sesion, de
nuevo destinada a las entidades forales,
como hito clave en el trabajo conjunto que
se esta realizando para la adecuacion del
sector publico foral al Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas (RGPD) y
Ley Organica 372018, del 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos personales y
garantia de los derechos digitales (LOPD-
GDD) y el Real Decreto 951/2015, de 23 de
octubre, de modificacion del Real Decreto
3/2010, de 8 de enero por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electronica.

Apoyo a ayuntamientos en la implantacion
y avance sobre transparencia

PORTALES DE TRANSPARENCIA DE
AYUNTAMIENTOS Y OTRAS ENTIDADES LOCALES

Durante el afio 2019 se ha dado continui-
dad a la gestion de la plataforma online
Udala Zabaltzen disefiada por la Funda-
cion Biscaytik para favorecer la transpa-
rencia y la participacion ciudadana. A fe-
cha diciembre de 2019, el numero total
de convenios firmados por la Fundacion
Biscaytik con entidades locales para im-

plantar la plataforma Udala Zabaltzen as-
cendia a 78.

Dicha plataforma esta integrada por dis-
tintos modulos, entre los que destaca el
portal de transparencia municipal. En
2019, se ha realizado, en primer lugar, una
actualizacion de la plantilla de los indica-
dores de transparencia. Se ha trabajado,
a su vez, con una decena de ayuntamien-
tos para el analisis y actualizacion de sus

BIZKAIA, TERRITORIO TRANSPARENTE

portales.

Este trabajo se ha concebido como el
primer paso para la actualizacion de los
espacios de transparencia, de acuerdo a
nueva normativa de aplicacion (Ley de Ins-
tituciones Locales de Euskadi, Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relati-
Vo a la proteccion de las personas fisicas
(RGPD), v Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de datos perso-
nales y garantia de los derechos digitales
(LOPD-GDD) vy Ley de Contratos del Sector
Publico de todas las entidades con esta
seccién en sus portales de Udala Zabalt-
zen, que actualmente asciende a 55.

Por otro lado, en el afo 2019, se ha
puesto especial énfasis en potenciar las
funcionalidades moviles de la plataforma
Udala Zabaltzen. En concreto, a fecha
31/12/2019 son 24 las entidades locales
que tienen operativa la app movil de Udala
Zabaltzen. Esta aplicacion se concibe como
un canal de comunicacion bidireccional
entre la ciudadania v la administracion
para la colaboracion en el mantenimiento

del espacio publico y para el intercambio
de informacion. En concreto, a final de
diciembre de 2019 el total de avisos
enviados desde la plataforma de Udala
Zabaltzen a los moviles asciendia a 972.

Finalmente, en 2019 se ha trabajado tam-
bién en la renovacion total de la plataforma
de Udala Zabaltzen, tanto en su faceta web
como movil, incluyendo tanto la mejora de
las funcionalidades como la renovacion del
disefio. Los cambios buscan favorecer la
usabilidad, accesibilidad y claridad, y pro-
mover que el uso de estas herramientas
sea una experiencia mas agradable para
las personas y que las iniciativas de go-
bierno abiertas sean mas comprensibles y
cercanas.

PORTALES DE DATOS ABIERTOS

Por su parte, en el afio 2019 se han dado
los primeros pasos para poder poner a
disposicién de las entidades locales de
Bizkaia su propio portal de Open Data,
al mismo tiempo que se han publicado
nuevos datasets en Open Data Bizkaia con
datos de dichas entidades locales.

~N




2. EJES DE ACTUACION

Apoyo a las entidades privadas perceptoras de
subvenciones publicas para el cumplimiento de sus
obligaciones de publicidad activa

En el afo 2019, se ha continuado con
la labor de difusion de la Norma Foral
1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia
de Bizkaia y las obligaciones derivadas
de la misma a las entidades privadas
perceptoras de subvenciones publicas.
En este sentido, se ha continuado la labor
iniciada en el aflo 2018, de forma que se
incluya un formulario en las diferentes

convocatorias de subvenciones que facilite
la recogida de la informacion econémica
de dichas entidades privadas para
concretar con mayor exhaustividad su
volumen de negocio.

Promocion de la transparencia en las
entidades privadas de Bizkaia

Por su parte, en el afio 2019 la Diputacion
Foral de Bizkaia ha formalizado un conve-
nio con ASCOM (Asociacion Espafola de
Compliance), que aglutina a profesionales
del ambito del compliance, para la puesta
en marcha del “Programa para el desarro-
llo de sistemas de cumplimiento” destina-
do a PYMEs de Bizkaia, el cual se ha puesto
en marcha vy finalizado con éxito. Como re-
sultado, se ha formado a PYMEs de Bizkaia
en materia de compliance, prestandoles,
asimismo, apoyo para que desarrollen su
propio programa de cumplimiento.

Asimismo, la Diputacion ha aplicado clau-
sulas sociales, medioambientales y relati-

vas a otras politicas publicas, como las del
ambito del compliance, en sus contratos.
En concreto, en el afio 2019, estas clausu-
las se han incorporado en distintos expe-
dientes, de acuedo a la siguiente distribu-
cion:

- Clausulas sociales: en 1.442 expedientes.

- Clausulas medioambientales: en 47 expe-
dientes.

- Otras clausulas (compliance): en 3 expe-
dientes.

BIZKAIA, TERRITORIO TRANSPARENTE

Participacion en foros sobre
transparencia al objeto de posicionar
Bizkaia como territorio transparente

A lo largo de 2019, la Diputacion Foral de
Bizkaia participd en las siguientes jornadas
y eventos:

Bilbao, 4 de octubre:

Congreso de Privacidad, celebrado el 4 de
octubre en el Palacio Euskalduna de Bilbao,
en el que la Diputacion Foral de Bizkaia apor-
té su vision sobre como esta abordando la
adecuacion al nuevo paradigma establecido
por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las perso-
nas fisicas (RGPD(.

San Sebastian, 18-19 de febrero:

Congreso Open minded governance for your
future, organizado por la Diputacion Foral de
Gipuzkoa en el marco de la iniciativa Etorki-
zuna Eraikiz y orientado a reflexionar sobre
nuevos modelos de Gobernanza impulsados
desde diferentes administraciones publicas
vascas e internacionales.

Madrid, 26-27 de febrero:

IX Congreso Nacional de Innovacion y Ser-
vicios Publicos, organizado por el Club de
Innovacion. La jornada es un referente en
modernizacion, transformacion e innovacion

de la administracion electronica y los
servicios publicos digitales en todas las
AAPP.

Bilbao, 20 de junio:

Entrega de los premios de los Concursos
de Datos Abiertos de Euskadi 2018 en el
Archivo Historico de Euskadi (participa-
cion como jurado).

Asimismo, la Diputacion Foral de Bizkaia
participo en el curso “Gobierno Digital Il
no es cuestion de suerte” de Uda lkasta-
roak-Cursos de verano UPV/EHU.

Finalmente, también colaboré como ins-
titucion revisora en el estudio “Estudio
sobre Gobierno Abierto de la provincia
de Santa Fe”, elaborado por la OCDE.

Por su parte, la Diputacion Foral de
Bizkaia ha continuado trabajando en
el marco de la iniciativa OGP Euskadi,
participando en las reuniones de los
distintos grupos de trabajo y foros
organizados en el marco de dicho
proyecto.

En concreto, la Diputacion Foral de
Bizkaia es colider, junto al Gobierno
Vasco, del segundo compromiso:
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Open Data Euskadi y linked open data:

Objetivo: identificar conjuntos de datos
demandados por el colectivo de reutiliza-
dores/as en Euskadi y por la ciudadania, y
normalizar y enlazar dichos datos por par-
te de las administraciones vascas, desarro-
llando visualizaciones y servicios nuevos
interinstitucionales.

Actuaciones desarrolladas: en la fase ini-
cial de este trabajo se han definido las fa-
milias de datos que podrian ser de interés
para su publicacién y consiguiente genera-
cién de servicios relacionados. A partir de
esta fase inicial, se ha dado comienzo al
desarrollo de los siguientes proyectos:

Desarrollo de un mapa de subvencio-
nes y convenios (en desarrollo). El ob-
jetivo es publicar un buscador de sub-
venciones a nivel de la CAPV que incluya
las convocatorias y las ayudas concedi-
das por las administraciones que parti-
cipan en el proyecto.

Desarrollo de la agenda cultural a
nivel de la CAPV (en desarrollo).
Se trata de enlazar los diferentes
gestores de contenidos culturales de
las  administraciones  participantes,
entre ellas las agendas de la Diputacion,
Bizkaikoa y Biblioteca Foral de Bizkaia,

con la plataforma de difusién cultural
KulturKlik.

BIZKAIA, TERRITORIO TRANSPARENTE
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2. EJES DE ACTUACION

2.2
Impulso vy mejora de los

contenidos de publicidad

activa

El objetivo de este eje es enriquecer cuanti-
tativa y cualitativamente los contenidos de
publicidad activa. A lo largo del afio 2019
se trabajd para mejorar la accesibilidad, 1la
comprensibilidad y la posibilidad de reutili-
zacién de datos desarrollando las siguientes

acciones:

Incorporacion de nuevos contenidos de publicidad
activa al Portal de Transparencia de |la Diputacién y de
sus entidades forales

Incorporacion de elementos que faciliten la compren-
sion de la informacion publicada

Incremento de formatos reutilizables en contenidos de
publicidad activa

Consolidacion del modelo descentralizado de gestion
de la publicidad activa

IMPULSO Y MEJORA DE LOS CONTENIDOS DE PUBLICIDAD ACTIVA (09)

Incorporacion de

nuevos contenidos de
publicidad activa al
Portal de Transparencia
de la Diputacion y de sus
entidades forales

Junto con la actualizacion periodica de los
contenidos de Bizkaia Gardena, durante el
afo 2019 se realizaron cambios y mejoras
en algunos de sus apartados, asi como se
incorporaron nuevos contenidos al Catalo-
go de Contenidos de publicidad activa de
la Diputacion Foral de Bizkaia (por ejem-
plo, normativa consolidada o la informa-
cion sobre contratos menores y encargos
a medios propios, entre otros).

Incorporacion de
elementos que faciliten
la comprension de la
informacion publicada

En el afio 2019, el esfuerzo de la Diputa-
cion Foral de Bizkaia por incluir en Bizkaia
Gardena nuevas herramientas y soluciones
para facilitar el acceso, uso y compren-
sion de la informacion ha sido notable. En
este punto, es necesario resaltar la labor
realizada con los contenidos adaptados a
criterios de lectura facil, destacando en el
afo 2019 la adaptacion de las cartas de
servicio.

Por su parte, a continuacion, se recoge
la relacion de contenidos mejorados
mediante elementos que faciliten su
comprension a lo largo del aflo 2019:

Visualizaciones graficas:

- Visualizaciéon en Power Bl del Plan
Anual Normativo

- Visualizaciéon en Power Bl del Plan
Anual Contratacion

Accesos mas faciles:

- Link a Area de contratacion de los
Acuerdos Marco

- Plantilla y gestion RRHH (link a Open
Data y visualizacion en Power BI)

- Ventana para la visualizacién de los
contratos menores y no menores de la
Diputacion y de las entidades forales pu-
blicados en la plataforma de Gobierno
Vasco

Facilitacion de la informacion:

- Normativa en lectura facil

- Reestructuracion de la informacion so-
bre contratos

Nuevos formatos:

- Cartas de servicio en HTML

- Publicacion en formatos reutilizables
de todas las retribuciones de altos car-
gos

- Publicacion en formatos reutilizables
de las retribuciones y RPT eventuales
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I Incremento de formatos
reutilizables en

Consolidacion del
modelo descentralizado

contenidos de publicidad de gestion de la

activa

La progresiva consolidacion del portal
de datos abiertos Open Data Bizkaia
ha servido de punto de partida para
avanzar hacia una mejor reutilizacion de
la informacion publicada. En este sentido,
se han seguido dedicando esfuerzos a
vincular ambos portales (Bizkaia Gardena
y Open Data Bizkaia) para posibilitar Ia
descarga de
reutilizables.

informacion en formatos

Como consecuencia de lo anterior, se

han modificado algunos contenidos
de publicidad activa, sustituyendo los
formatos existentes por otros formatos
mas reutilizables. En concreto, se han
incorporado en formato HTML 6 cartas
de servicios al Catalogo de Contenidos de
Publicidad Activa, lo que ha supuesto un
nuevo avance en materia de reutilizacion

de la informacion.

publicidad activa

La Diputacién Foral de Bizkaia ha apos-
tado por un modelo centralizado de ges-
tion descentralizada de la informacion con
el objeto de garantizar la transparencia
como un principio basico en toda la orga-
nizacion, tanto en el portal Bizkaia Garde-
na como en los portales de transparencia
de las entidades forales. Se ha trabajado
en modificaciones de las metodologias de
dicho modelo para asegurar que la infor-
macion publicada en el portal esté actuali-
zada en todo momento.

Se ha continuado con la realizacion de
revisiones periddicas del modelo de ges-
tion de la publicidad activa a través del
seguimiento interno planificado con el fin
de desarrollar las acciones correctivas ne-
cesarias.

IMPULSO YIOI LOITIS IBLID ACTIVA ( 1 O)
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2.3
La transparencia en los
procesos de gestion
clave

El objetivo de este eje es profundizar en la
vertiente de la transparencia en procesos de
gestidén clave como: contratacidén, informacidn
presupuestaria, prestacién de servicios y en
la elaboracién de normativa. A lo largo de
2019 se llevaron a cabo distintas actuaciones
en cada una de estas materias:

Consolidacion de la dimensidon de transparencia
en la contratacion publica

Avance en la dimen;ién de transparencia
en la informacion presupuestaria

Desarrollo de la dimension de transparencia
en la prestacion y evaluacion de servicios

Despliegue de la dimension de transparencia
en la elaboracion de normativa

Afianzamiento de la Proteccion de Datos en la dimen-
sion de transparencia

LA TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS DE GESTION CLAVE

Consolidacion de

la dimension de
transparencia en la
contratacion publica

A partir de la entrada en vigor el 9 de mar-
zo de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen las Directivas 2014/23/ UE y
2014/24/ UE, ambas del 26 de febrero de
2014 (BOE num. 272, del 9 de noviembre),
los anuncios de licitacion de los contratos
de la Diputacion Foral de Bizkaia, se publi-
can en la plataforma de contratacion del
Gobierno Vasco. Por ello, en el afio 2018 la
Diputacion Foral de Bizkaia disefio e imple-
mento un nuevo espacio de contratacion.

En este contexto, la Diputacion Foral de
Bizkaia en el aflo 2019 ha continuado con
las modificaciones y avances en materia de
contratacion publica. Asi, se han desarro-
llado y puesto en marcha dos visualizado-
res de contratos en Bizkaia Gardena (uno
para contratos menores y otro para con-
tratos no menores), que muestran la infor-
macion publicada en la plataforma de con-
tratacion del Gobierno Vasco. Asimismo,
se ha incorporado el indicador con infor-
macion sobre encargos a medios propios
al Catalogo de Contenidos de Publicidad
Activa de la Diputacion Foral de Bizkaia,
mejorando, de ese modo la calidad de la
informacion de los/as propios/as usuarios/
as de la Diputacion Foral de Bizkaia.

(11)

Con el fin de que las entidades forales pue-
dan programar la actividad de contratacion
publica, dando a conocer su plan de contra-
tacion anticipadamente a través de un anun-
cio de informacion previa, en cumplimiento
con la Ley 972017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, durante el afio
2019 se ha dado comienzo al proyecto para
habilitar una herramienta que apoye a las
entidades forales en la planificacion antici-
pada de sus contratos.

Avance en la dimension
de transparencia

en la informacion
presupuestaria

La complejidad técnica y el gran volumen de
informacion disponible para la elaboracion
y ejecucion del presupuesto lo configuran
como un ambito de vital importancia en
materia de transparencia. Resulta impres-
cindible que la informacion presupuestaria
sea presentada de forma accesible, clara y
comprensible para toda la ciudadania.

En este contexto, se ha desarrollado una
visualizacion interactiva del presupuesto a
través de una herramienta de Business In-
telligence.
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Desarrollo de la
dimension de
transparencia en la
prestacion y evaluacion
de servicios

En 2018, la Diputacion Foral de Bizkaia
comenzd un proyecto piloto por el cual
se desarrollaron 7 cartas de servicio bajo
una metodologia de trabajo comun que
tomaba como referencia la normativa UNE
93299:2008 a efectos de facilitar una po-
tencial certificacion posterior de las mis-
mas.

En el afno 2019, se ha trabajado en la ela-
boracion y posterior publicacién de 6 nue-
vas cartas de servicio, dando continuacion,
por tanto, al proyecto piloto iniciado un
afno antes. Asi, las seis Cartas de Servicio
elaboradas vy publicadas en el afno 2019
fueron:

1. Servicio de Playas de la DFB (Direccion
General de Medio Ambiente)

2. Asistencia Economica y Juridica para
Ayuntamientos y Mancomunidades (Ser-
vicio de Estudios Municipales y Asistencia
Economica a los Entes Locales)

3. Bizkaibus (Direccion General de Trans-
portes y Movilidad)

4. Servicio de Prevencion, Extincién de In-
cendios y Salvamento (Direccion General

de Servicios, Relaciones Municipales y
Emergencias)

5. Deporte Escolar (Jefatura de Deporte
Escolar)

6. Red de Museos (Direccion General de
Cultura)

Por su parte, también se ha llevado a
cabo la labor de seguimiento y evalua-
cién de las cartas de servicio publicadas
en el afo 2018. Como elemento adicio-
nal, es necesario mencionar que se han
adaptado los documentos divulgativos
de todas las cartas de servicio elabo-
radas hasta el momento a criterios de
lectura facil.

Por otro lado, a finales de 2019 se inicio
una nueva fase de planificacion de las
seis nuevas cartas a elaborar en 2020.
Para ello, se comenzo6 con las labores de
seleccion de los seis servicios candidatos
a disponer de dichas cartas y se dio ini-
cio a elaboracion de las mismas.

Asimismo, a lo largo del afio 2019 se
han continuado publicando los Planes
y Programas Forales, asi como la
evaluacion de los mismos en el portal
Bizkaia Gardena.

LA TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS DE GESTION CLAVE

Despliegue de

la dimension de
transparencia en
la elaboracion de
normativa

De acuerdo al articulo 4 del Decreto Foral
de la Diputacién Foral de Bizkaia 2/2017,
de 17 de enero, por el que se regula el pro-
cedimiento de elaboracion de disposicio-
nes de caracter general en la Diputacion
Foral de Bizkaia, corresponde a la Diputa-
cion Foral de Bizkaia la aprobacion y publi-
cacion de un Plan Normativo con caracter
anual. Siguiendo este compromiso, en el
afno 2019 se ha aprobado y publicado el
Plan Anual Normativo 2020, asi como la
evaluacion del Plan Anual Normativo 2018.

Por otro lado, se le ha dado continuacién
al proyecto de Normativa Foral consolida-
da, como un documento que integra en el
texto original de la norma las modificacio-
nes y correcciones que ha tenido desde
su origen. En concreto, se espera que el
préoximo paso en este proyecto sea la pu-
blicacion de esta normativa consolidada
en formato HTML.

Se ha finalizado la elaboracién de la Norma
Foral 5/2018, de 21 de noviembre, de Con-
flicto de Intereses e Incompatibilidades,
bajo los criterios de lectura facil, publican-
dose en Bizkaia Gardena.

Afianzamiento de la
Proteccion de Datos
en la dimension de
transparencia

A lo largo del afio 2019, se ha dado forma
al Registro de Actividades de Tratamien-
to de datos que recoge la informacion
detallada de los tratamientos de datos
personales de los Departamentos de la
Diputacion Foral de Bizkaia. Se ha apoya-
do, a su vez, a las entidades forales en la
elaboracion de sus propios Registros de
Actividades de Tratamiento de datos. Cabe
destacar, por otro lado, que se ha traba-
jado en la definicion de instrucciones di-
rigidas a los Departamentos para adecuar
las clausulas de los convenios, contratos
y encargos a medios propios de la Dipu-
tacion al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas (RGPD) y Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de datos personales y garantia de los de-
rechos digitales (LOPD-GDD).



2. EJES DE ACTUACION

MEJORA E IMPLEMENTACION DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION (13)

:!!l‘tll
Mejora e implementacion
de nuevos canales de
comunicacion

El objetivo de este eje es garantizar el acceso
universal al portal de transparencia y el
Derecho de Acceso a la Informacidén Publica a
través de la mejora de la accesibilidad y del

desarrollo de nuevos canales de comunicaciédn:

Mejora de la accesibilidad del Portal de Transparencia
de la Diputacion Foral de Bizkaia y de los portales de
las entidades del sector publico foral

Facilitacion y mejora del
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica (DAIP) a través del canal
telematico

Desarrollo de nuevos canales para ofrecer informacion
sobre lagestion de la Diputacion Foral de Bizkaia que
complementen al Portal de Transparencia y al portal

www.bizkaia.eus



2. EJES DE ACTUACION

Mejora de la
accesibilidad del Portal
de Transparencia de

la Diputacion Foral de
Bizkaia y de los portales
de las entidades del
sector publico foral

Uno de los principios inherentes a la trans-
parencia es la accesibilidad de todas las
personas a la informacién contenida en los
portales de transparencia y al ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacién Publi-
ca.

Para ello, se ha continuado durante el afio
2019 con la labor de facilitar el acceso
universal de los contenidos publicados en
el portal de transparencia de la Diputa-
cion Foral de Bizkaia y en los portales de
las entidades forales. Esta labor se realiza
respetando los principios y técnicas esta-
blecidos en la Directiva (UE) 2016/2102 vy
su transposicion mediante el RD 1112/2018
de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositi-
vos moviles del sector publico.

Facilitacion y mejora

del Derecho de Acceso

a la Informacion Publica
(DAIP) a través del canal
telematico

Se ha trabajado en la mejora de la gestion
interna vinculada al tratamiento de las soli-
citudes de Acceso a la Informacion Publica,
a través de la creacion e implementacion
de una aplicacion que integra las solici-
tudes recibidas por el canal telematico vy
el canal presencial. Cabe destacar que, a
finales del afio 2019, el 60% de las solici-
tudes se recibian telematicamente.

MEJORA E IMPLEMENTACION DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION

Desarrollo de nuevos
canales para ofrecer
informacion sobre la
gestion de la Diputacion
Foral de Bizkaia que
complementen al Portal
de Transparencia y al
portal www.bizkaia.eus

A lo largo del afo 2019 se ha continuado
con las acciones comunicativas desarrolla-
das durante el afio 2018. Asi, la Diputacion
Foral de Bizkaia cuenta con distintos cana-
les comunicativos orientados a garantizar
el acceso a la informacién publica al mayor
numero de personas.

Concretamente, Open Data Bizkaia dispo-
ne de un apartado de eventos con el ob-
jeto de facilitar el acceso a la informacion

a la ciudadania. Asimismo, el portal de
datos abiertos facilita la suscripcion a
una newsletter que permite al usuario/a
estar informado sobre las novedades
del portal y las actualizaciones de los
datasets.

Por su parte, se ha dado un impulso a la
comunicacion de los contenidos ligados
a la transparencia y a los datos abier-
tos a través del portal del personal em-
pleado de la Diputacién Foral de Bizkaia,
Atarileku.

De manera adicional, la Diputacién Foral
de Bizkaia ha completado su divulgacién
de contenidos a través de las redes so-
ciales: Twitter y Facebook. En concreto,
han sido 18 las publicaciones difundidas
en cada una de estas dos redes sociales.

(14)




2. EJES DE ACTUACION CAPACIDADES INTERNAS PARA LA GESTION DE LA TRANSPARENCIA (]_5)

2.5
Capacidades internas
para la gestion de la

transparencia

El objetivo de este eje es asumir e integrar
completamente el compromiso con la transpa-
rencia en la gestidén interna de la Diputacidn
Foral de Bizkaia. Las acciones que se acome-

tieron fueron las siguientes:

Inclusion de Ja transparencia
en los planes de formacion dq carreray en los planes
de acceso a la oferta publica de empleo

Sensibilizacion y formacion interna sobre transparencia
en la Diputacion Foral de Bizkaia
Sostenibilidad del sistema
de gestion de transparencia




2. EJES DE ACTUACION

Inclusion de la
transparencia en los
planes de formacion de
carrera y en los planes
de acceso a la oferta
publica de empleo

Con el objetivo de formar en materia de
transparencia y gobierno abierto al per-
sonal funcionario de la Diputacion Foral
de Bizkaia, se llevaron a cabo las siguien-
tes acciones de formacion durante el afio
2019:

- Dos jornadas formativas (una en euskera
y otra en castellano) en el marco de la For-
macién Transversal en materias como la
transparencia o el gobierno abierto, entre
otras. A continuacion, se recoge el progra-
ma formativo impartido:

1. Datos abiertos. Concepto, aspectos

técnicos y buenas practicas.

2. Datos abiertos. Estrategias y practicas

de fomento de la reutilizacion.

3. Transparencia. Visualizacién de datos

para la transparencia.

4. Gobierno abierto. Concepto, estrate-

gia y buenas practicas.

5. Rendicion de cuentas. Concepto y

buenas practicas.

6. Participacion ciudadana. Concepto y

buenas practicas.

- Cuatro jornadas formativas en lectura
facil en el marco del Plan de Formacion
Transversal Bianual (2019-2020) en Lec-

tura Facil. Estas jornadas pretenden pro-
porcionar a los empleados/as publicos
que tengan relacion directa con la ciuda-
dania pautas para que, a la hora de rela-
cionarse con ésta, lo hagan en un lenguaje
que se entienda facilmente por cualquier
ciudadano o ciudadana, independiente-
mente de su nivel formativo o social, y con
especial atencion al dirigirse a personas
con discapacidad psiquica y/o intelectual,
o0 con algun trastorno del desarrollo cog-
nitivo; personas mayores que padecen
algun deterioro cognitivo; poblacion inmi-
grante de reciente llegada y con escaso
dominio del idioma; o personas con limita-
da formacién académica. En concreto, se
han impartido tres jornadas en castellano
y una en euskera, con una asistencia total
de 406 personas.

En este caso, cabe destacar que, en este
afo, se ha llevado a cabo la formacion di-
rigida a las personas en puestos de aten-
cién de la Diputacion para que, a la hora
de atender a la ciudadania, empleen un
lenguaje claro en la comunicacion como
una garantia de acceso al derecho a la in-
formacién y como una practica de trans-
parencia. Por su parte, esta previsto com-
pletar dicha formacion en el aflo 2020, en
sesiones formativas que proporcionaran
directrices para la elaboracion de versio-
nes en lectura facil de los documentos que
se generen.

CAPACIDADES INTERNAS PARA LA GESTION DE LA TRANSPARENCIA

- Una sesion de formacion especifica en
el tratamiento vy gestion de las Solicitudes
de Informacién Publica a las personas res-
ponsables de la gestidon de las Solicitudes
de Informacion Publica del Departamento
de Empleo, Inclusion social e Igualdad.

Por otro lado, cabe destacar que la trans-
parencia forma parte del temario de todas
las convocatorias de los procesos selecti-
vos para acceder a la Diputacion.

Sensibilizacion y
formacion interna sobre
transparencia

Desde Atarileku se ha continuado apos-
tando por informar sobre las noticias y dar
difusion a los eventos que se organizan en
este ambito.

Sostenibilidad del
sistema de gestion de
transparencia

La puesta en marcha, en el afio 2018, del
portal digital de datos abiertos de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia, Open Data Bizkaia,
ha supuesto un hito muy significativo para
garantizar la sostenibilidad del sistema de
transparencia, ya que dicha sostenibilidad
se sustenta en los procesos de publicacion
automatizados de los datos en Open Data.

De este modo, a lo largo del aflo 2019, se
ha trabajado en incorporar nuevos data-
sets en dicho portal, asi como en actua-
lizar los existentes. Este proceso se ha
enmarcado, a su vez, en el esfuerzo de la
Diputacion por avanzar en el potencial de
automatizacion de las actualizaciones de
dichos datos en el portal de datos abiertos.

(16)



2. EJES DE ACTUACION EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA (]_7)

2.6
Evaluacion y seguimiento
de la transparencia

El objetivo de este eje es evaluar la gestidn
de la transparencia, incluyendo acreditacidn

externa que derive en recomendaciones de mejora.

Evaluacion peridodica de la gestion de la transparencia
en la Diputacion Foral de Bizkaia y en las entidades del
sector publico foral
Acreditacion externa de la calidad de la gestion de la
transparencia en la Diputacion Foral de Bizkaia




2. EJES DE ACTUACION

Evaluacion periddica
de la gestion de la
transparencia en

la Diputacion Foral
de Bizkaia y en las
entidades del sector
publico foral

La Diputacion Foral de Bizkaia ha desarro-
llado una dinamica de evaluacion respecto
a la gestion de la transparencia, de forma
que en el afo 2019 se ha dado continua-
cién a los procesos de revision y segui-
miento ya establecidos desde hace unos
anos.

Asimismo, se ha continuado apoyando a
las entidades forales en materia de trans-
parencia mediante la resolucion de con-
sultas, la elaboracion de instrucciones in-
ternas para la adecuaciéon de contenidos
derivados de cambios normativos, etc. En
este apoyo también se incluyd la colabo-
racion con las entidades forales para ga-
rantizar la correcta actualizacién de sus
portales de transparencia.

Acreditacion externa de
la calidad de la gestion
de la transparencia en
la Diputacion Foral de
Bizkaia

El aflo 2019 ha servido para concluir el tra-
bajo iniciado en el afio 2018 en relacién
al desarrollo por parte de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomico (OCDE) del proyecto “Reformas
de gobierno abierto para una Bizkaia mas
cercana, moderna y responsable”.

El informe elaborado ha servido a modo
de propuesta de recomendaciones sobre
reformas especificas a desarrollar por la
Diputacion para avanzar en el macrorreto
de una Bizkaia mas moderna, cercana y
responsable.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA
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Analitic

El objetivo de este Gltimo apartado es

mostrar los principales indicadores en

materia de publicidad pasiva y activa:

Analitica de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica

Analitica de los portales de transparencia y datos
abiertos
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Analitica de Solicitudes de Acceso a la

Informacion Publica

A lo largo de las siguientes paginas se re-
cogen los principales indicadores vincula-
dos a una serie de variables.

La gestion interna y el cumplimiento de
plazos en relacion a las solicitudes de
acceso a la informacion publica

A lo largo del afio 2019 se registraron 40
Solicitudes de Acceso a la Informacion Pu-
blica (SAIPs), dirigidas tanto a la Diputa-
cion Foral de Bizkaia como a las entidades
forales.

A continuacion se muestran los Departa-
mentos en los que se recibieron Solicitudes
de Acceso a la Informacion Publica y cémo
se resolvieron dichas solicitudes.

Numero de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica por departamento

Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre 01/01/2019 y el 31/12/2019*

3. ANALITICA

N° de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica por departamento y 6rgano competente de
resolver

Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre 01/01/2019 y el 31/12/2019*

DG INFRAESTRUCTURAS Y

DESARROLLO ECONOMICO |  DESARROLLO TERRITORIAL
GrERmREaiL DG PROMOCION EXTERIOR Y
TURISMO
DG REGIMEN JURIDICO ¥ FUNCION
PUBLICA

DG DE BUEN GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

DG SERVICIOS, RELACIONES
MUNICIPALES ¥ EMERGENCIAS

ADMIMISTRA CION
PUBLICA ¥ RELACIONES
INETITUCION ALES

FUNDACION BISCANTIK

TRANSPORTE, MOVILIDAD ¥

COHESION DEL TERRITORID | D8 TRANSPORTES W MOVILIDAD

DG AGRICULTURA

SOSTENIBILIDAD ¥

MEDID NATURAL TE A

GARBIKER

DG HACIENDA
HACIENDA ¥ FINANZAS

DG DE FINANZAS % PATRIMONIO

DG PROMOCION DE LA

W Sostenibilidad v medio
natural

Desarrollo
Econémico v
Territerial

FEESITHENL AUTONOMIA PERSONAL
[ASESOR GENERAL DEPARTAMENTO
SRR HELEALT EUSKERA ¥ CULTURA
EMPLED, INCLUSIGN DG CODPERACION ¥
SOCIAL E IGUALDAD DIVERSIDAD
TNFRAESTRUCTURAS ¥
DESARROLLO TERRITORIAL e

Los Departamentos con mayor numero de solicitudes fueron los de Sostenibilidad y
Medio Natural (30% solicitudes), Desarrollo Econéomico y Territorial (20% solicitudes) y
Administracion Publica y Relaciones Institucionales (12,5% solicitudes).

B Administracién pablicay
relaciones institucicnales
Transporte, movilidad y
cohesidn del territorio
Hacienda y finanz as

Accicén social

Empleo, inclusion
social e igualdad

Infraestructuras y
desarrollo territorial

Euskera y cultura

* Los nombres de los Departamentos corresponden a la estructura organica de la legistalura anterior, de acuerdo a como estaba configura-

da la analitica realizada
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Distribucion de Solicitudes de Acceso de la

Informacion Publica por tematica

Fuente: elaboracion propia con base en las solicitudes registradas entre 01/01/2019 y el 31/12/2019

7%

B Medio ambiente

B Informacién
institucional
& Transporte

M Urbanismos y
vivienda

B Convenios,
contratos y
subvenciones

M Servicios sociales

Obras publicas

B Patrimonio

B Tramitaciones

administrativas

B Hacienda

ZComo se tramitaron las

solicitudes recibidas?

Las Solicitudes de Acceso a la Infor-
macion Publica recibidas a lo largo
de 2019 fueron 40. De entre ellas, 34
fueron admitidas a tramite.

¢Como se resolvieron las
solicitudes?

En cuanto a la forma de resolucion del
total de 34 Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica admitidas a tra-
mite en el ano 2019, el 971% de las
mismas fueron estimadas.

|
v

ADMITADAS A TRAMITE

85%

Analizada la solicitud se-
gun lo establecido en las
causas de inadmision del
articulo 22 de la Norma
Foral 1/2016, de 17 de fe-
brero, de Transparencia de
Bizkaia, se admite a tramite
por no darse ninguna de las
circunstancias tasadas en
dicho articulo.

INADMITIDAS

ESTIMADAS

DESESTIMADAS

Analizada la solicitud segun
lo establecido en las cau-
sas de inadmision del arti-
culo 22 de la Norma Foral
1/2016, de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia,
se inadmite a tramite por
no darse ninguna de las
circunstancias tasadas en
dicho articulo.

Analizada la solicitud segun
lo establecido en el articulo
21, sobre los limites al ejer-
cicio del derecho de acceso
a la informacion de la Nor-
ma Foral 1/2016, de 17 de
febrero, de Transparencia
de Bizkaia, no se da ningun
supuesto que desestime
el acceso a la informacion
solicitada.

Analizada la solicitud segun
lo establecido en el articulo
21, sobre los limites al ejer-
cicio del derecho de acceso
a la informacion de la Nor-
ma Foral 1/2016, de 17 de
febrero, de Transparencia
de Bizkaia, se desestima por
darse alguna de las circuns-
tancias tasadas en dicho
articulo.

3. ANALITICA

(21)

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE ANALITICA DE CONSULTAS

1. BIZKAIA GARDENA (www.gardentasuna.bizkaia.eus)

Desde marzo de 2017 el portal Bizkaia Gardena cuenta con un siste-
ma de analitica de consultas.
A través de los datos recopilados, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Vision general de la audiencia:
A lo largo del aino 2019 se registraron un total de 47.849 visitas
en el portal Bizkaia Gardena, con un total de 35.244 usuarios/as,
siendo la mayoria de ellos/as nuevos/as usuarios/as (84% de las
entradas al portal).

USUARIOS/AS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el Portal de Transparencia entre el
01/01/2019 y el 31/12/2019

3000

4000

2000

. l/.\.\
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v

Enero Febrero Marzo

Abril Mayo Junio Julio

Agosto Septiembre

Octubre  Noviembre Diciembre

PAGINAS MAS VISITADAS www.gardentasuna.bizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el portal de transparencia entre el
01/01/2019 y el 31/12/2019

N° DE VISITAS PORCENTAJE |PROMEDIO DE TIEMPO
B SHERABAS POR PAGINA DE REBOTE EN LA PAGINA

Ambito - Bizkaia
Gardena

Inicio - Bizkaia Gardena

Curriculum profesional
de las/os altos cargos

Qué es |a transparencia

Mapa de la
transparencia

2.018 2470

4.578 TATT
268 2.211
322 963
114 812

53.14%

13.596%

45,69%

40,78%

76,11%

192,00

5863

58,56

149,90

140,37
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1. BIZKAIA GARDENA (www.gardentasuna.bizkaia.eus)

Entre los términos de busqueda mas utilizados en el motor de bus-
gueda del portal de transparencia de la Diputacion Foral de Bizkaia
estuvieron los que se muestran graficamente a continuacion:

cooperacion

bizkaia o S

Plan informatico Foral accién social

curriculum retribUCiones

organigrama diputacién foral de bizkaia
pago proveedores

ayuntamiento

compliance

bilbo

presupuestos

subvencion r pt

barémetro social de Bizkaia diEtas

nominativa

declaracién de bienes diputados bizkala competitiva
biblioteca

bienes contrataciones
B pies S nidnaes cartas de servicio

tu rism O  bilbachistérico convenio

CETG N EHTGE]

3. ANALITICA (22)

A lo largo de 2019, el sumatorio de los 11 conceptos mas
descargados del portal Bizkaia Gardena ascendio a un total
de 83.879 descargas, representando cerca del 75% del total
de descargas del afio 2019. Estas descargas se desglosan de la
siguiente manera:

N° de descargas

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el Portal de Transparencia entre el
01/01/2019 y el 31/12/2019

Video transparencia

RPT v organigrama DFBE

Informacion altos cargos

Cartas de serviclo

27.135
8.822
16.188

Plan de Emergenclas
por Incendlos

Plan RRHH

Memoria Anual de
transparencia 2017

Plan Foral de

Memoria Anual de
transparencia 2018
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2. OPEN DATA (www.opendatabizkaia.eus) PAGINAS MAS VISITADAS www.opendatabizkaia.eus
Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el Portal de Open Data entre el 01/01/2019
A lo largo del afio 2019 se registraron un total de 48.853 visitas en v el 31/12/2019

el portal Open Data Bizkaia, con un total de 6.917 usuarios/as, sien-

do la mayoria de ellos nuevos/as usuarios/as (90% de las entradas THTULO DE LA PAGINA entapas | N DE VISTAS ponczurm PROMEDIO DE TIEMPO
al portal). POR PAGINA DE REBOT EN LA PAGINA

Catalogo de datos -

USUARIOS/AS www.opendatabizkaia.eus opendatabizkaia.eus LEETE Tz e
Fuente: elaboracién propia con base eb las visitas registradas en el Portal de Open Data entre el 01/01/2019 opendatabizkaia.eus 4414 8.702 32,17% 3947
y el 31/12/2019 Relacion de puestos de

trabajo y retribuciones del
personal eventual - Conjuntos 1471 2.502 44 ,39% 86,20
800 de datos -

opendatabizkaia.eus

e w‘ \.
N e 71 1541 52,1% 108,72

400 opendatabizkaia.eus

Relacion de puestos de
trabajo reservados a personal
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre funcionario - Conjuntos de
datos - opendatabizkaia.eus

552 818 32,07% 9154

Retribuciones delasy los

VISITAS A PAGINAS www.opendatabizkaia.eus altos cargos - Conjuntos de 495 733 24.44% 58.81
datos - opendatabizkaia.eus

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el Portal de Open Data entre el 01/01/2019 Organismos -

. . 30 448 33,33% 44 56
v el 31/12/2019 opendatabizkaia.eus
Datu katalogoa - 39 as0 74 ,36% 38.80
i opendatabizkaia.eus
—_— Relacion de puestos de
/ trabajo y retribuciones del
6600 personal eventual - Relacidn
de puestos de trabajo ¥ A 416 75.00% 68,58

4000
w retribuciones del personal
2000

eventual (2019-2022) -
opendatabizkaia.eus

Enero Febrero Marzo Abril Mayo unio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Diputacion Foral de Bizkaia -
Organizaciones - 118 361 49,15% 68,82
opendatabizkaia.eus
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2. OPEN DATA (www.opendatabizkaia.eus)

Se realizaron 2.113 visitas externas utilizando el buscador. Entre los
términos de busgueda mas utilizados estuvieron:

contratos

elecciones

subvenciones

presupuestos

hidrologia

plan anual de contratacion

residuos
retribuciones catastro

rpt

N° de descargas

3. ANALITICA (24)

Fuente: elaboracion propia con base en las visitas registradas en el Portal de Open Data entre el 01/01/2019

y el 31/12/2019

La distribucion de las descargas de los archivos mas demandados
se refleja en el siguiente grafico:

RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO
RESERVADOS A PERSONAL FUNCIONARIO

ESTRUCTURA ORGANICA FORAL

RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO Y
RETRIBUCIONES DEL PERSONAL EVENTUAL

RETRIBUCIONES DE LAS Y LOS
ALTOS CARGOS

SUBVENCIONES OTROGADAS

CONVENIOS

INFORMES PERIODICOS DE
EJECUCION DE PRESUPUESTOS

CONTRATOS MENORES

INVERSIONES

BIENES INMUEBLES

VEHICULOS DEL PARQUE MOVIL

ENCOMIENDAS DE GESTION

PRESUPUESTOS COMPLETOS

LIQUIDACION DEL
PRESUPUESTO

MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS
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Conclusi

Esta Memoria Anual del afio 2019 se concibe como

la materializacidén del compromiso foral con la
transparencia y los datos abiertos en este tGltimo
afio de vigencia del Plan Foral de Transparencia de
Bizkaia 2017-2019.

Esta memoria proporciona, por un lado, informacidn
sobre el desempefio de la Diputacién Foral de Bizkaia
en ambas materias en este Gltimo afio de ejecucidn
del plan. Y, por otro lado, debe entenderse en su
propia concepcidn como un elemento de transparencia
que da respuesta a uno de los seis ejes de actuacidn
de dicho plan: “Eje 6: Evaluacidén y Seguimiento de

la Transparencia”.

En este afio 2019, hemos trabajado para consolidar
las distintas lineas de trabajo de los ejes definidos
en el Plan Foral de Transparencia de Bizkaia
2017-2019 e 1iniciadas en los afios anteriores:
Bizkaia, Territorio Transparente; Impulso vy
Mejora de los Contenidos de Publicidad Activa; la
Transparencia en los Procesos de Gestidn Clave;
la Mejora e Implementacidén de Nuevos Canales
de Comunicacién, Capacidades Internas para la

Gestidén de la Transparencia; y la Evaluacién vy




TRANSPARENCIA EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Entre las actividades llevadas a cabo en 2019 destacamos los
siguientes hitos:

Por un lado, la ampliacion del catalogo de datos publicados en
el portal Open Data Bizkaia. Tras su puesta en marcha en el afo
2018, el ano 2019 ha servido para progresar en el desarrollo
del portal, especialmente, mediante la incorporacion de nuevas
funcionalidades y nuevos catalogos de datos al mismo, no solo
de la propia Diputacion Foral, sino de las entidades locales del
territorio también.

Por otro lado, en el ano 2019 se ha puesto especial énfasis
en contribuir a una mejor comprension de los contenidos de
publicidad activa de Bizkaia Gardena por parte de la ciudadania.
En este punto, es necesario destacarlaimportante labor realizada
para adaptar distintos contenidos a criterios de lectura facil,
destacandose, sobre todo, en este ano 2019 la adaptacion a
estos criterios de las cartas de servicio elaboradas, asi como de
distinta normativa o el desarrollo de distintas visualizaciones
para que la informacion proporcionada sea mas facilmente
comprendida.




TRANSPARENCIA EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Asi, esta memoria 2019 supone la finalizacion del trabajo
emprendido en el marco del Plan de Transparencia 2017-
2019 y dibuja el escenario de partida para el proximo Plan

de Transparencia trienal, abriendo ULERGISERRI R
oportunidad para avanzar y mejorar en el ambito de |
transparencia y los datos abiertos y consolidando la send
iniciada en 2015 en el ambito foral.
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