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01
CONTEXTUALIZACION

Tal y como se establece en el preambulo de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, “la
exigencia democratica de que los poderes publicos sean transparentes en el ejercicio de sus funciones y uso de los recursos
publicos, es el presupuesto ineludible para una correcta rendicién de cuentas ante la ciudadania y una forma de hacer, asi,
mas efectivo el control de las instituciones y fortalecer la legitimidad de los diferentes niveles de gobierno. Reforzar la
confianza de las y los ciudadanos en sus instituciones requiere, por tanto, una apuesta decidida por la Transparencia como
una de las dimensiones mas fuertes para favorecer un Gobierno Abierto, sensible a los problemas e inquietudes de la
ciudadania y que fomente la participacion de esta en la toma de decisiones y la responsabilidad por la gestion de cualquier

cargo publico"

En ese sentido, la aprobacion de la Norma Foral de Transparencia de Bizkaia supuso un paso més en la regulacion de
la Transparencia como cauce de asentamiento de la legitimidad institucional a través de la determinacién de unos
estandares elevados de publicidad activa, un adecuado marco normativo y procedimental que tiene por objeto hacer
efectivo el derecho a la informacidn pblica, asi como una llamada a la Transparencia colaborativa y a la apertura de datos

publicos.

La Diputacién Foral de Bizkaia formaliza en esta Norma Foral su compromiso con la transparencia, una materia en la que la
Diputacién Foral de Bizkaia lleva trabajando desde el aflo 2005 con la elaboracién del Programa Bizkaia 21, donde ya se
abogaba por la transparencia como uno de los ejes de actuacidn, y en la que se han obtenido significativos reconocimientos
externos a la labor desarrollada, como asi lo acreditan los resultados obtenidos en los indices de Transparencia de las

Diputaciones elaborados por Transparencia Internacional.

Durante el afio 2016, ademds de la aprobacion de la Norma Foral de Transparencia, se ha avanzado de forma

significativa en aspectos como:

» Consolidacion de la unidad responsable de la gestién de la transparencia en la Diputacion Foral de Bizkaia mediante la
incorporacién a la Seccion de Asesoramiento Técnico de un equipo de personas compuesto por un jefe de seccion, tres

técnicas superiores y una administrativa de gestion.

> La puesta en marcha del nuevo Portal de Transparencia, Bizkaia Gardena (www.gardentasuna.bizkaia.eus) y de los
portales de transparencia de las entidades forales. A través de ellos cualquier ciudadano o ciudadana puede consultar
toda la informacion publica relevante relacionada con la accién de gobierno y con el funcionamiento de la institucion

foral, asi como ejercitar el Derecho de Acceso a Informacion Piblica de manera telematica.

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019

04



\

» La constitucién de la Comisién de Reclamaciones en materia de Transparencia de la Diputacidn Foral de Bizkaia y de las
Entidades del Sector Publico Foral de Bizkaia, que se configura como un drgano colegiado de caracter técnico, con el fin

de salvaguardar la imparcialidad y especializacion de dicha figura.

P La participacion en actos y eventos de carcter institucional, con el objetivo de mostrar el compromiso con la

transparencia de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Todo ello en un contexto en el que la propia Norma Foral 1/2016, en su vocacion de sentar las bases de un sistema de
transparencia sélido y sostenible, prevé los instrumentos organizativos y de gestion necesarios para la articulacién del
mismo. En este sentido, atribuye al Gabinete de Buen Gobierno y Transparencia el disefio, la coordinacion y la ejecucién de
la politica de transparencia y establece la obligatoriedad de aprobar cada tres afios un Plan de Transparencia “de
cardcter global y tnico que, al margen de las previsiones en materia de acceso a la informacién publica y objetivos de
transparencia colaborativa, fijara los objetivos minimos que en materia de publicidad activa se hayan de alcanzar en ese
periodo, asi como podrd establecer nuevas exigencias de transparencia en los &mbitos propios de su actividad, por lo que la

elaboracién de este Plan responde también a dicho requisito.

La elaboracién de este Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019 representa, por tanto, un paso
fundamental en una concepcidn transformacional de la transparencia, que aspira incluso ir a mas alla del concepto
de "gobierno abierto” , avanzando, en sintonia con los postulados de la Direccién de Gobernanza Publica y Desarrollo
Territorial de la OCDE, en la filosofia de “territorio abierto”. Para ello, este Plan incorpora actuaciones para impulsar la

transparencia en otros agentes, en particular en los pequefios municipios.

Este Plan, cuyos principios inherentes son el cumplimiento de las obligaciones en el uso del bilingliismo y el respeto de la
normativa vigente en materia de Igualdad, incorpora las dimensiones fundamentales de la “transparencia
colaborativa” y de la "transparencia intraorganizativa”, reforzando las bases para conseguir una organizacion preparada
para una gestion transparente. Todo ello dentro del modelo de gobernanza piiblica que esta implementando la
Diputacion Foral de Bizkaia a través de "Bizkaia Goazen 2030" como base de su compromiso con el desarrollo

social y econémico de Bizkaia.
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02
OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN

OBJETIVOS DEL PLAN

Los objetivos del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019 son los siguientes:

Contribuir a reforzar la confianza de Fomentar una cultura de trabajo en la Avanzar hacia una cultura de la
la ciudadania de Bizkaia en sus que el principio de Transparencia esté transparencia en el Territorio
instituciones forales. plenamente asumido e integrado en los Histérico de Bizkaia.

procesos de gestion de la Diputacion

Foral de Bizkaia.

Desarrollar lo establecido en la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia Posicionar a la Diputacidn Foral y al
de Bizkaia, en lo relativo a la profundizacion en los contenidos de publicidad activa, Territorio Histérico de Bizkaia a la
dotandolos de mayor calidad y comprensibilidad para la ciudadania, y en la necesidad vanguardia en materia de

de garantizar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica sobre un buen Transparencia.

disefio organizacional, procedimental y de respuesta, asi como al desarrollo de la

transparencia colaborativa.

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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2.2
ALCANCE DEL PLAN

El Plan se centra de forma especial en los dmbitos de Publicidad Activa y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica (DAIP) por parte del Sector Piblico Foral, ambos recogidos de
forma especifica en la Normal Foral, asi como en la gestién interna y en la colaboracién en

materia de transparencia.

Por lo tanto, compromete no sdlo a los diferentes departamentos de la Diputacién Foral de
Bizkaia, sino también a las entidades del sector publico foral, ya que a todos ellos atafie el

compromiso con la transparencia.

Este Plan incluye ademas acciones que trascienden a la transparencia de la Diputacion Foral
de Bizkaia y las entidades forales, y que tienen que ver con la promocion de la transparencia
entre otros agentes del territorio, para posibilitar el posicionamiento de Bizkaia como
"territorio transparente”, poniéndose un énfasis especial en el apoyo a la gestion de la

transparencia en los pequefios municipios.
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03
EJES DE ACTUACION

Las acciones contempladas en el Plan Foral en Transparencia de Bizkaia

2017-2019 se estructuran en 6 ejes, recogidos en el siguiente cuadro: i

0l

BIZKAIA, TERRITORIO TRANSPARENTE

-

Afianzamiento de la imagen del Territorio Histérico de Bizkaia como territorio
transparente, impulsando este principio tanto en la propia Diputacién Foral

como en el conjunto de organizaciones publicas y privadas de Bizkaia.

02 Y

IMPULSO Y MEJORA DE LOS CONTENIDOS DE PUBLICIDAD ACTIVA i
- b _'1‘{1
o\
Enriquecimiento cuantitativo y cualitativo de los contenidos de Publicidad

Activa mejorando la accesibilidad, la comprensibilidad y la posibilidad de

reutilizacién de datos.

03

LA TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS DE GESTION CLAVE DE LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

-

Profundizacién en materia de transparencia en procesos de gestion clave,
tales como: contratacién, informacion presupuestaria, prestacion de servicios

y la elaboracion de normativa.

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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04

MEJORA E IMPLEMENTACION DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION

->
Garantizar el acceso universal al portal de transparencia y el Derecho
de Acceso a la Informacion Piblica a través de la mejora de la accesibilidad y

del desarrollo de nuevos canales de comunicacion.

05

CAPACIDADES INTERNAS PARA LA GESTION DE LA TRANSPARENCIA

-

Refuerzo de una cultura organizativa de la Diputacién Foral en la que el

compromiso con la transparencia esté completamente asumido e integrado.

06

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA
-

Evaluacion de la gestién de la transparencia, incluyendo acreditacion

externa, que derive en recomendaciones de mejora.

U DU\
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

4.1
ACCIONES CONSECUTIVAS
DEL PLAN

El Plan consta de un total de 24 acciones, distribuidas de la siguiente forma en los 6

ejes que configuran el Plan:

BIZKAIA, TERRITORIO TRANSPARENTE

1.1- Organizacién de jornadas divulgativas en materia de transparencia

1.2- Apoyo a ayuntamientos en la implantacién y avance sobre transparencia

1.3- Apoyo a las entidades privadas perceptoras de subvenciones publicas para el cumplimiento de sus obligaciones de

publicidad activa

1.4- Promocion de la transparencia en las entidades privadas de Bizkaia a través de la vinculacion entre RSE y transparencia

1.5- Reconocimiento de buenas practicas en materia de transparencia en Bizkaia

1.6- Participacidn en foros sobre transparencia al objeto de posicionar a Bizkaia como territorio transparente

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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IMPULSO Y MEJORA DE LOS CONTENIDOS DE PUBLICIDAD ACTIVA

2.1- Incorporacion de nuevos contenidos de publicidad activa al Portal de Transparencia de la DFB y de sus entidades forales

2.2- Incorporacion de elementos que faciliten la comprension de la informacion publicada

2.3- Incremento de formatos reutilizables en contenidos de publicidad activa

LATRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS DE GESTION CLAVE DE LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

3.1- Consolidacion de la dimensién de transparencia en la contratacién publica

3.2- Avance en la dimension de transparencia en la informacion presupuestaria

3.3- Desarrollo de la dimensién de transparencia en la prestacién y evaluacion de servicios

3.4- Despliegue de la dimensién de transparencia en la elaboracién de normativa

3.5- Afianzamiento de la Proteccion de Datos en la dimensién de transparencia




04
ACCIONES A DESARROLLAR

MEJORAS E IMPLEMENTACION DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION

4.1- Mejora de la accesibilidad del Portal de Transparencia de la Diputacién Foral de Bizkaia y de los portales de las entidades del
sector publico foral

4.2- Facilitar y mejorar el Derecho de Acceso a la Informacién Piblica (DAIP) a través del canal telemético

4.3- Desarrollo de nuevos canales para ofrecer informacion sobre la gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia que complementen
al Portal de Transparencia y al portal www.bizkaia.eus

CAPACIDADES INTERNAS PARA LA GESTION DE LA TRANSPARENCIA

5.1-Inclusion de la transparencia en los planes de formacién de carrera y en los planes de acceso a la oferta piblica de empleo

5.2- Sensibilizacién y formacion interna sobre transparencia en la Diputacién Foral de Bizkaia

5.3- Sostenibilidad del sistema de gestién de transparencia

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA

6.1- Evaluacion periodica de la gestion de la transparencia en la Diputacion Foral de Bizkaia y en las entidades del
sector publico foral

6.2- Acreditacion externa de la calidad de la gestién de la transparencia en la Diputacién Foral de Bizkaia

6.3- Implantacion de un sistema de analitica de consultas

6.4- Elaboracion de una Memoria Anual de la Transparencia




04
ACCIONES A DESARROLLAR

4.2
DETALLE DE LAS ACCIONES

A continuacion se traslada el detalle de las acciones a desarrollar en el Plan:

ORGANIZACION DE JORNADAS DIVULGATIVAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

Objetivo Difundir el principio de transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica entre la
ciudadania y los agentes institucionales, sociales y econémicos de Bizkaia.

Descripcion de la accion La difusién de la transparencia se realizard a través de las siguientes acciones:

-Organizacién de jornadas divulgativas en materia de transparencia, en lo posible ligadas a fechas
clave, como el Dia del Derecho a Saber (28 de septiembre) o el aniversario de la entrada en vigor de la
Norma Foral de Transparencia.

-Organizacion de talleres de trabajo para informar sobre el Portal de Transparencia Bizkaia Gardena y
sobre como ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica (DAIP), dirigidos a colectivos
especificos, como personas afectadas por la "brecha digital”, jovenes, etc.

Unidad responsable Gabinete de Modernizacién, Otras unidades ‘BiscayTIK
Buen Gobierno y Transparencia internas -Direccion General de Servicios,
involucradas Relaciones Municipales y Emergencias
-Behatokia

-Direccion General de Comunicacion

Indicadores de seguimiento -N° de eventos realizados
y evaluacion -N° de personas y entidades asistentes a los distintos eventos, con distribucién segtin su tipologia
Escenario temporal Continuado (2017-2019)

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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APOYO A AYUNTAMIENTOS EN LA IMPLANTACION Y AVANCE SOBRE TRANSPARENCIA

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Contribuir al aumento de entidades locales con portal de transparencia, incluyendo la provision de mas
y mejores (en términos de “calidad” de la informacién) contenidos de publicidad activa y la facilitacion
del ejercicio real del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica de caracter municipal.

El apoyo comprendera la asistencia por parte de la Diputacion en los siguientes dmbitos:
-Realizacién de estudios sobre el grado de despliegue de la transparencia en las entidades locales.

-Apoyo tecnoldgico a través de BiscayTIK para la creacién, actualizacion y mejora de los portales
locales de transparencia (plataforma Udala Zabaltzen)

-Asesoramiento personalizado para la implementacion/mejora de portales locales de transparencia.
-Formacion a entidades locales en materia de implantacion y gestién sostenible de la transparencia.

-Mejora colaborativa a través de la participacidn/apoyo en acciones promovidas por la Diputacién
Foral de Bizkaia u otras entidades vinculadas a las entidades locales del territorio

Gabinete de Modernizacién, Otras unidades -BiscayTIK
Buen Gobiero y Transparencia internas -Direccién General de Servicios,
involucradas Relaciones Municipales y Emergencias

% de entidades locales con portal de transparencia

-N° de entidades locales que utilizan la plataforma Udala Zabaltzen para su portal de transparencia
-N° de entidades locales asesoradas

-N° de entidades locales participantes en acciones de formacion

-N° de personas participantes en acciones de formacion

-N° de entidades locales participantes en acciones de mejora colaborativa

-Apoyo tecnoldgico: continuado
-Definicidn, diseio e implantacion del resto de servicios de apoyo (asesoramiento, formacién, otros): 2017
-Consolidacién del resto de servicios de apoyo: 2018
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

APOYO A LAS ENTIDADES PRIVADAS PERCEPTORAS DE SUBVENCIONES PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA

Objetivo Asesorar sobre el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa a aquellas entidades privadas
que, por recibir subvenciones de la Diputacién Foral de Bizkaia, estén incluidas en el dmbito de
aplicacién de la NF1/2016.

Descripcion de la accion Al objeto de ayudar desde la Diputacion Foral de Bizkaia a que las entidades privadas subvencionadas
puedan cumplir sus obligaciones de publicidad activa, se realizaran las siguientes actividades:

‘Elaboracion y difusion de una guia de contenidos de publicidad activa dirigida no sélo a entidades
privadas sujetas a la Norma Foral, sino también a cualquier entidad privada con interés por desarrollar
una cultura de transparencia.

-Creacién y puesta a disposicién de las entidades privadas de un apartado en el Portal de Transparencia
0 en otro espacio similar para publicar los contenidos de publicidad activa que sean facilitados por las
entidades privadas que persiguen fines de interés social o cultural, y cuyo presupuesto anual sea
inferior a 50.000 euros.

-Celebracion de jornadas/eventos

Unidad responsable Gabinete de Modernizacidn, Otras unidades -Departamentos Forales que conceden

Buen Gobierno y Transparencia internas subvenciones y ayudas publicas
involucradas -Direccion General de Comunicacion

Indicadores de seguimiento Elaboracién de la gufa de contenidos de publicidad activa para las entidades

y evaluacion -N° de entidades privadas que publican sus contenidos de publicidad activa en el espacio ofrecido por
la Diputacién Foral de Bizkaia
-N° de jornadas/eventos

Escenario temporal -Definicién, disefio e implantacién de la metodologia de apoyo: 2017

-Primeras publicaciones en el Portal de Transparencia de la Diputacién Foral de Bizkaia: 2018
(publicacion de informacion sobre las entidades correspondiente al ejercicio 2017)

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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PROMOCION DE LATRANSPARENCIA EN LAS ENTIDADES PRIVADAS DE BIZKAIA ATRAVES DE
LAVINCULACION ENTRE RSE Y TRANSPARENCIA

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Fomentar la colaboracién entre la Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades privadas comprometidas
con la responsabilidad social empresarial, con el animo de que éstas integren los principios de la
transparencia en su estrategia, actividades y memorias o informes de sostenibilidad.

Mas alla de las obligaciones formales de transparencia establecidas en la normativa bésica y en la
Norma Foral 1/2016 de Transparencia de Bizkaia, existe un amplio campo de actuacién para que las
entidades privadas de Bizkaia amplien |a transparencia sobre su gestién como parte de su compromiso
social con el conjunto de la sociedad vizcaina y como estrategia de mejora continua. Para avanzar en
este dmbito, se trabajara en las siguientes lineas:

-Exploracion de posibilidades de colaboracién con entidades que promuevan la RSE entre las
empresas, y especialmente entre las PYMES.

-Colaboracién con dichas organizaciones para que promuevan la incorporacién del concepto de
transparencia entre las entidades privadas de Bizkaia.

-Colaboracion con otras instituciones como EUSKALIT u otras entidades de certificacion y promocion
de la calidad.

Gabinete de Modernizacién, Otras unidades
Buen Gobierno y Transparencia internas
involucradas

-N° de acciones de colaboracion

‘Identificacién de entidades y analisis de posibles acciones de colaboracion: 2018
-Desarrollo de acciones de colaboracién: 2019
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

RECONOCIMIENTOS A BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Reconocer a las entidades publicas y privadas de Bizkaia su buen hacer en materia de implementacién
de la transparencia en sus organizaciones no sélo como estimulo para que sigan en este camino, sino

también para que sirvan de ejemplo e inspiracion a otras.

Creacién de un reconocimiento anual que ponga en valor las buenas practicas en materia de
transparencia de las entidades ptblicas y privadas de Bizkaia, como recompensa y estimulo a su labor

en esta materia.

-Definicidn de las bases del reconocimiento que incluyan el nombramiento del jurado responsable de

evaluar a las entidades candidatas y de emitir el fallo.
-Proceso de seleccién.

-Acto de entrega de los reconocimientos.

Gabinete de Modernizacién, Otras unidades
Buen Gobierno y Transparencia internas
involucradas

-Reconocimientos otorgados

-Disefio de los reconocimientos: 2017
-Primera edicion de los reconocimientos: 2018

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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PARTICIPACION EN FOROS SOBRE TRANSPARENCIA AL OBJETO DE POSICIONAR A BIZKAIA
COMO TERRITORIO TRANSPARENTE

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Contribuir al posicionamiento del Territorio Histdrico de Bizkaia como territorio referente en
transparencia, a través de la participacion en foros relacionados con la transparencia y el buen gobierno.

La transparencia, ademas de constituir un factor fundamental para proporcionar la confianza y la
cohesion internas que son imprescindibles para avanzar como sociedad en el reto de seguir
profundizando en la construccién de un territorio més avanzado econdmica y socialmente, es un factor
estratégico para poder atraer inversion productiva y talento internacional.

Desde esta perspectiva, la participacion en foros relacionados con la transparencia y el buen gobiemo,
en especial de cardcter internacional, se concibe como un elemento clave de apoyo al posicionamiento
de Bizkaia como territorio transparente, y por lo tanto “confiable", para quienes desean invertir y/o
trabajar en Bizkaia. Se promovera la participacion en:

-Foros de conocimiento en temas de calidad, proteccion de datos, etc.

-Foros de decisién en los que posicionar a Bizkaia

Gabinete de Modernizacion, Otras unidades -Direccion General de Comunicacion
Buen Gobierno y Transparencia internas
involucradas

N° de foros vinculados con la transparencia y el gobierno abierto en los que participa la Diputacion
Foral de Bizkaia

Continuado (2017-2019)
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

INCORPORACION DE NUEVOS CONTENIDOS DE PUBLICIDAD ACTIVA AL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE LADFBY DE SUS ENTIDADES FORALES

Objetivo Ampliar la informacién sujeta a publicidad activa prevista en el Catalogo de Contenidos de Publicidad
Activa y publicada en Bizkaia Gardena, como consecuencia de la demanda ciudadana de acceso a la
informacidn y de la identificacion continuada de buenas practicas, asi como del propio compromiso de
profundizacién en transparencia de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Descripcion de la accién El Portal de Transparencia Bizkaia Gardena se concibe como un “elemento vivo’, un medio para publicar la
informacidn establecida en el Catalogo de Contenidos de Publicidad Activa, que debe incorporar
progresivamente nuevos contenidos en la medida que se produzcan los siguientes hechos:

-Se identifiquen necesidades de acceso a la informacion publica. Estas necesidades podrén ser
detectadas tanto a partir de aquellas solicitudes de acceso a la informacién publica que de forma
reiterada demanden el acceso a la misma informacion, como a partir de los instrumentos de
transparencia colaborativa establecidos en el eje 5 de este Plan.

-La propia realidad de la transparencia evolucione, de forma que otras entidades publicas y privadas
incorporen, tanto en su normativa interna como en sus dindmicas de gestion, nuevos contenidos de
publicidad activa que se constituyan en buenas précticas de referencia.

‘La entrada en vigor de nueva normativa que de forma indirecta represente nuevas obligaciones en
materia de transparencia.

-Se profundice en el propio compromiso con la transparencia por parte de la Diputacién Foral de Bizkaia y
de sus entidades forales.

Unidad responsable Gabinete de Modernizacién, Otras unidades Departamentos gestores de nuevas
Buen Gobierno y Transparencia internas informaciones/contenidos de
involucradas publicidad activa que se incorporen a

Bizkaia Gardena

Indicadores de seguimiento -N° de contenidos incorporados al Catélogo de Contenidos de Publicidad Activa de la Diputacion
y evaluacion Foral de Bizkaia
Escenario temporal -Definicién y publicacion de nuevos contenidos: 2018y 2019

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019

26



INCORPORACION DE ELEMENTOS QUE FACILITEN LA COMPRENSION DE LA INFORMACION PUBLICADA

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Contribuir a una mejor comprensién de los contenidos de publicidad activa de Bizkaia Gardena por
parte de la ciudadania, a través de una mayor utilizacién de elementos y herramientas tales como
tablas, mapas conceptuales, gréficos, aplicaciones interactivas, etc. El objetivo es mostrar los datos de
una manera visual que facilite la interpretacion de la informacién proporcionada y, por tanto, un acceso
efectivo a la informacién de gestion sobre la Diputacién Foral de Bizkaia y las entidades forales.

Disefio e implementacion de una “agenda de mejora de contenidos” que incluya:
-Definicién y priorizacién de los contenidos a mejorar en relacion a su comprensibilidad.
‘Identificacion de buenas précticas y herramientas en la presentacién de contenidos.

-Generacion y publicacién progresiva de los contenidos mejorados.

Gabinete de Modernizacion, Otras unidades -Behatokia
Buen Gobierno y Transparencia internas -Direccién General de Comunicacién
involucradas Lantik

-Departamentos y entidades forales

N° de contenidos mejorados mediante elementos que faciliten su comprension.

-Revisién y mejora de los actuales contenidos de Bizkaia Gardena: 2017
-Profundizacién en la mejora de los contenidos: 2018y 2019
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

INCREMENTO DE FORMATOS REUTILIZABLES EN CONTENIDOS DE PUBLICIDAD ACTIVA

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Incrementar la publicacion en formatos reutilizables de los contenidos de publicidad activa de
Bizkaia Gardena.

Uno de los principios contemplados en la Norma Foral 1/2016 de Transparencia de Bizkaia es el de
reutilizacion, definida como “la promocion y fomento de toda informacidn publica relevante en
formatos que hagan posible su reutilizacién, apuesten por la apertura de datos, de conformidad
con las directivas europeas y la legislacion aplicable en materia de reutilizacion de la informacién
del sector publico". Para ello se Ilevarén a cabo las siguientes actuaciones:

-Andlisis de los actuales contenidos de publicidad activa de Bizkaia Gardena e identificacion de
los formatos empleados.

‘Identificar y aplicar progresivamente los posibles formatos reutilizables mas adecuados para
cada contenido.

Gabinete de Modernizacién, Otras unidades -Departamentos y entidades forales
Buen Gobierno y Transparencia internas suministradoras de contenidos a
involucradas publicar en Bizkaia Gardena
-Direccion General de Comunicacion
‘Lantik

N° de nuevos contenidos del Catélogo de Contenidos de Publicidad Activa de la Diputacién Foral de
Bizkaia publicados en formatos reutilizables

‘Identificacién de contenidos a ofrecer de forma reutilizables y de opciones de reutilizacién: 2017
-Publicacion de contenidos en formatos reutilizables: 2018 y 2019

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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CONSOLIDACION DE LA DIMENSION DE TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION PUBLICA

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Garantizar una mayor transparencia en la contratacion publica.

La contratacién publica tiene un peso significativo en la actividad econdmica. En tltimos afios, la
regulacion juridica y la praxis en esta materia han sufrido numerosos avances, muchos de los
cuales estan relacionados tanto con el favorecimiento de la igualdad de oportunidades en el acceso
a las oportunidades de contratacién ptblica como con una mayor transparencia de esta
contratacion para la ciudadania.

Dentro del compromiso de la Diputacién Foral de Bizkaia por seguir profundizando en la
incorporacion de la dimensién de transparencia en la contratacion ptblica, se desarrollardn entre
otras las siguientes actuaciones:

-Creacién y puesta en marcha de una Plataforma de Licitacion Electrénica.

-Redisefio del Perfil de Contratante ligdndolo a Bizkaia Gardena.

Gabinete de Modernizacién, Otras unidades ‘Lantik
Buen Gobierno y Transparencia internas -Servicio de Contratacion
involucradas

-Puesta en marcha de la Plataforma de Licitacién Electrénica

Continuado (2017-2019)
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

AVANCE EN LA DIMENSION DE TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION PRESUPUESTARIA

Objetivo Garantizar una mayor transparencia en materia de presupuestacion, especialmente en lo que tiene que
ver con la comprensibilidad de los Presupuestos del Territorio Histérico de Bizkaia.

Descripcion de la accion Que la informacion presupuestaria sea accesible y comprensible es una condicion indispensable
para hablar de transparencia, especialmente por la complejidad técnica y volumen de informacion
que tienen tanto la elaboracion del Presupuesto como su ejecucion y liquidacion.

Dentro del compromiso de la Diputacién Foral de Bizkaia por seguir profundizando en la
incorporacion de la dimensién de transparencia en la informacion presupuestaria, se llevaré a cabo
la siguiente actuacion:

-Mejora en la comprensibilidad de la informacién referente a la ejecucion y a la liquidacion del

presupuesto del Territorio Histdrico de Bizkaia.

Unidad responsable Gabinete de Modernizacién, Otras unidades Direccién General de Finanzas,
Buen Gobierno y Transparencia internas Presupuestos y Patrimonio
involucradas

Indicadores de seguimiento -Elaboracién de una version comprensible de los Presupuestos del Territorio Histdrico de Bizkaia
y evaluacion

Escenario temporal Continuado (2017-2019), comenzando con la elaboracién de una versién comprensible de los
Presupuestos 2017 del Territorio Histérico de Bizkaia

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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DESARROLLO DE LA DIMENSION DE TRANSPARENCIA EN LA PRESTACION Y
EVALUACION DE SERVICIOS

Objetivo Garantizar una mayor transparencia en materia de prestacién y evaluacién de servicios por parte de la
Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades forales.

Descripcion de la accion Otra de las dimensiones relevantes de la transparencia en las organizaciones de cardcter publico es
la que tiene que ver con la informacién sobre los servicios publicos, facilitando al méximo el
conocimiento y acceso de la ciudadanfa a los mismos. Ademés, la generacién y publicacién de
contenidos de evaluacién debe estar en el centro de las estrategias y/o planes de mejora que las
entidades publicas deben realizar para responder al reto de convertirse en “organizaciones
transparentes”.

Dentro del compromiso de la Diputacién Foral de Bizkaia por seguir profundizando en la
incorporacion de la dimensidn de transparencia en la prestacion y evaluacion de servicios, se
desarrollardn entre otras las siguientes actuaciones:

-Revisién y mejora de la informacion ofrecida sobre los servicios ofertados por la Diputacion Foral
de Bizkaia y las entidades forales, y en particular sobre la forma de acceder a los mismos y los

compromisos de calidad adquiridos por la Diputacién Foral de Bizkaia.

-Elaboracién y evaluacion de cartas de servicios.

Unidad responsable Gabinete de Modernizacién, Otras unidades -Departamentos y entidades forales
Buen Gobierno y Transparencia internas Lantik
involucradas

Indicadores de sequimiento ‘N° de cartas de servicio elaboradas y publicadas
y evaluacion

Escenario temporal Continuado (2017-2019)




04
ACCIONES A DESARROLLAR

DESPLIEGUE DE LA DIMENSION DE TRANSPARENCIA EN LA ELABORACION DE NORMATIVA

Objetivo Garantizar una mayor transparencia en materia de elaboracién de normativa mas relevante por parte
de la Diputacién Foral de Bizkaia, especialmente lo que tiene que ver con su planificacién y con su
comprensibilidad.

Descripcion de la accién La elaboracién normativa genera un gran impacto entre la ciudadania y agentes institucionales econémicos y
sociales a los que se dirige. Por ello, tanto conocer con antelacion la normativa cuya elaboracién estd prevista como
poder acceder de forma complementaria a los aspectos fundamentales de dicha normativa en un lenguaje mas
cercano, son elementos que suponen un indudable avance en materia de transparencia.

Dentro del compromiso de la Diputacion Foral de Bizkaia por sequir profundizando en la incorporacion de la
dimension de transparencia en la elaboracion de normativa, se desarrollardn entre otras las siguientes actuaciones:

-En cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las AAPP, y del
Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 2/2017, de 17 de enero, por el que se regula el procedimiento de
elaboracién de disposiciones de carécter general en la DFB:

-Elaboracién, publicacién y evaluacion, con caracter anual, de un plan normativo que recoja la previsién de
normativa relevante a generar por parte de la DFB.

-Participacion ciudadana activa en la elaboracién normativa mediante los siguientes tramites: consulta
publica previa, audiencia e informacién publica.

-Creacion de una plataforma para la gestion integral de la normativa.

‘Elaboracion y publicacion de "versiones lectura facil” de la normativa relevante generada por parte de la
Diputacién Foral de Bizkaia.

-Elaboracién de textos consolidados que dotan de sequridad a la ciudadania en el entendimiento del marco

juridico foral.
Unidad responsable Gabinete de Modernizacién, Otras unidades -Departamentos forales
Buen Gobierno y Transparencia internas -Servicio de Asesoria Juridica
involucradas -Behatokia
Indicadores de seguimiento Elaboracién y publicacién del Plan Anual Normativo en plazo y forma.
y evaluacion -Realizado en plazo el informe de evaluacién del Plan Anual Normativo.

-N° de textos consolidados publicados
-N° versiones comprensibles de normativa relevante generadas y publicadas

Escenario temporal Continuado (2017-2019), comenzando con la publicacion del Plan Anual Normativo en 2017

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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AFIANZAMIENTO DE LA PROTECCION DE DATOS EN LA DIMENSION DE LA TRANSPARENCIA

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Gestionar adecuadamente el cumplimiento de la proteccion de datos en la actividad relacionada con la
transparencia del Sector Piblico Foral.

La Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades forales deben cumplir con los contenidos contemplados
en la legislacion sobre proteccion de datos personales, aplicando tanto en el momento de determinar
los medios de tratamiento como en el momento del propio tratamiento, medidas técnicas y
organizativas apropiadas para aplicar de forma efectiva los principios de proteccién de datos e integrar
las garantias necesarias en el tratamiento, a fin de cumplir los requisitos del Reglamento y proteger los
derechos de los interesados.

Al mismo tiempo deberd aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas con miras a garantizar
que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos personales que sean necesarios para cada
uno de los fines especificos del tratamiento. Siendo la transparencia un ambito donde la proteccién de
datos incide en muchos casos de manera directa, con esta actuacion se afianzard, en relacion a dicha
actividad relacionada con la transparencia, el cumplimiento del marco legal establecido en la Ley de
Proteccion de Datos y la adecuacion progresiva de la organizacién a los nuevos contenidos

elementos del Reglamento Europeo como son el derecho al olvido y el derecho a la portabilidad.

Gabinete de Modernizacidn, Otras unidades Lantik
Buen Gobierno y Transparencia internas
involucradas

N° de sanciones recibidas

Continuado (2017-2019)
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIAY DE LOS
PORTALES DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO FORAL

Objetivo Garantizar un acceso universal a la informacion de manera que, independientemente de cualquier tipo
de limitacion o circunstancia personal, los contenidos publicados puedan ser consultados y utilizados y
el derecho de acceso a la informacién pueda ser ejercido por cualquier persona, bien de forma
auténoma o mediante productos de apoyo pertinentes.

Descripcion de la accion Uno de los principios inherentes a la transparencia es la accesibilidad de todas las personas a la
informacién contenida en los portales de transparencia y al ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica.

Al objeto de mejorar la accesibilidad a Bizkaia Gardena, se trabajaré decididamente en el conjunto de
principios y técnicas que se deben respetar a la hora de disefiar, construir, mantener y actualizar los
sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles para garantizar el acceso universal.

Asimismo, se ejecutard el cumplimiento de la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles de los organismos del sector publico, una vez sea traspuesta.

Unidad responsable Gabinete de Modernizacién, Otras unidades -Direccién General de Comunicacién
Buen Gobierno y Transparencia internas -Lantik
involucradas

Indicadores de seguimiento Cumplimiento de la Directiva (UE) 2016/2102.
y evaluacion
Escenario temporal Continuado (2017-2019)

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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FACILITAR Y MEJORAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (DAIP) ATRAVES

DEL CANAL TELEMATICO

Objetivo

Descripcién de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacién

Escenario temporal

Facilitar el acceso por parte de la ciudadania a la informacién relacionada con la gestion de la Diputacion
y las entidades forales, a través de la incorporacion de nuevas funcionalidades de e-administracion.

El acceso a la informacion publica debe ser uno de los ejes fundamentales de toda accién politica. La
ciudadania puede y debe ejercer el derecho de acceder a informacion que afecta a la gestion publica
para que los poderes ptiblicos respondan a una sociedad critica, exigente y que demanda
participacion. Se puede ejercer este derecho por medios postales, presencialmente y
telematicamente con acreditacién de certificado electronico. Al objeto de garantizar la sequridad
juridica necesaria y de facilitar la acreditacién de realizara la siguiente accién:

‘Implantacién de un sistema "blando” de acreditacion de la identificacién, B@K* o similar, al objeto
de evitar que la autenticacién sea un elemento disuasorio a la hora de ejercer el DAIP.

(*) Medio de identificacion electrénica para personas fisicas, que permite la autenticacion y firma.
Esta formado por un nimero de referencia coincidente con el DNI/NIE del usuario, una contrasefia
y un certificado no cualificado emitido en un repositorio centralizado seguro que sirve para los
actos de firma.

Gabinete de Modernizacién, Otras unidades Lantik
Buen Gobierno y Transparencia internas
involucradas

% de solicitudes de informacién publica recibidas telematicamente

Desarrollo del sistema de autenticacion: 2018
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

DESARROLLO DE NUEVOS CANALES PARA OFRECER INFORMACION SOBRE LA GESTION DE LA DIPUTACION
FORAL DE BIZKAIA QUE COMPLEMENTEN AL PORTAL DE TRANSPARENCIAY AL PORTAL WWW.BIZKAIA.EUS

Objetivo Poner en marcha nuevos canales de comunicacién para garantizar el acceso a la informacién
publica al mayor nimero de personas.

Descripcion de la accion Se pondran en marcha nuevos canales para ofrecer la informacion més relevante contenida en Bizkaia
Gardena, utilizando entre otros los siguientes:

-Colaboracion con los medios de comunicacion al objeto de difundir informacién relevante.
-Participacion en Redes Sociales.

‘Incorporacion de informacién en materia de transparencia en soportes divulgativos de la Diputacién
Foral de Bizkaia.

Unidad responsable Gabinete de Modernizacién, Otras unidades -Direccion General de Comunicacion
Buen Gobierno y Transparencia internas -Behatokia
involucradas

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

-N° de mensajes difundidos en las redes sociales
-N° de canales alternativos al portal empleados

Escenario temporal Continuado (2017-2019)

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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INCLUSION DE LATRANSPARENCIA EN LOS PLANES DE FORMACION DE CARRERAY EN LOS PLANES DE
ACCESO A LA OFERTA PUBLICA DE EMPLEO

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Proporcionar al personal de la Diputacién Foral de Bizkaia la capacitacion necesaria en transparencia y
buen gobierno para poder desarrollar 6ptimamente este dmbito de gestién, incorporando de manera
progresiva la transparencia en la dindmica de su trabajo diario.

‘Inclusion de la transparencia en los planes de formacién de carrera.

‘Inclusion de la transparencia en los temarios de las Ofertas Pablicas de Empleo convocadas por la
Diputacion

Gabinete de Modernizacion, Otras unidades Servicio de Seleccion y Formacion
Buen Gobiero y Transparencia internas

involucradas

-N° de cursos sobre transparencia organizados

-N° de horas de formacién impartida

-N° de personas asistentes a los cursos sobre transparencia

% de nuevas OPEs convocadas que incluyen la transparencia entre sus temarios

Continuado (2017-2019)
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

SENSIBILIZACION Y FORMACION INTERNA SOBRE TRANSPARENCIA EN LA DIPUTACION
FORAL DE BIZKAIA

Objetivo Reforzar los canales de comunicacion interna para conseguir que la informacién sobre la
transparencia llegue a todo el personal de la Diputacién Foral de Bizkaia (incluidas las entidades
forales), como condicion necesaria para que la cultura de la transparencia "impregne” al conjunto
de la organizacion.

Descripcion de la accion Realizar e implementar un Plan de Comunicacién Interna que incluya:
-La creacion de un apartado sobre transparencia en "destacados” de Atarileku (portal del empleado/a
de la Diputacion Foral de Bizkaia), con la inclusién de informacidn sobre las novedades incorporadas
a Bizkaia Gardena y otras noticias sobre el desempefio en transparencia de la Diputacidn.

-La organizacién de sesiones informativas.

-Otro tipo de acciones de comunicacién que respondan a las necesidades formuladas por los
diferentes departamentos y entidades forales.

Unidad responsable Gabinete de Modernizacion, Otras unidades -Behatokia
Buen Gobierno y Transparencia internas Lantik
involucradas -Subireccién General de Funcion Piblica

-Departamentos y entidades forales

Indicadores de sequimiento ‘N° de sesiones informativas desarrolladas
y evaluacion -N° de personas participantes en las sesiones informativas
-N° de noticias vinculadas a la transparencia publicadas en el Atarileku

Escenario temporal Continuado (2017-2019)

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE TRANSPARENCIA

Objetivo

Descripcion de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias para mejorar la gestion de la transparencia en la
Diputacion y entidades forales, avanzando progresivamente en la automatizacién de la generacion de
los contenidos de publicidad activa, de forma que estos estén vinculados con aplicaciones internas de
gestién que "vuelquen” automaticamente la informacién en Bizkaia Gardena.

Desde el convencimiento de que la tecnologia debe ser un aliado imprescindible para posibilitar una
gestion sostenible de la transparencia, se trabajara en diferentes desarrollos tecnoldgicos vinculados a

este objetivo, entre los cuales en el periodo 2017-2019 se pretende avanzar en los siguientes:

‘Inclusién de la tramitacidn y resolucion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Piblica (SAIP)
en un gestor de expedientes.

-Establecimiento de los procedimientos de coordinacion necesarios con aquellas unidades que sean
fuente de origen de la informacién.

-Revision de los sistemas de informacion para identificar los automatismos de gestion interna para su
vinculacién con Bizkaia Gardena.

-Generar los automatismos necesarios

-Desarrollo de automatismos en proyectos de disefio de nuevas aplicaciones en colaboracién
con Lantik.

Gabinete de Modemizacién, Otras unidades -Departamentos forales
Buen Gobierno y Transparencia internas Lantik
involucradas

-N° de expedientes gestionados a través del gestor SAIP
-N° de contenidos del catélogo de publicidad activa automatizados

-Disefio de los desarrollos tecnoldgicos: 2017
-Implementacién de los desarrollos tecnolégicos: 2018
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

EVALUACION PERIODICA DE LA GESTION DE LATRANSPARENCIA EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIAY EN LAS
ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO FORAL

Objetivo Verificar el cumplimiento de la Norma Foral 1/2016 de Transparencia de Bizkaia, tanto en la propia
Diputacidn Foral de Bizkaia como en las entidades forales.

Descripcion de la accion Realizacion de evaluaciones periddicas para verificar el cumplimiento de la Norma Foral 1/2016 en la
propia Diputacién Foral de Bizkaia y en las entidades forales, analizando, entre otros, aspectos como:

‘La correspondencia entre la informacion existente y la informacién publicada en Bizkaia Gardena.
-La actualizacion de los contenidos de publicidad activa de Bizkaia Gardena.

-El funcionamiento de los canales existentes para la realizacion de las solicitudes de acceso a la
informacién publica.

-La gestion interna y el cumplimiento de plazos en relacién a las solicitudes de acceso a la
informacién publica.

-El cumplimiento de los principios generales establecidos en la Norma Foral 1/2016 y, de forma
especifica, de la proteccion de datos de caracter personal.

Unidad responsable Gabinete de Modernizacidn, Otras unidades Departamentos y entidades forales
Buen Gobiero y Transparencia internas
involucradas

Indicadores de seguimiento N° de revisiones realizadas
y evaluacion
Escenario temporal Continuado (2017-2019)

PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA 2017-2019
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ACREDITACION EXTERNA DE LA CALIDAD DE LA GESTION DE LATRANSPARENCIA EN LA

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Objetivo

Descripcion de la accién

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Disponer de algtn tipo de reconocimiento externo que acredite la calidad de la gestién de la
transparencia en la Diputacion y las entidades forales.

La Diputacién Foral de Bizkaia viene siendo reconocida por Transparencia Internacional desde 2012
como una de las instituciones més transparentes del Estado, habiendo obtenido en el indice de
Transparencia de las Diputaciones (INDIP) elaborado en 2015 la méxima puntuacién posible, con 100
puntos sobre 100.

Ademés de sequir participando en este ranking y otros similares, el objetivo es obtener otras
acreditaciones externas de reconocido prestigio que contribuyan a fortalecer el reconocimiento de la
Diputacion como institucién transparente.

Gabinete de Modernizacién, Otras unidades Behatokia
Buen Gobierno y Transparencia internas
involucradas

-Puntuacién obtenida en el INDIP elaborado por Transparencia Internacional
-Acreditaciones externas de la calidad de la gestion de la transparencia en la Diputacién Foral de Bizkaia

Continuado (2017-2019)
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04
ACCIONES A DESARROLLAR

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE ANALITICA DE CONSULTAS

Objetivo Conocer las necesidades, satisfaccién y propuestas de mejora de la ciudadania y los agentes del

Territorio en relacién a la gestion de la transparencia desarrollada por la Diputacién Foral de Bizkaia.

Descripcion de la accion Desarrollo de un plan de escucha activa para conocer las necesidades, satisfaccion y propuestas de

mejora de la ciudadania y los agentes del territorio en relacién a la gestion de la transparencia
desarrollada por la Diputacion Foral de Bizkaia y entidades forales, que incluya actividades como:

-Analisis de la informacidn cuantitativa sobre los accesos a Bizkaia Gardena, al objeto de identificar los
contenidos mas buscados.

-Escucha activa en redes sociales.

-Medicion de la satisfaccién con los contenidos del portal

-Realizacién de otros tipos de estudios para conocer necesidades y propuestas de mejora en relacién a
la transparencia de la Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades forales.

Unidad responsable Gabinete de Modernizacién, Otras unidades -Behatoki

Buen Gobierno y Transparencia internas -Direccién General de Comunicacién

involucradas

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

-N° de accesos a Bizkaia Gardena

-indice de satisfaccién de las personas que acceden a los contenidos de publicidad activa
-N° de reclamaciones recibidas

Escenario temporal Continuado (2017-2019)
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ELABORACION DE UNA MEMORIA ANUAL DE LA TRANSPARENCIA

Objetivo

Descripcién de la accion

Unidad responsable

Indicadores de seguimiento
y evaluacion

Escenario temporal

Disponer de una Memoria anual de caracter publico que refleje la actividad desarrollada por la
Diputacion Foral de Bizkaia en materia de transparencia.

Elaboracion de una Memoria anual a publicar antes del primer trimestre de cada afio que recoja, entre
otros, los siguientes aspectos respecto al ejercicio inmediatamente anterior:

-Una relacién de las actividades desarrolladas por la Diputacién en materia de transparencia.

-Informacion de tipo cuantitativo en relacién a las solicitudes de acceso a la informacion publica,
incluyendo aspectos como el nimero de solicitudes recibidas, su distribucion por ambitos tematicos,
el niimero de desestimaciones totales y parciales, los motivos de desestimacion, el nimero de
reclamaciones potestativas y de recursos presentados por la ciudadania en via
contencioso-administrativa, el plazo medio de respuesta y el nimero de resoluciones emitidas fuera
del plazo establecido por la Norma Foral 1/2016 de Transparencia de Bizkaia.

Gabinete de Modernizacién, Otras unidades
Buen Gobierno y Transparencia internas
involucradas

-Elaboracion de la Memoria

Continuado (2017-2019): Publicacién de la Memoria en el primer trimestre de cada afio (comienza en
2017, con la elaboracidn de la Memoria sobre las actividades desarrolladas en 2015-2016)
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05
GOBERNANZA DEL PLAN

5.1
ORGANOS RESPONSABLES DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El Plan serd impulsado y coordinado desde el Gabinete de Modernizacién, Buen

Gobierno y Transparencia, como méxima unidad responsable del mismo.

Ademds, se constituird un Grupo de Trabajo vinculado a la implementacion de este
Plan, que contard con la participacion de todas las unidades internas de la Diputacién
Foral de Bizkaia responsables y/o con participacion relevante en el Plan. Este grupo de
trabajo se encargard de garantizar la necesaria coordinacién entre todas las unidades
internas de la Diputacién y de identificar posibles obstaculos para la implementacion

de las acciones planificadas y proponer las medidas correctoras necesarias.
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5.2
SISTEMATICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN

Las actuaciones contempladas en el sistema de seguimiento y evaluacion del Plan son las siguientes:

ACCION DE OBJETIVO

SEGUIMIENTO/EVALUACION

Seguimiento trimestral Realizar reuniones internas de caracter trimestral del Grupo de Trabajo > Puesta en comdn del
grado de ejecucidn y avance de las acciones contempladas en el Plan.

Evaluacion anual Realizar informes de ejecucion del Plan de caracter anual:

Afio 01/ Recoger el grado de progreso de laimplementacion de las acciones a 31/12/2017.
Publicacion en el primer trimestre de 2018 (Fecha limite 31/03/2018)

Afo 02/ Recoger el grado de progreso de la implementacion de las acciones a 31/12/2018.
Publicacion en el primer trimestre de 2019 (Fecha limite 31/03/2019)

Evaluacion final Realizar una valoracion final del cumplimiento de las acciones 2017-2019 > Reflejo del grado de
ejecucion final de las acciones y propuestas de mejora para el disefio del Il Plan Foral de
Transparencia de Bizkaia. Publicacién en el primer trimestre de 2020 (Fecha limite 31/03/2020)
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