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Introduccion



1. Introduccion
1.1. El concepto de la transparencia vy los datos abiertos
en el contexto de la Diputacion Foral de Bizkaia

En el afo 2015 la Diputacion Foral de Bizkaia iniciaba un nuevo mandato y un nuevo ciclo en el que uno de sus
principales objetivos era estar mds cerca de /las personas, en una apuesta decidida por la generacion de espacios
de colaboracién, apertura y cercania.

La configuracion del eje Bizkaia mas moderna, cercana y responsable como uno de los ejes estratégico del plan de
mandato Bizkaia Goazen 2030 vy la creacion de la Direccion de Buen Gobierno y Transparencia constituyeron los
dos hitos vertebradores de la apuesta foral en este ambito, consolidados por la aprobacién de la Norma Foral
1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia por las Juntas Generales de Bizkaia.

Tal y como se establece en el preambulo de dicha norma “la exigencia democratica de que los poderes publicos
sean transparentes en el ejercicio de sus funciones y uso de los recursos publicos, es el presupuesto ineludible
para una correcta rendicion de cuentas ante la ciudadania y una forma de hacer, asi, mas efectivo el control de las
instituciones y fortalecer la legitimidad de los diferentes niveles de gobierno. Reforzar la confianza de las y los
ciudadanos en sus instituciones requiere, por tanto, una apuesta decidida por la Transparencia como una de las
dimensiones mas fuertes para favorecer un gobierno abierto, sensible a los problemas e inquietudes de la
ciudadania y que fomente la participacién de esta en la toma de decisiones y la responsabilidad por la gestidon de
cualqguier cargo publico”.

Este texto normativo venia, por tanto, a formalizar el compromiso de la Diputacién con la transparencia, una
materia en la que la Diputacion Foral llevaba trabajando ya desde el aifo 2005 y suponia un paso mas en la
regulacion de la transparencia como cauce de asentamiento de la legitimidad institucional. De esta forma, en todo
este periodo de tiempo el avance en materia de transparencia por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia ha sido
notable, con la creacion del portal Bizkaia Gardena como epicentro del mismo.

Desde los primeros pasos en este ambito hasta la fecha actual, en que la transparencia va ligada de manera
univoca al concepto de gobierno abierto, la Diputacion Foral ha trabajado en el despliegue de un modelo propio de
gestion transparente, abierta y responsable.

Pilares del modelo de Gobierno Abierto de la Diputacion Foral de Bizkaia
Vision e

identidad
compartida

Gobierno
relacional

Conocimiento
abierto y Bases del @ T i
o ransparencia

distribuido modelo de
Gobierno
Ab.lerto de la Participacién
Diputacion ciudadana
Foral de
Bizkaia
Gobierno
abierto
innovador y
tecnoldgico

Accién evaluadora -
Gestiéon responsable y
eficaz

Este modelo, desde el prisma de la transparencia, se ha concretado a través de diversas iniciativas, entre las que
destacan los siguientes hitos.



1. Introduccion

1.2. Antecedentes: el recorrido de la Diputacion Foral de
Bizkaia en materia de transparencia vy datos abiertos

()
W/

Febrero 2018

Firma del acuerdo con la OCDE para
la elaboracién del estudio "Reformas
de gobierno abierto para una Bizkaia
mas moderna, cercana y responsable"

Lanzamiento de Open Data Bizkaia,
con la publicacién de los primeros
datos en formato abiertoy
reutilizable

Marzo 2018 Mayo 2018
Publicacion de Presentacion
la memoria de la guia
anual de para las
transparencia entidades
2017 privadas del

tercer sector

Noviembre 2018
Publicacién de las 7
primeras cartas de
servicio:

Biblioteca Foral,
Oficinas Comarcales
Agrarias, Red de
Garbigunes, Servicio de
Atencion Temprana,
Central de Contratacion
Foral de Bizkaia, Centro
de dia Bekoetxe y
Centro de dia Lurgorri

Diciembre 2015 Febrero 2016 Marzo 2016 Abril 2016 Diciembre 2016
1er puesto del Indice de Aprobaciéon de Acuerdo de Adhesion de Euskadi 43 municipios, 4
Transparencia de las la Norma Foral Consejoparala alaalianza para el mancomunidades
Diputaciones (INDIP), 1/2016, de 17 aprobacion de Gobierno Abierto, y 1 consorcio
logrando la maxima de febrero, de los programas OGP (Open conveniados para
puntuacion: 100 puntos Transparencia de compliance Government la puesta en
de Bizkaia Partnership) marcha de Udala
Lanzamiento de la Zabaltzen
primera version del Realizacion de todos
portal de transparencia: los desarrollos
Bizkaia Gardena normativos previstos
en la Norma Foral
Lanzamiento de los de Transparencia
portales de 1/2016, de 17 de
transparencia de las febrero, de
entidades forales de Transparencia de
Bizkaia Bizkaia
é ?
[ )
Diciembre 2017 Mayo 2017 ~ Marzo207
T 78 convenios Udala Zabaltzen + 13 Presentacion de la Guia Aprobacion del Plan  Publicacion de la
nuevos portales de transparencia de de Transparencia para Foralde primera memoria
entidades locales publicados entidades privadas Transparencia de anualde
Bizkaia 2017-2019 transparencia
< / \ ‘ \

Diciembre 2018
55 portales de
transparencia de
entidades locales
publicados en total
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1.2. Antecedentes: el recorrido de la Diputacion Foral de
Bizkaia en materia de transparencia vy datos abiertos

plan trienal 2020-
2022 de
transparencia y
datos abiertos de
la Diputacion
Foral de Bizkaia

publicacién y
generacion de
servicios en el marco
de la iniciativa OGP
(Compromiso 2: Open
Data Euskadi y linked
open data)

[ @
Marzo 2019 Abril 2019 Mayo 2019 Junio 2019
Publicacion de la Primeras Incorporaciéon de Participacion Adaptacion
memoria anual de visualizaciones datasets de las de la de contenidos
transparencia 2018 graficas en el portal Entidades Locales Diputacion del portal de
de transparencia en el portal Open como jurado Bizkaia
Bizkaia Gardena Data Bizkaia en la entrega Gardena a
de los criterios de
premios de lectura facil
los Concursos
de Datos
Abiertos de
Euskadi 2018
- ( \ / 4 \
Diciembre 2019 Noviembre 2019
Puesta en marcha Definicion de las Publicacion
de los trabajos familias de datos que de 6 nuevas
para la podrian ser de cartas de
elaboracion del interés para su servicio en

Lectura Facil

== ¢
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2. Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019
2.1. Construccion del Plan Foral

En este contexto, y en cumplimiento del articulo 5 de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia
de Bizkaia, el 14 de marzo del afio de 2017 el Consejo de Gobierno de la Diputacion Foral de Bizkaia aprobaba el
Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019. Un plan trienal que dibujaba la hoja de ruta para posicionar a
Bizkaia como territorio transparente, fijando unos objetivos claros y estableciendo las lineas de accion concretas a
impulsar para su consecucion. Las acciones desarrolladas en el plan se articulan en torno a seis ejes que tienen
gue ver con generar cultura de la transparencia en Bizkaia, mejorar los contenidos de Publicidad Activa, incluir la
transparencia en los procesos de gestion de la Diputacion, poner en marcha nuevos canales de comunicacion,
realizar formacion interna y ejecutar la evaluacion y el seguimiento.

En concreto, este plan quedaba estructurado de acuerdo al siguiente esqguema de objetivos, ejes y acciones:

Objetivos del Plan

01 | 02 | O3

Contribuir a reforzar la Fomentar una cultura de trabajo Avanzar hacia una
confianza de la en la que el principio de cultura de la
ciudadania de Bizkaia Transparencia esté plenamente transparencia en el
en sus instituciones asumido e integrado en los Territorio Histérico de
forales procesos de gestion de la Bizkaia

Diputacion Foral de Bizkaia

05

Desarrollar lo establecido en la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, Posicionar a la
de Transparencia de Bizkaia, en lo relativo a la profundizacion en los Diputacion Foral y al
contenidos de publicidad activa, dotandolos de mayor calidad vy Territorio Histoérico de
comprensibilidad para la ciudadania, y en la necesidad de garantizar el Bizkaia a la vanguardia
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica sobre un buen en materia de
disefo organizacional, procedimental y de respuesta, asi como al Transparencia

desarrollo de la transparencia colaborativa




2. Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019

Ejes del Plan

1. Bizkaia, 2. Impulso y mejora 3. La transparencia en
Territorio de los contenidos de los procesos de gestiéon
transparente publicidad activa clave de la Diputacién

Foral de Bizkaia

4. Mejora e 5. Capacidades 6. Evaluacion y
implementacion de internas parala seguimiento de la
nuevos canales de gestion de la transparencia

comunicacion transparencia

Bizkaia, Territorio transparente: afianzamiento de la imagen del Territorio Histérico de
Bizkaia como territorio transparente, impulsando este principio tanto en la propia
Diputacién Foral como en el conjunto de organizaciones publicas y privadas de Bizkaia.

Impulso v mejora de los contenidos de publicidad activa: enriguecimiento cuantitativo y
cualitativo de los contenidos de publicidad activa mejorando la accesibilidad, Ia
comprensibilidad y la posibilidad de reutilizacion de datos.

profundizacidén en materia de transparencia en procesos de gestidn clave, tales como:
contratacion, informacién presupuestaria, prestacion de servicios y la elaboracion de
normativa.

Mejora e implementacibn de nuevos canales de comunicacién: garantia del acceso
universal al portal de transparencia y el Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica a
través de la mejora de la accesibilidad y del desarrollo de nuevos canales de
comunicacion.

Capacidades internas para la gestibn de la transparencia: refuerzo de una cultura
organizativa de la Diputacion Foral en la que el compromiso con la transparencia estée
completamente asumido e integrado.

Evaluacién y seguimiento de la transparencia: evaluacion de la gestion de la transparencia,
incluyendo acreditacion externa, que derive en recomendaciones de mejora.



2. Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019

Acciones del Plan

@ 1. Bizkaia, Territorio transparente

1.1. Organizacion de jornadas divulgativas en materia de transparencia
1.2. Apoyo a ayuntamientos en la implantacion y avance sobre transparencia
1.3. Apoyo a las entidades privadas perceptoras de subvenciones publicas para el cumplimiento de

sus obligaciones de publicidad activa

1.4. Promocién de la transparencia en las entidades privadas de Bizkaia a través de la vinculacion
entre RSE y transparencia

1.5. Reconocimiento de buenas practicas en materia de transparencia en Bizkaia
1.6. Participacion en foros sobre transparencia al objeto de posicionar a Bizkaia como territorio
transparente

@ 2. Impulso y mejora de los contenidos de publicidad activa

2.1. Incorporacion de nuevos contenidos de publicidad activa al Portal de Transparencia de la
Diputaciony de sus entidades forales

2.9, Incorporacion de elementos que faciliten la comprension de la informacion publicada

2.3. Incremento de formatos reutilizables en contenidos de publicidad activa

2.4. Consolidacion del modelo descentralizado de gestion de la publicidad activa

3. La transparencia en los procesos de gestion clave de la Diputacion Foral de Bizkaia

Consolidacion de la dimension de transparencia en la contratacion publica

Avance en la dimensién de transparencia en la informacién presupuestaria

Desarrollo de la dimensidon de transparencia en la prestacion y evaluaciéon de servicios
Despliegue de la dimension de transparencia en la elaboracion de normativa

Afianzamiento de la Proteccion de Datos en la dimension de transparencia



2. Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019

@

4.1.

4.2

4.3.

5.1

5.2.

53.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Finalmente, cabe destacar que a la hora de definir estos
ejes y acciones se tuvieron en cuenta las perspectivas de

4. Mejoras e implementacion de nuevos canales de comunicacion

Mejora de la accesibilidad del Portal de Transparencia de la Diputacion Foral de Bizkaia v de los
portales de las entidades del sector publico foral
Facilitar y mejorar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP) a través del canal telematico

Desarrollo de nuevos canales para ofrecer informacién sobre la gestion de la Diputaciéon Foral de
Bizkaia que complementen al Portal de Transparencia y al portal www.bizkaia.eus

5. Capacidades internas para la gestion de la transparencia

Inclusién de la transparencia en los planes de formacion de carrera y en los planes de acceso a la
oferta publica de empleo

Sensibilizacion y formacion interna sobre transparencia en la Diputacion Foral de Bizkaia

Sostenibilidad del sistema de gestion de transparencia

6. Evaluacion y seguimiento de la transparencia

Evaluacion periodica de la gestion de la transparencia en la Diputacion Foral de Bizkaia y en las
entidades del sector publico foral

Acreditacion externa de la calidad de la gestion de |la transparencia en la Diputacion Foral de Bizkaia
Implantacion de un sistema de analitica de consultas

Elaboracion de una Memoria Anual de |la Transparencia

Agentes del Plan

Entidades Locales

Otros

distintas tipologias de agentes, agentes cuya colaboracion Dptos. de Direccién
ha resultado fundamental a lo largo del proceso de /aDFB G‘g:';;:‘:::;"“ Entidades privadas
despliegue del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia Transparencia

2017-2019.

Ciudadania

Entidades Forales

Universidades y
personas
investigadoras
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3. Objetivos de la evaluacion del Plan

La evaluaciéon del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019 persigue un doble objetivo:

Evaluacion del grado de desarrollo
01 > La evaluacion pretende, en primer

término, conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos
marcados en el plan.

La evaluacion sirve, a su vez,
como un punto de partida
para el disefo y despliegue
del nuevo plan.

manera global y desde una doble perspectiva cualitativa y cuantitativa, cébmo se han ido
desarrollando las distintas acciones definidas en el plan, bajo los objetivos que se establecieron en
su momento. Esto supone:

@ Asi, en primer lugar, esta evaluacion se concibe como un proceso encaminado a conocer, de

» Realizar una evaluacion global de la aportacién del plan respecto a los avances logrados
por la Diputacion Foral y su sector publico foral, y las entidades locales del territorio
historico de Bizkaia respecto al ambito de la transparencia y los datos abiertos.

» Comprobar los principales hitos alcanzados en cada una de las acciones y establecer el
estado de ejecucioén real alcanzado en cada una de ellas.

e Analizar los principales resultados alcanzados por las acciones con base en los
indicadores de seguimiento y evaluacién definidos en cada caso.

» Detectar incidencias, problematicas y desviaciones en la implementacion de las acciones
del plan y con su proceso de seguimiento.

Por su parte, esta evaluacion debe orientarse también a servir de base para la correcta elaboracion
del nuevo Plan de Transparencia y Datos Abiertos. Esto supone:

* |dentificar los principales retos a los que se enfrenta la Diputacion Foral y el Territorio
Historico de Bizkaia en su conjunto en el ambito de la transparencia y los datos abiertos,
alineando la definicion de nuevas acciones con los hitos alcanzados hasta el momento.
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4. Principales resultados

Posicionamiento en el ambito de la transparencia
La Diputacién Foral de Bizkaia ha reforzado su ‘
posicionamiento en el ambito de la transparencia a fﬂ!
través de la en
distintos eventos en el periodo 2017-2019. |
¢ Jornadas técnicas propias ¢ Jornadas de transparencia v ;

» Eventos divulgativos gobierno abierto
* Participacion como ponente

Organizacion de jornadas sobre la Ley de contratos del sector publico para

municipios de Bizkaia
Jornadas

técnicas
propias

Organizacion de la jornada de Proteccion de Datos para Administraciones Locales

Organizacion de jornadas de formacion: en transparencia para museos de
Bizkaia, en materia de contratacion para las entidades forales...

Celebracion de distintos eventos en el marco de la Open Gov Week

Eventos Celebracion de eventos propios para dar a conocer el portal web de
divulgativos transparencia

vl Congreso internacional de v Presentacion de Open Data Bizkaia
Transparencia (Wikimedia Espana)
v | Congreso anual del Observatorio v Encuentro Aporta 2018
de Contrataciéon Publica v' X DataBeers-Euskadi
v' Congreso de Gobierno Digital Local. v' Congreso sobre Privacidad
v' Estrategia de datos abiertos en
Bilbao Data Lab
v 2° Encuentro “Open data Euskadi-
Canarias

Participacion
como ponente




4. Principales resultados
4.1. Infografia

a) Licitacion electrénica

100%

licitacion
electrénica

EI 100% de los contratos son
licitados de forma electronica por
la Diputacion Foral de Bizkaia en la
actualidad

¢) Cartas de servicio

Cartas de Servicio elaboradas en 2018

Servicio de Atencion
Temprana -°

-,

Oficinas
Comarcales
\ Agrarias

1
;
Biblioteca @ . -
Foral de | «B’Zka’a
Bizkaia foru aldundia
. diputacién foral

Red de
Garbigunes

Central de
Contratacion
Foral de
Bizkaia

Impulso de la actividad de la Diputacion en materia de transparencia

b) Informacion presupuestaria

Aurrekontu osoak / Presupuestos completos

Se ha desarrollado una visualizacion
de los presupuestos completos de /a
Diputacion Foral de Bizkaia

Cartas de Servicio elaboradas en 2019

Servicio de
Playas de la )
DFB .

(Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

;} é ﬁ Deporte
, Escolar

;
;
Bizkaibus @
1
'

Asistencia Econdomica y
Juridica para
Ayuntamientos y
Mancomunidades

| 13 Cartas de servicio elaboradas en el periodo 2017-20179.

Cartas de servicio evaluadas*

13 (100%)

Cartas de servicio en formato lectura facil 13 (100%)

Cartas de servicio en proceso de elaboraciéon

*Necesario considerar que las cartas se evalGan al afio de su elaboracion.

6 | para el afo 2020



4. Principales resultados

d) Normativa

¢.1) Normativa consolidada ¢.2) Normativa adaptada a criterios de lectura
facil

100%

normativa
foral
consolidada
2 normativas 1 normativa en
adaptadas a proceso de
criterios de lectura adaptacion a criterios
facil de lectura facil

e) Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

La Diputacion Foral de Bizkaia ha gestionado un total de 84 resoluciones de

Acceso a la Informacion Publica en el periodo 2017-2079, de las cuales 79 han
sido admitidas a trémite*y 70 estimadas**,

*Analizada la solicitud segln lo establecido en las causas de inadmisién del articulo 22 de la Norma Foral 1/2016, de 17 de
febrero, de Transparencia de Bizkaia, son solicitudes admitidas a tramite por no darse ninguna de las circunstancias tasadas en
dicho articulo.

**Analizada la solicitud segun lo establecido en el articulo 21, sobre los limites al ejercicio del derecho de acceso a la informacion
de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, no se da ningun supuesto que desestime el acceso a la
informacion solicitada.

Las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica se han dividido de la siguiente manera:

Departamentos Tematicas

29% Departamento de
Desarrollo Econdmico v
Territorial*

19% Convenios, contratos
y subvenciones

15% Medio ambiente
20% Departamento de

Administracion Publica y

. o o) .
Relaciones Institucionales 14% Informacion

institucional
12% Departamento de
Transportes, Movilidad y
Cohesion del Territorio**

12% Obras publicas

40% Otras tematicas

39% Otros Departamentos

*Actuales Departamentos de Promocion Econdmica e
Infraestructuras y Desarrollo Territorial
**Actual Departamento de Transportes y Movilidad Sostenible

Solicitudes de informacién telematicas

— EI 53% de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica en el periodo

2017-2019 se han realizado de manera telematica



4. Principales resultados
4.1. Infografia

@ Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia

Bizkaia Gardena Open Data Bizkaia
132.262 visitas acumuladas en 87.022 visitas acumuladas en
el periodo 2017-2019 el periodo 2018-2019*

@ 73.358 usuarios/as 12.437 usuarios/as
acumulados/as en el periodo acumulados/as en el periodo
2017-2019 2018-2019

@ > 250.000 descargas de @ > 5.700 descargas de
documentos acumuladas en el datasets acumuladas en el
periodo 2017-2019 periodo 2018-2019

*El portal Open Data Bizkaia se lanzé en febrero del
ano 2018.

@ Apoyo a entidades locales en materia de transparencia

78 convenios firmados con Q 55 portales de

entidades locales para transparencia de entidades
implantar la plataforma locales publicados
Udala Zabaltzen

Mt 2.564 indicadores de

transparencia publicados

24 aplicaciones para & 37 Entidades locales que
dispositivos moviles en X 4 JJJ han publicado el tramite de
Udala Zabaltzen Solicitud de Acceso a

Informacion Publica (SAIP)
en su sede electronica

ﬁﬁﬁ il

Mas de 95 convenios con . .
entidades locales para el Mas de 80 ayuntamientos y

despliegue de la soluciéon de Ir.ninccl)’murludid’es. pqseer Iat g
licitacion electrénica Icl acpn eléctronicaimplantada y
operativa
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BIZKAIA, TERRITORIO
TRANSPARENTE




5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

1. Bizkaia, territorio Nombrede la 1.1 Organizacién de jornadas
transparente actuacion divulgativas

Descripcion de la actuacion

Difundir el principio de transparencia y el Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica entre la ciudadania y los
agentes institucionales, sociales y econdmicos de Bizkaia a través de la organizaciéon de jornadas divulgativas en
materia de transparencia y de talleres de trabajo para informar sobre el portal de transparencia Bizkaia
Gardena y sobre cémo ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP).

Situacion de partida

Los cambios normativos producidos a lo largo de los ultimos afos, principalmente derivados de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, la Ley 2/2016, de 7 de
abril, de Instituciones Locales de Euskadi, la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia,
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
(RGPD) o el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica, han
exigido a la Diputacion Foral de Bizkaia un mayor esfuerzo en materia de transparencia, asi como una mejor
difusion de los derechos y obligaciones que agentes terceros presentaban en este ambito.

Ele de actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

. L ¢ Organizaciobn de una jornada
e Organizacion de una

) . N e Celebracion de eventos divulgativos formativa destinada a las entidades
jornada técnica dirigida a ) .
o . dentro de Ila Open Gov Week forales en materia de contratacion,
los municipios de Bizkaia . )
(Semana del Gobierno Abierto). para la puesta en marcha del Plan
para ayudarles a ) -, \ .
¢ Organizacion de wuna jornada de Anual de Contratacion en el sector
adecuarse a las - A
) . formacion para los museos de publico foral.
exigencias de la nueva ) . e . ..
Bizkaia centrada en la facilitacion de @ ¢ Celebracion de una sesion de
ley de contratos del . s ) . ,
sector publico informacion sobre la normativa en presentacion del plan de trabajo
. materia de transparencia y su para la adecuacion al Reglamento
* Celebracion de Ila V . N .
. afeccion a los museos de Bizkaia. General de Proteccion de Datos vy al
Jornada de Proteccion . . ) ) )
e Celebracion de un evento divulgativo Esguema Nacional de Seguridad en
de Datos para 3 . . .
. . para dar a conocer la web de el ambito de la Administracion
Administraciones ) L. .
Locales transparencia. Electronica, destinada a las

entidades forales.

Diagnéstico global de cumplimiento

El hecho de que las obligaciones de publicidad activa impuestas en la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia superaran los estandares minimos establecidos en la ley estatal, ha requerido un
esfuerzo significativo por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia en materia de divulgacion, especialmente a
Administraciones Locales. En este sentido, el calendario de eventos propios de divulgacion de la Diputacion se
ha mantenido constante, en torno a los 2-3 eventos anuales, con una progresiva capacidad de atracciéon de
agentes.

Retos a futuro (2020-2022)

» Seguir consolidando las acciones divulgativas, incorporando jornadas en nuevas tematicas de interés como
Open Data, aprovechando fechas como el Dia del Derecho a Saber o el Dia Internacional de Datos Abiertos.

Indicadores
N.° eventos realizados

2017 2018 2019

N
N



5. Fichas de evaluacion

Eje de
actuacion

Descripcion de la actuacion

transparente

1. Bizkaia, territorio

Ficha de evaluacion de las actuaciones

Nombrede la
actuacion

1.2 Apoyo a ayuntamientos en la
implantaciéon y avance sobre
transparencia

Contribuir al aumento de entidades locales con portal de transparencia a través de la realizacion de estudios
sobre el grado de despliegue de la transparencia, el apoyo tecnoldégico de la Fundacion Biscaytik y el
asesoramiento personalizado para la mejora de los portales locales de transparencia y la formacién en materia
de implantacion y gestion sostenible de la transparencia.

Situacion de partida

Tras consolidar los esfuerzos de la Diputacion Foral de Bizkaia en la implantacion y avance en materia de
transparencia a nivel interno, en los Ultimos anos se han empezado a poner en marcha distintas actuaciones
encaminadas a que los ayuntamientos del territorio también se vean beneficiados por los avances en materia
de gobierno abierto.

Logros 2017

Publicacion de nuevos portales
de transparencia de
ayuntamientos y otras entidades
locales en la plataforma online
Udala Zabaltzen.

Revision de portales ya
publicados, con la generacion de
una serie de recomendaciones

de mejora.
Lanzamiento de una nueva
version de la app para
dispositivos moviles Udala
Zabaltzen.

Analisis legal e implementacion,
como un tramite mas dentro de
la sede electronica de las
entidades locales, de la Solicitud
de Acceso a la Informacion
Publica.

Participacion en el Comité EloGE.

Logros 2018

Implantacion de Ia
licitacion  electronica
en las entidades
locales, municipios vy
mancomunidades.
Gestion de la
plataforma Udala
Zabaltzen:
continuacion con las
actividades del afo
2017 (firma de nuevos
convenios y revision
de portales ya
publicados).
Continuacion al
trabajo en el Comité
ELoGE, para la gestion
y otorgamiento del
Sello Europeo de
Excelencia en materia
de Gobernanza
(ELoGE).

Logros 2019

¢ Analisis de los requerimientos exigidos en

materia de transparencia a las entidades
locales por la normativa en vigor: Ley
2/2016, de 7 de abril, de Instituciones
Locales de Euskadi, Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas
(RGPD), Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, etc.

Elaboracion de una nueva plantilla de
indicadores a incluir en los portales de

transparencia junto con los
ayuntamientos en el marco de Udala
Zabaltzen.

Trabajo de renovacion de Udala

Zabaltzen, tanto en su faceta web como
movil, mejorando sus funcionalidades y
renovando su disefo.

Desarrollo de los primeros pasos para
poder poner a disposicion de las
entidades locales de Bizkaia su propio
portal de Open Data.

Publicacion de datasets con datos de las
entidades locales en Open Data Bizkaia.

Diagndstico global de cumplimiento

Se ha realizado un esfuerzo muy significativo con la colaboracion de la Fundacion Biscaytik en pos de implantar
la plataforma Udala Zabaltzen en el mayor numero de entidades locales posible. En este sentido, bajo la
coordinacion de la Diputacion Foral de Bizkaia, cerca de 60 ayuntamientos y mancomunidades cuentan ya con
su propio portal de transparencia. Asimismo, se han desarrollado avances para el despliegue continuado de
nuevas soluciones digitales, caso de la licitacion electrénica o la aplicacion movil de Udala Zabaltzen.

Retos a futuro (2020-2022)

Apoyar a los ayuntamientos de Bizkaia en la puesta en marcha de las webs de datos abiertos a través de la

Fundacion Biscaytik.

N



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

Eje de 1. Bizkaia, territorio Nombre de la 1.2 Apoyo a ayuntamientos en |a

actuacion transparente actuacion |mplantaC|op y avance sobre
transparencia

N.° de convenios Udala Zabaltzen firmados para el N.° de portales de transparencia publicados a
desarrollo de portales de transparencia a 31/12/2019
31/12/2019

Para cada nuevo portal se realizé un analisis previo de la informacion que la entidad local ya tenia publicada en
su web y de los contenidos nuevos que debia incorporar. En paralelo, se desplego el portal de transparencia.

N.° de portales revisados y mejorados a 31/12/2019

En 2019, se ha trabajado con una decena de ayuntamientos para el analisis y actualizacion de sus portales, como

primer paso para la actualizacion de los espacios de transparencia de todas las entidades con esta seccion en sus
portales de Udala Zabaltzen.

N.° de indicadores de transparencia publicados ° o .
N"~ de indicadores de transparencia a 31/12/2019

2017 2018 2019
N.° de nuevas apps moviles Udala Zabaltzen N° de apps moviles Udala Zabaltzen a 31/12/2019
publicadas

1
= B

2017 2018 2019
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5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

1.2 Apoyo a ayuntamientos en la
implantacién y avance sobre
transparencia

Eje de 1. Bizkaia, territorio Nombre de la
actuacion transparente actuacion

@ Proyecto estratégico 1: Participacion en el Comité ELoGE

El Sello Europeo de Excelencia en materia de Gobernanza (ELoGE) es un reconocimiento que concede el Consejo de
Europa en base a sus 12 principios de buena Gobernanza, entre los que se encuentran la transparencia, la
participacion, un comportamiento ético, la eficacia y eficiencia, la gestion financiera sana, la innovacion, la
igualdad, los derechos humanos vy la diversidad, entre otros.

La gestion y el otorgamiento del Sello se articulan a través de una Plataforma Regional acreditada por el Consejo de
Europa, siendo EUDEL la plataforma Regional en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco hasta el aio 2020. El
comité ELoGE es el 6rgano que valida los resultados y conclusiones obtenidas en el proyecto, y que propone las
candidaturas que obtendran el Sello ELoGE.

De esta forma, distintos municipios de Bizkaia y Gipuzkoa decidieron asumir el compromiso politico que suponia
este proyecto, de forma que se vieron sometidos a un riguroso proceso de autoevaluacion en base a 97
indicadores que media el 'grado de madurez' del gobierno local respecto de cada principio. Debian obtener 3
puntos 0 mas en todos y cada uno de los 12 principios para conseguir el sello. Ademas, se realizaron dos
cuestionarios; uno para concejales de gobierno y oposicion, y otro para la ciudadania.

N.° de municipios con sello ELoGE

2017 2018 2019

En el afio 2019 no se ha
continuado con esta labor
y, por tanto, no se otorgo
el sello a ningun municipio.

25



5. Fichas de evaluacion

Eje de actuacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

1. Bizkaia, territorio transparente

Nombre de la actuacion

1.3 Apoyoa las
entidades privadas
perceptoras de
subvenciones publicas
para el cumplimiento
de

sus obligaciones de
publicidad activa

Descripcion de la actuacion

Asesorar sobre el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa a aquellas entidades privadas que, por
recibir subvenciones de la Diputacion Foral de Bizkaia, estén incluidas en el ambito de aplicacion de la Norma
Foral 172016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, a través de la elaboracion y difusion de una guia
de contenidos de publicidad, la creacion de un apartado en Bizkaia Gardena y la celebracion de jornadas y
eventos.

Situacion de partida

La Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia establecia una serie de obligaciones para
las empresas en relacion a la publicidad activa, gue hasta ese momento no habia sido necesario atender. En
consecuencia, la Diputacion Foral de Bizkaia ha tenido que avanzar en distintas lineas de trabajo para facilitar a

estas empresas el cumplimiento de dichas obligaciones.

Logros 2017

Elaboracion de una Guia de Transparencia
para las entidades privadas receptoras de
subvenciones de la Diputacion Foral de Bizkaia.
Creacion de un espacio en el portal Bizkaia
Gardena para la publicacion de informes de
transparencia de las entidades privadas sin
medios electrénicas que persigan un fin de
interés social o cultural y cuyo presupuesto sea
inferior a 50.000 €.

Organizacion de jornadas informativas para
impulsar la transparencia entre los agentes
socio-economicos del Territorio Historico que
perciben fondos publicos.

Logros 2018
Disefio de un formulario
para recoger la
informacion econémica
de las entidades
solicitantes de
subvenciones.

Inclusion de Ila Norma

Foral 1/2016, de 17 de
febrero, de Transparencia
de Bizkaia en las bases
reguladoras de los
decretos de
subvenciones.

Logros 2019

* Resolucion de
consultas recibidas en
materia de
transparencia por parte
de entidades privadas,
con el fin de fomentar
en las empresas la
publicidad activa.

Diagnéstico giobal de cumplimiento

En general, las distintas actividades desarrolladas han mejorado notablemente el conocimiento de las empresas

r

especto a sus obligaciones de publicidad activa.

Retos a futuro (2020-2022)

Articular mecanismos para que las empresas obligadas a dase respuesta a las exigencias de publicidad
activa derivadas de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, receptoras de
subvenciones, conozcan la norma y cumplan con las obligaciones.

Indicadores

N.° de entidades privadas que publican sus contenidos de

publicidad activa en el espacio ofrecido por |la Diputacion

No se ha recibido ninguna solicitud para la publicacion de contenidos de
entidades privadas en el espacio de la Diputacion. Las entidades que estan
obligadas a la publicacion de contenidos segun la Norma Foral 1/2016, de
17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, con caracter general, tienen

medios para la publicacion en sus propios portales.

2017

N.° de jornadas/eventos

2018 2019



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

1.4 Promocién de la
transparencia en las
entidades privadas de
Bizkaia a través de la
vinculacion entre RSE 'y
transparencia

Descripcion de la actuacion

Fomentar la colaboracién entre la Diputacién Foral de Bizkaia y las entidades privadas comprometidas con la
responsabilidad social empresarial, con el animo de que éstas integren los principios de la transparencia en su
estrategia, actividades y memorias o informes de sostenibilidad.

Situacion de partida

Mas alla de las obligaciones formales de transparencia establecidas en la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero,
de Transparencia de Bizkaia, con el objetivo de hacer extensible estas practicas entre las entidades privadas de
Bizkaia, se identificd que existia un amplio campo de actuacion para que éstas ampliasen los principios de la
transparencia sobre su gestion como parte de su compromiso social con el conjunto de la sociedad de Bizkaia y
como estrategia de mejora continua.

Eje de actuacion 1. Bizkaia, territorio transparente Nombre de la actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

* Formalizacion del convenio con ASCOM
(Asociacion Espafiola de Compliance),
que aglutina a profesionales de
Compliance, para la puesta en marcha
del “Programa para el desarrollo de
sistemas de cumplimiento” destinado a

e Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la
Diputacion Foral de
Bizkaia de 1 de marzo @ + Aprobacion en junio de 2018 de la

de 2016, por el que se rimera Guia Practica ara la . .
' P d P . . p . PYMEs de Bizkaia, habiendo formado a
aprueba el mandato a Contratacion Administrativa: . . .
) L . PYMEs de Bizkaia en materia de
las entidades del Criterios e Instrucciones para la . . .
St , L . compliance, prestandoles, asimismo,
sector publico foral incorporacion de clausulas )
. . . apoyo para que desarrollen su propio
para el desarrollo de sociales, medioambientales y T
\ . L programa de cumplimiento.
Programas de relativas a otras politicas publicas.

* Aplicacion de clausulas sociales,
medioambientales y relativas a otras
politicas publicas, como las del ambito
del compliance, en los contratos de la
Diputacion.

Diagnéstico global de cumplimiento

En el propio Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019 se definian una serie de lineas de actuacion que
la Diputacion Foral de Bizkaia ha conseguido desarrollar en este periodo de tiempo. No obstante, al mismo
tiempo, se identifican todavia distintas lineas de trabajo por abordar en materia de RSE, como la exploraciéon de
posibilidades de colaboracion en materia de RSE con PYMEs o la colaboracién con otras instituciones como
EUSKALIT u otras entidades de certificacion y promocion de la calidad.

Retos a futuro (2020-2022)

e Continuar apoyando a las PYMEs de Bizkaia en el desarrollo de instrumentos o dinamicas que les ayuden a
mejorar la cultura de cumplimiento y la transparencia.

Cumplimiento Penal
para la prevencion vy
deteccion de delitos.

Indicadores
N.° de clausulas sociales,
medioambientales y 1.74 735 N.° de expedientes que
relativas a otras politicas han incorporado la
publicas incorporadas en clausula de compliance e
los contratos de la general (2019)
Diputacion

2017 2018 2019

N
~



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

1.5 Reconocimientos a buenas
practicas en materia de
transparencia de Bizkaia

Descripcion de la actuacion

Crear un reconocimiento anual gue ponga en valor las buenas practicas en materia de transparencia de las
entidades publicas y privadas de Bizkaia, como recompensa y estimulo a su labor en este materia y bajo el
deseo de que sirvan de ejemplo e inspiracion a otras.

Situacion de partida

En el territorio no existian dinamicas de este tipo antes del esfuerzo realizado por la Diputaciéon Foral de Bizkaia
para su impulso.

Eje de 1. Bizkaia, territorio Nombrede la
actuacion transparente actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019
e Colaboracion junto al Gobierno @ < Disefo de las bases para un
Vasco, las Diputaciones Forales de futuro reconocimiento en
Araba y Gipuzkoa y los materia de transparencia
. . Ayuntamientos de Bilbao, Donostia (con foco en practicas
* Sin actuaciones a valorar. ) L )

y Gasteiz en la organizacion de dos innovadoras por parte de
concursos de datos abiertos para empresas y actuaciones de
impulsar la cultura de la cumplimiento referentes por

reutilizacion de datos abiertos. parte de PYMEs).

Diagndstico global de cumplimiento

Si bien en uno de los tres periodos analizados si que se celebraron concursos, se puede concluir que el grado
de cumplimiento ha sido todavia limitado.

Retos a futuro (2020-2022)

e |Impulsar un reconocimiento de referencia a nivel de Bizkaia, que sirva para impulsar la cultura de la
reutilizacion de datos abiertos.

Reconocimientos otorgados

¢ Concurso de ideas de reutilizacion de datos abiertos

e Concurso de desarrollo o creacion de servicios, estudios,
aplicaciones web o para moviles utilizando datos abiertos

N
<]



5. Fichas de evaluacion

Eje de actuacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

1. Bizkaia, territorio transparente

Nombre de la actuacion

1.6 Participaciéon en
foros sobre
transparencia al objeto
de posicionar a Bizkaia
como territorio
transparente

Descripcion de la actuacion

Contribuir al posicionamiento del Territorio Historico de Bizkaia como territorio referente en transparencia, a
través de la participacion en foros relacionados con la transparencia y el buen gobierno.

Situacion de partida

La participacion en congresos, encuentros y/o jornadas organizadas por instituciones publicas, empresas y
universidades que trabajan a favor de la transparencia es una herramienta clave para aprender e intercambiar
experiencias y sirve, al mismo tiempo, para contrastar la vision de la Diputaciéon Foral de Bizkaia con los
principales agentes de referencia en esta materia.

Logros 2017

* Participacion
en:

* |l Congreso internacional
de Transparencia
(Universidad
Complutense de Madrid).

como ponente

| Congreso anual del
Observatorio de
Contratacion Publica

(Universidad
Complutense de Madrid).
* Participacion como asistente

en:

* Encuentro entre el
Consejo de
Transparencia y Buen
Gobierno y la Diputacion.

* Asistencia a la
presentacion del
“Informe sobre datos

abiertos y generacion de
negocios en Espana”.

« Asistencia a la 72 edicion
del Encuentro Aporta.

Logros 2018

¢ QOrganizacion de:

Jornada “Datos Abiertos -
Valor Social”.

Jornada “Los programas
de cumplimiento como
elemento basico en Ia
cadena de valor”.

Jornada ‘Transformacion
Digital en la
Administracién Publica’.
“Jornada sobre gobierno
abierto”.

e Participacion como ponente en:

Diagnéstico global de cumplimiento

Congreso de Gobierno
Digital Local.

Presentacion de la
estrategia de datos

abiertos en Bilbao Data
Lab.

2° Encuentro “Open data
Euskadi-Canarias.
Presentacion de Open
Data Bizkaia (asociacion
Wikimedia Espaia).
Encuentro Aporta 2018.

X DataBeers-Euskadi.

Logros 2019

* Participacion como ponente en:

* Congreso de Privacidad en
Bilbao.

* Participacion como asistente en:

e IX Congreso Nacional de
Innovacion y  Servicios
Publicos (CNIS).

» Congreso Etorkizuna Eraikiz
Open Minded Governance
for your future.

* Cursos de verano Summer

Courses de la UPV:
“Gobierno Digital Ill, no es
cuestion de suerte”
» Participacion como institucion
revisora de:
» Estudio sobre Gobierno

Abierto de la provincia de
Santa Fe (OCDE).
» Participaciéon como jurado en:

* Entrega de premios de los
concursos de Datos
Abiertos de Euskadi 2018.

 Participaciéon en la iniciativa OGP
Euskadi.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha conseguido en este periodo posicionarse como una Administracion Publica de
referencia en el ambito de la transparencia, tanto desde el prisma de dar forma a sus propios eventos como

participando en eventos de terceros.

Retos a futuro (2020-2022)

» Consolidar el trabajo enmarcado en la iniciativa OGP.
e Continuar reforzando el posicionamiento de la Diputacion Foral de Bizkaia dentro de las Administraciones
Publicas de referencia en materia de transparencia y datos abiertos.

N

9



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

1.6 Participacion en foros sobre
Eje de 1. Bizkaia, territorio Nombre de la transparencia al objeto de

actuacion transparente actuacion posicionar a Bizkaia como territorio
transparente

Indicadores

N° de foros vinculados con la transparencia y el gobierno abierto en los que participa la Diputacion Foral de Bizkaia

2017 2018 2019

@ Proyecto estratégico 2: Participacion en la iniciativa OGP Euskadi

La Diputacion Foral de Bizkaia ha sido promotora, junto con el Gobierno Vasco de la iniciativa OGP Euskadi en la
que participan también las Diputaciones Forales de Araba y Gipuzkoa y los Ayuntamientos de Bilbao, Donostia y
Vitoria-Gasteiz. Euskadi forma parte de ella desde 2018, cuando fue seleccionada como uno de los 5 nuevos
participantes en el programa de Gobiernos Locales de la Alianza para el Gobierno Abierto (como una de las 20
regiones de todo el mundo que participarian en dicho programa). Por ello, durante 2018 y 2019 ha participado en
las reuniones de los distintos grupos de trabajo y foros organizados en el marco de dicho proyecto.

La iniciativa OGP Euskadi ha definido 5 grupos de trabajo, uno por cada uno de los compromisos definidos para la
implementacion del Plan 2018-2020:

1. Compromiso 1: Rendicién de cuentas a través de planes de mandato: cuyo objetivo es construir de
forma consensuada un estandar basico y avanzado de publicacion de informacion sobre los
compromisos de mandato para las instituciones vascas.

2. Compromiso 2: Open Data Euskadi y linked open data: que pretende identificar conjuntos de datos
demandados por el colectivo de reutilizadores/as en Euskadi y por la ciudadania, y normalizar y
enlazar dichos datos por parte de las administraciones vascas, desarrollando visualizaciones y
servicios nuevos interinstitucionales.

3. Compromiso 3: I-lab de participacion ciudadana: concebido para crear un laboratorio de innovacién
publica sobre participacion ciudadana.

4. Compromiso 4: Open eskola: con el objetivo de desarrollar un modelo contrastado de escuela abierta
para la ciudadania como espacio de encuentro y aprendizaje en Euskadi para promover una
ciudadania mas activa en los asuntos publicos y una administracion mas abierta a la rendicion de
cuentas y a la mejora continua.

5. Compromiso 5: Integridad: establecer las bases para la implementacién de un Sistema de Integridad
de las Administraciones Vascas que refuerce la infraestructura ética de las instituciones vascas.

En concreto, la Diputacion Foral de Bizkaia es colider, junto al Gobierno Vasco, del segundo compromiso - Open
Data Euskadi y linked open data:

 En la fase inicial de este trabajo se han definido las familias de datos que podrian ser de interés para
su publicacion y consiguiente generacion de servicios relacionados vy, entre ellas, ya se ha comenzado
con el desarrollo de los siguientes proyectos:

* Desarrollo de un mapa de subvenciones y convenios (en desarrollo). El objetivo es
publicar un buscador de subvenciones a nivel de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco que incluya las convocatorias y las ayudas concedidas por las
administraciones que participan en el proyecto.

* Desarrollo de la agenda cultural a nivel de la CAPV (en desarrollo). Se trata de enlazar
los diferentes gestores de contenidos culturales de las administraciones
participantes, entre ellas las agendas de la Diputacion, Bizkaikoa y Biblioteca Foral
de Bizkaia, con la plataforma de difusion cultural KulturKlik.
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IMPULSO Y MEJORA DE LOS
CONTENIDOS DE PUBLICIDAD ACTIVA




5. Fichas de evaluacion

Eje de
actuacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

2. Impulsoy mejora de los
contenidos de publicidad
activa

Nombre de la
actuacion

2.1. Incorporacién de nuevos
contenidos de publicidad activa
al Portal de Transparencia de la
Diputacién y de sus entidades

forales

Descripcion de la actuacion

Ampliar la informacion sujeta a publicidad activa prevista en el Catalogo de Contenidos de Publicidad Activa y
publicada en Bizkaia Gardena, como consecuencia de la demanda ciudadana de acceso a la informaciéon y de la
identificacion continuada de buenas practicas, asi como del
transparencia de la Diputacion Foral de Bizkaia.

El portal de transparencia Bizkaia Gardena se concibié desde sus inicios con el objetivo de ser un portal
dindmico, pensado para su constante actualizacién y renovacién. En este sentido, estaba pensado incorporar
progresivamente en él nuevos contenidos en la medida en que se produjeran distintos hechos: identificacion de
nuevas necesidades de acceso a la informaciéon publica, entrada en vigor de nueva normativa o profundizacion
en materia de obligaciones de publicidad activa por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Logros 2017

¢ Continuacion

Logros 2018

de

las

acciones de mejora de

Disefio y creacion de nuevos
apartados que mejoren la
informacion publicada en el
portal Bizkaia Gardena.

Bizkaia Gardena.

diseno y creacion de | -
nuevos apartados que
mejoren la informacion

publicada en el portal

propio compromiso de profundizacion en

Logros 2019

Continuacion de las acciones de mejora de
disefio y creacion de nuevos apartados que
mejoren la informacion publicada en el
portal Bizkaia Gardena.

Incorporacion de nuevos contenidos al
Catalogo de Contenidos de Publicidad Activa:
normativa consolidada e informacion sobre
encargos a medios propios).

Impulso y mejora de disefio y creacion de
nuevos apartados en el portal de
transparencia de las entidades forales (por
ejemplo, el Plan Anual de Contratacion).

Diagnéstico global de cumplimiento

La renovacion del portal desarrollada en el afio 2017 ha supuesto un avance importante a la hora de trasladar y
difundir los contenidos de publicidad activa a través de Bizkaia Gardena. Asimismo, cabe destacar que existe
una dinamica de trabajo ya establecida para desarrollar progresivamente acciones de mejora de disefio y
creacion de nuevos apartados en el portal.

Retos a futuro (2020-2022)

Seguir nutriendo el Catalogo de Contenidos de Publicidad Activa, a medida que éste vaya evolucionando,
centrandose no unicamente en la cantidad de contenidos que se incorporan, sino también en la calidad y

forma de nutrir al portal de estos contenidos.

Avanzar en el nuevo disefio de los portales de transparencia de las entidades forales, a través de la
habilitacion de nueva tecnologia en sus sites de transparencia.

Indicadores

N.° de contenidos incorporados al
Catalogo
Publicidad Activa de la Diputaciéon

de Contenidos de

Foral de Bizkaia (2019)

Normativa consolidada < PAC
Encargos a medios ¢ Encargos a medios
propios propios

Entidades forales



5. Fichas de evaluacion

actuacion .
activa

2. Impulso y mejora de los
contenidos de publicidad

Ficha de evaluacion de las actuaciones

Nombrede la
actuacion

2.2. Incorporacion de elementos
que faciliten la comprension de
la informacién publicada

Descripcion de la actuacion

Contribuir a una mejor comprension de los contenidos de publicidad activa de Bizkaia Gardena por parte de la
ciudadania, mostrando los datos de una manera visual que facilite la interpretacion de la informacion
proporcionada, a traveés del disefio y la implementacion de una “agenda de mejora de contenidos”.

Situacion de partida

Se ha previsto la inclusiéon progresiva en el portal Bizkaia Gardena de nuevas herramientas y soluciones para
que el acceso y uso de la informacién publicada sea mas sencillo y cada vez ofrezca mas oportunidades.

Logros 2017

* Inclusion de textos explicativos en
los contenidos publicados en
Bizkaia Gardena.

* Mejora de Ila visualizacion de
datos a través de la identificacion
de buenas practicas y
herramientas de visualizacion que
permitan generar y publicar
contenidos de forma mas
didactica, visual e interactiva.

» Adaptacion a criterios de lectura
facil de la Norma Foral 1/2016, de
17 febrero, de Transparencia de
Bizkaia.

Logros 2018

e Desarrollo de diferentes
herramientas de visualizacion
para generar y publicar
contenidos de manera mas
visual e interactiva,
especialmente graficos
interactivos.

* Mejora del apartado de
memorias en el espacio
dedicado a la Comisién de
Reclamaciones.

e Desarrollo de wuna nueva
distribucion y redaccion mas
comprensible del blogue de
informacion institucional.

Diagnoéstico global de cumplimiento

Logros 2019

Adaptacion de contenidos del
portal de Bizkaia Gardena a
criterios de lectura facil.

Desarrollo de diferentes
herramientas de visualizaciéon para
generar y publicar contenidos de
manera mas visual e interactiva,
especialmente graficos interactivos,
en distintos apartados de Bizkaia
Gardena.

Mejora de los accesos a distintos
bloques de informaciéon vinculados
a la transparencia.

Desarrollo de una reestructuracion
de la informacion sobre contratos.

Incremento de formatos
reutilizables  para facilitar Ia
comprension de la informacion
publicada (por ejemplo de las

retribuciones de altos cargos).
Adaptacion a criterios de lectura
facil de la Norma Foral 5,2018, de
21 de noviembre, de Conflicto de
Intereses e Incompatibilidades.

La modernizacion de la manera en que las personas usuarias pueden acceder y hacer uso de la informacion
publicada en Bizkaia Gardena ha sido notable, especialmente con la incorporacion de nuevas soluciones
basadas en herramientas de visualizacion, las cuales han facilitado sobremanera el entendimiento de los datos,
asi como la elaboracion de versiones en lectura facil de documentos de consulta ciudadana.

Retos a futuro (2020-2022)

e Potenciar las visualizaciones del apartado de aplicaciones del portal de datos abiertos, y extender el uso de
visualizaciones en Bizkaia Gardena que sirvan para el disefilo de historias basadas en datos por parte de las
personas usuarias, y contribuyan asi a mejorar la comprension de los contenidos publicados en dicho portal.
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5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

2. Impulso y mejora de los
contenidos de publicidad
activa

Eje de
actuacion

Nombre de la
actuacion

2.2.Incorporacion de elementos
gue faciliten la comprension de la
informacion publicada

Indicadores

Contenidos mejorados mediante elementos que faciliten su comprension

- H

2017 2018

Entidades forales

Inclusién de textos
explicativos en los
contenidos publicados en
Bizkaia Gardena.

2019

Entidades forales

Representacion de forma -
grafica de la informacion
estadistica sobre las
Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica

¢ Mejora del apartado de
memorias en el espacio
dedicado a la Comision de
Reclamaciones.

¢ Desarrollo de una nueva
distribuciéon vy redaccion
mas comprensible  del
blogue de informacion
institucional.

Visualizaciones graficas:
* Visualizacion en Power Bi del Plan Anual Normativo
e Visualizacion en Power Bl del Plan Anual de
Contratacion

Accesos mas faciles:
+ Link a Area de contratacion de los Acuerdos Marco
* Plantilla y gestion RRHH (link a Open Data vy
visualizacion en Power BI)
* Ventana para la visualizacion de los contratos
menores y no menores de la Diputacion publicados
en la plataforma de contratacion del Gobierno Vasco

Facilitacion de la informacion:
* Normativa en Lectura Facil
* Reestructuracion de la informacion sobre contratos

Nuevos formatos:
» Cartas de servicio en HTML

e Publicacion en formatos reutilizables de las
retribuciones de altos cargos
e Publicacion en formatos reutilizables de las

retribuciones y RPT

Entidades forales

¢ Accesos mas faciles:

* Ventana para la visualizacion de los
contratos menores y no menores de
las entidades forales publicados en la
plataforma del Gobierno Vasco
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5. Fichas de evaluacion

Eje de
actuacion

activa

2. Impulso y mejora de los
contenidos de publicidad

Ficha de evaluacion de las actuaciones

Nombre de la
actuacion

Descripcion de la actuacion

2.3 Incremento de formatos
reutilizables en contenidos de
publicidad activa

Incrementar la publicacion en formatos reutilizables de los contenidos de publicidad activa de Bizkaia Gardena.

Situacion de partida

Hasta la creacion del portal de datos abiertos, el uso de formatos reutilizables era muy limitado.

Logros 2017

Revision y modificacion de los
formatos existentes por otros mas
reutilizables.

Logros 2018

* Modificaciéon de los contenidos de
publicidad activa, sustituyendo los
formatos existentes por otros
formatos mas reutilizables.

* Creacion de textos explicativos que
ayudan a una mejor comprension de
las nuevas formas de presentacion de
la informacion.

Diagndstico global de cumplimiento

Logros 2019

* Desarrollo de links que
ponen en relacion la
publicacion de  nuevos
casos de publicidad activa

en Bizkaia Gardena con el

portal open data para
posibilitar la descarga de
dicha informacion en

formatos reutilizables.

La puesta en marcha del nuevo portal de datos abiertos de la Diputaciéon Foral de Bizkaia ha supuesto un
avance muy significativo desde el prisma de incrementar los formatos reutilizables. Asimismo, en el propio
portal de transparencia también se ha intensificado el esfuerzo por contar con contenidos en formatos
reutilizables.

Retos a futuro (2020-2022)

Incrementar los contenidos en formato reutilizable del portal Bizkaia Gardena.

N.° de nuevos contenidos del Catalogo de Contenidos de Publicidad Activa de la Diputacion Foral de Bizkaia
publicados en formatos reutilizables

2018

0

2017 2019

e Reconversion a formatos -
reutilizables del apartado relativo -«
a las Relaciones de Puestos de
Trabajo

e Reconversion a formatos
reutilizables del apartado relativo -
a retribuciones de altos cargos y
del personal eventual

6 Cartas de servicio en HTML
Publicacion en formatos
reutilizables de las retribuciones
de altos cargos en Open Data
Bizkaia

Publicacion en formatos
reutilizables de las retribuciones y
RPT en Open Data Bizkaia



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

2. Impulsoy mejora de los
contenidos de publicidad
activa

Nombre de la
actuacion

Eje de

actuacion 21,22y 23

@ Proyecto estratégico 3: Creacién y desarrollo del portal Bizkaia Gardena

El portal de transparencia de la Diputacion Foral de Bizkaia, Bizkaia Gardena, se erige como el eje vertebrador en
materia de transparencia a nivel foral. Se trata de un portal dinamico y en constante actualizacion y renovacion
con el objetivo de cubrir la demanda ciudadana de acceso a la informacion.

En este sentido, el portal de transparencia se encuentra en constante actualizacion para facilitar a la ciudadania el
acceso a la informacion sobre asuntos de gobierno y gestion. La transparencia se proyecta sobre tres dimensiones
en las que la Diputacion Foral de Bizkaia ha puesto el foco:

* La publicidad activa, definida como la informaciéon que se ha de publicar de manera peridodica y actualizada
para garantizar la transparencia. Asi, la Diputacion Foral de Bizkaia publica nuevos contenidos en el Catalogo de
Contenidos de Publicidad Activa en los siguientes casos:

e |dentificacion de necesidades de acceso a informaciéon publica.

e Modificacion o evolucion de la transparencia y la normativa que le aplica.

* El Derecho de Acceso a la Informacién Publica para toda la ciudadania. Es por ello que Bizkaia Gardena esta
realizando un gran esfuerzo por mejorar la comprension de los contenidos publicados, a través de una mayor
utilizacion de herramientas interactivas, graficos, mapas conceptuales, etc. Asimismo, la Diputacion Foral de
Bizkaia viene trabajando en la accesibilidad y la claridad de los contenidos mediante la elaboracion de
informacion en formato de lectura facil y la imparticion de formacion a sus propios empleados.

* La transparencia colaborativa entendida como la reutilizacion de datos y la forma de enlazar los contenidos
publicados en Bizkaia Gardena con la informacion disponible en el portal de Open Data Bizkaia. De esta
manera, la Diputacion Foral de Bizkaia ha comenzado a trabajar para fomentar la reutilizacion de datos en
materia de transparencia y gobierno abierto.

QUE ES LA TRANSPARENCIA

€Bizkaia

g0azen2030

> 0007306
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5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacidén de las actuaciones

2.4. Consolidacion del modelo
contenidos de publicidad descentralizado de gestion de la
activa publicidad activa

Descripcion de la actuacion

Consolidar el modelo descentralizado de gestion de la publicidad activa a través de la implementacion de
mejoras y revisiones, de tal manera que se encuentre actualizado.

Situacion de partida

Para garantizar que la transparencia se asuma como principio en toda la organizacion, tanto en el portal Bizkaia
Gardena como en los portales de transparencia de las entidades forales, la Diputacion Foral de Bizkaia aposto
por un modelo centralizado de gestion descentralizada de la informacion. En dicho modelo se establecieron
procedimientos y metodologias que se fueron adaptando motivadas por los cambios y mejoras en los procesos
de gestion desde su implantacion.

2. Impulsoy mejorade los Nombre de la

actuacion

Eje de
actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

* Desarrollo de
modificaciones de las
metodologias de dicho

* Mejora del modelo modelo para asegurar que
descentralizado de gestion | ¢ Revisiones peridodicas del modelo a la informacion publicada en
implantado en 2016 por la través de seguimiento interno. el portal esté actualizada en
Diputacion Foral de Bizkaia. todo momento

* Revisiones periddicas del
modelo a través de
seguimiento interno.

Diagnéstico global de cumplimiento

En estos afos, se ha venido trabajando en la realizacion de revisiones periddicas del modelo de gestion de la
publicidad activa, desarrolldndose las acciones correctivas necesarias de manera anual. No obstante, todavia se
identifica un gap importante a la hora de consolidar un modelo de trabajo en la Diputacion Foral de Bizkaia en
el que se determinen personas responsables a lo largo de los distintos Departamentos en relacién al ambito de
la publicidad activa. Asimismo, cabe destacar la necesidad de mejorar el grado de automatizaciéon de estas
gestiones vinculadas a la publicidad activa para hacer mas eficiente dichos procesos.

Retos a futuro (2020-2022)

* Seguir consolidando el proyecto foral en torno al Open Data como mecanismo para generar un sistema
estable y sélido de actualizacion en transparencia.

» Continuar con la dinamica de trabajo ya establecida con los Departamentos en la identificacién de procesos
de gestidon que estan detras de los contenidos a publicar, de cara a incorporar la publicacion de los mismos
de una manera estable.

Indicadores

N.A.




LA TRANSPARENCIA EN LOS
PROCESOS DE GESTION CLAVE




5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

3. La transparencia en los
procesos de gestidén clave
de la Diputacion Foral de
Bizkaia

Descripcion de la actuacion

Garantizar una mayor transparencia en la contratacion publica.

En los ultimos afos, la regulacion juridica (Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico) y la
praxis en materia de transparencia de la contratacion publica han derivado en numerosos avances, o que ha
supuesto la necesidad de que la Diputacion Foral de Bizkaia extienda estos avances a su marco competencial
(adecuacion normativa, nuevas herramientas, adecuacion de procedimientos, elaboracion de planes, etc.).

3.1 Consolidacion de la
dimensioén de transparencia en
la contratacion publica

Nombrede la
actuacion

Eje de
actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

e Desarrollo de un
visualizador de contratos
menores y Nno menores

* Disefio, desarrollo e
implementacion de un nuevo
espacio de contratacion en

¢ Implantacion del sistema de licitacion
electronica para la Central de
Contratacion Foral de Bizkaia.

e Adhesion a Ila Plataforma
Contratacion Publica en Euskadi.

de

e Extension de la licitacion electronica a

las licitaciones de
abierto de la Diputacion.
* Apoyo a los entes

procedimiento

locales en la

adecuacion a la normativa en materia

de contratacion.

Bizkaia.eus en sustitucion del
perfil del contratante.

Disefio de una nueva estructura
de contenido adhoc en el
apartado de contratacion de
publicidad activa en Bizkaia
Gardena para el Plan Anual de
Contratacion de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

para la Diputacion y para
las entidades forales.
Puesta en marcha del
proyecto de habilitacion
de una herramienta que
apoye a las entidades
forales en la planificacion
anticipada de sus
contratos.

Diagnéstico global de cumplimiento

Se ha conseguido lograr en un periodo de tiempo muy corto que el 100% de los contratos gestionados por la
Diputaciéon Foral de Bizkaia se liciten de manera electrdonica, lo que ha permitido, a su vez, mejorar la
transparencia de todo el proceso.

Retos a futuro (2020-2022)

» Consolidar el proyecto de apoyo a entidades forales en materia de contratacion, con especial foco en el
apoyo para la elaboraciéon de sus propios Planes Anuales de Contratacion.

» Continuar con la adecuacion de las publicaciones en el ambito de la transparencia y open data, en base a las
adecuaciones normativas que surjan en materia de contratacion.

Indicadores

N.° de convenios de licitacion electrénica firmados con las
entidades locales*

H

2017 2018 2019

% de contratos licitados electronicamente
por la Diputacion Foral de Bizkaia

00% 00%

2017 2018 2019
*Los municipios de mayor tamafio cuentan habitualmente con sus propios

modulos de licitacion electronica

w
o



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

3. La transparencia en los
Eje de procesos de gestion clave Nombre de la
actuacién de la Diputacién Foral de actuacién

Bizkaia

3.2 Avance en la dimension de
transparencia en la informacion
presupuestaria

Descripcion de la actuacion

Garantizar una mayor transparencia en materia de presupuestacion a través de la mejora en la
comprensibilidad de la informacion referente a la ejecucién y a la liquidacion del presupuesto del Territorio
Historico de Bizkaia.

Que la informacién presupuestaria sea accesible y comprensible es una condiciéon indispensable para hablar de
transparencia, especialmente por la complejidad técnica y volumen de informaciéon que tienen tanto la
elaboracion del presupuesto como su ejecucion y liguidacion. Asimismo, desde la Diputaciéon Foral de Bizkaia se
considerd como uno de los activos mas importantes a nivel de informacion para nutrir los primeros pasos del
portal Open Data.

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

e Publicacion en Bizkaia Gardena e Desarrollo de una
de una explicacion del contenido visualizacion de la evolucion
el rocedimiento de . . comparativa de la
Zlaboracic’m[;/ aprobacion de los * Publicacion en el portal Open Data infor?nacic’)n presupuestaria
Presupuestos Generales Bizkaia ge la Informacion por partidas de ingresos y
o .. . presupuestaria en formatos abiertos. . .
* Inclusion de la informacion gastos de la Diputacion,
presupuestaria en la primera fase mediante una herramienta
del proyecto Open Data Bizkaia. de Business Intelligence*.

Diagndstico global de cumplimiento

La informaciéon presupuestaria es uno de los principales activos a nivel de informacion con los que cuenta el
portal Bizkaia Gardena. En este sentido, la utilizacion de nuevas herramientas de visualizacion de Business
Intelligence ha resultado todo un acierto de cara a facilitar la comprension de esta informacion por parte de la
ciudadania.

Retos a futuro (2020-2022)

* Aunar conocimientos entre el Departamento de Hacienda y Finanzas y la Direccion General de Buen
Gobierno y Transparencia para dar forma a un storytelling atractivo en materia de informacion
presupuestaria.

* Apoyar el desarrollo de visualizaciones en materia de presupuestos por parte de entidades forales y
entidades locales.

Indicadores

N.A.

*En la pagina 65, se recoge una ilustracion grafica y una pequefia explicacion de esta visualizacién.



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

3. La transparencia en los 3.3. Desarrollo de la dimension
Eje de procesos de gestion clavede | [\ L)l =100 E de transparencia en la
actuacion la Diputacién Foral de actuacion prestacién y evaluacién de
Bizkaia servicios

Descripcion de la actuacion

Profundizar en la incorporacion de la dimension de transparencia en la prestacion y evaluacion de servicios a
través de la revision y mejora de la informacién sobre los servicios ofertados por la Diputacion Foral de Bizkaia y
las entidades forales y la elaboraciéon y evaluacion de cartas de servicios.

De manera previa a esta actuacion, las cartas de servicios existentes en la Diputacion Foral de Bizkaia eran
escasas y, ademas, no habian sido desarrolladas bajo la misma metodologia, lo que dificultaba su uso tanto de
manera interna como externa.

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

» Elaboraciéon de 6 nuevas cartas de servicio.
e Seguimiento y evaluacion de las cartas de

* Ejecucion del proyecto piloto servicio publicadas en el afio 2018.

e |Inicio del proyecto de de desarrollo y preparacion de |  Adaptacion de los documentos divulgativos
desarrollo y preparacion las cartas de servicio de todas las cartas de servicios elaboradas
de las cartas de servicio (elaboracion de las 7 primeras hasta el momento a criterios de lectura
(con el diseAo de una cartas de servicio). facil.
metodologia comun a | ¢ Seleccion de los préximos | ¢ Seleccién de los préximos servicios a incluir
aplicar en la elaboracion servicios a incluir en el en el proyecto de desarrollo de las cartas
de todas las cartas). proyecto de desarrollo de las de servicio.

cartas de servicio. e Publicacion de los Planes y Programas
Forales y sus evaluaciones en Bizkaia
Gardena.

Diagnéstico global de cumplimiento

Se ha trabajado en un proyecto para desarrollar una metodologia comun a la hora de elaborar las distintas
cartas de servicios (documento técnico y documento divulgativo), con el objetivo de mejorar los servicios
forales, sobre la base de las expectativas de la ciudadania de Bizkaia. Asi, destaca la participacion de la
ciudadania en el proceso, tanto para la medicion de la demanda, como para la evaluacion de la satisfaccion del
servicio. Se ha decidido comenzar por la elaboracion de aguellas cartas de servicio con gran impacto en la
ciudadania de Bizkaia. Asimismo, se espera mantener el compromiso de garantizar el seguimiento y evaluacién
de las cartas de servicio ya publicadas.

Retos a futuro (2020-2022)

* Seguir extendiendo el proyecto de elaboracion de las cartas de servicios.

N.° de cartas de servicio elaboradas N.° de cartas de servicio evaluadas N.° de cartas de servicio en lectura facil

(0] ) 7

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Evaluacion de las
nuevas cartas de
2019 y, de nuevo,
el de las cartas del
afo 2018

B



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

3. La transparencia en los 3.3. Desarrollo de la dimension de
Eje de procesos de gestidn clave Nombre de la T

. > ran renciaen la pr ion
actuacion de la Diputacién Foral de actuacion tra spa”e clae a. ‘.) estaciony
Bizkaia evaluacién de servicios

@ Proyecto estratégico 4: Desarrollo de las Cartas de Servicio

El articulo 10 de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia establece la necesidad de
publicar de forma accesible, comprensible y preferentemente grafica las Cartas de Servicio, si las hubiere, asi como
la informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y la calidad de los servicios publicos.
Este compromiso normativo se incorpord en la estrategia de transparencia incluyéndolo en el Plan Foral de
Transparencia de Bizkaia 2017- 2019. El plan prevé el desarrollo de la dimension de la transparencia en la
prestacion y evaluacion de servicios mediante la elaboracion y evaluacion de cartas de servicio.

A lo largo de 2018 se ejecutod el proyecto piloto de desarrollo de 7 cartas de servicio en la Diputacion Foral de
Bizkaia y sus entidades forales dependientes. En este proyecto se trabajo con una metodologia de trabajo comun
a todas ellas y tomando como referencia la normativa UNE 93200:2008 a efectos de facilitar una posible
certificacion posterior de dichas cartas de servicio. Esta metodologia se desarrollo en 4 fases:

1. Fase de planificacion, que incluye un estudio de expectativas para determinar las necesidades y
expectativas que las personas usuarias consideren relevantes respecto a los servicios ofrecidos.

2. Fase de ejecucion, la cual culmina con su publicacion en Bizkaia Gardena y su difusiéon a través de los
distintos canales de comunicacion a cargo de la Diputacion.

3. Fase de medicion, en la que se realiza la medicién de la satisfaccion de las personas usuarias en
relacion con el servicio prestado.

4. Fase de revisidn, en la gue se define la sistematica de mantenimiento de las cartas, asi como las
metodologias para su actualizacion.

f& A I/ - 3 =~ ) g
- b' = y{ *‘t“ . * ‘ - 3 " 1 i ‘.':; g”} :..s
ATENCION BIBLIOTECAFORAL  CENTRAL DE GUFE-IFASCENTRO  GUFE-IFASCENTRO = OFICINAS RED DE
TEMPRANA 2019- DE BIZKAIA 2019- CONTRATACION DE DIA BEKOETXE DE DIA LURGORRI COMARCALES GARBIGUNES 2019-
2020 2020 FORAL DE BIZKAIA 2019-2020 2019-2020 AGRARIAS 2019- 2020
2019-2020 2020

En el afio 2019, se elaboraron 6 cartas de servicio adicionales, lo que ha dado como resultado un total de 13 cartas
de servicios publicadas a fecha 31/12/2019.

BIZKAIBUS 2020- SERVICIO DE DEPORTE ESCOLAR RED DE MUSEOS SERVICIO DE ASISTENCIA

2021 PREVENCION, 2020-2021 2020-2021 PLAYAS DE LADFB ECONOMICAY
EXTINCION DE 2019-2020 JURIDICA PARA
INCENDIOS Y AYUNTAMIENTOS Y
SALVAMENTO 2020- MANCOMUNIDADES
2021 2020-2021

Asimismo, cabe destacar que se han adaptado a lectura facil todas las cartas elaboradas hasta el momento.

Finalmente, se espera dar continuidad a esta dinamica de trabajo, llevando a cabo la elaboracién de nuevas cartas
de servicio de manera anual, asi como el seguimiento y evaluacién de las cartas que se publiquen en el afio anterior.
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5. Fichas de evaluacion

Eje de
actuacion

procesos de gest

Bizkaia

3. La transparencia en los

de la Diputacion Foral de

Ficha de evaluacion de las actuaciones

Nombrede la
actuacion

ion clave

3.4. Despliegue de la dimension
de transparencia en la
elaboracion de normativa

Descripcion de la actuacion

Garantizar una mayor transparencia en materia de elaboracion de normativa mas relevante por parte de la
Diputacion Foral de Bizkaia, especialmente en lo vinculado a su planificacion y su comprensibilidad por los
distintos agentes de interés (ciudadania, agentes econdmicos y sociales, otros agentes institucionales, etc.).

Situacion de partida

De acuerdo al articulo 4 del Decreto Foral de Bizkaia 2/2017, de 17 de enero, por el que se regula el
procedimiento de elaboracion de disposiciones de caracter general, corresponde a la Diputacion Foral de
Bizkaia la aprobacién y publicacion de un Plan Normativo con caracter anual, entre otros, con el objetivo de
mejorar la participacion en los procesos de elaboracion de los intereses afectados, mejorar el grado de
apertura de la normativa a la ciudadania o disponer de un protocolo claro para realizar la rendicion de cuentas.

Logros 2017

Aprobacién del Decreto Foral de
la Diputacién Foral de Bizkaia por
el que se regula el procedimiento
de elaboracion de disposiciones
de caracter general en la
Diputacion.

Elaboracion de un catalogo de
normativa foral.

Seleccion de los criterios de
formato del proyecto.

Estudio de la viabilidad y costes
de las diferentes opciones de
tramitacion de normativa foral.

Logros 2018

e Aprobacion del Plan Anual
Normativo del afo 2018 vy
publicacion en el portal de

transparencia.

* Elaboracion y publicacion en el
portal de transparencia de la
evaluacion del Plan Anual
Normativo del afio 2017.

* Inicio del proyecto de Normativa
Consolidada.

Diagndstico global de cumplimiento

Logros 2019
* Aprobaciéon del Plan Anual
Normativo del afo 2019 vy

publicacion en el de
transparencia.

e Elaboracién y publicacion en el
portal de transparencia de la
evaluacion del Plan Anual
Normativo del afio 2018.

e Finalizacion del proyecto de
Normativa Consolidada.

e Finalizacion de la elaboracion y
publicacion de la version de
lectura facil de la Norma Foral
5/2018, de 21 de noviembre,
de Conflicto de Intereses e
Incompatibilidades.

portal

En la actualidad, se puede concluir que la Diputacion Foral de Bizkaia ha completado una primera fase del
proceso de mejorar la dimension de transparencia en la elaboracion de normativa. A partir de los avances
logrados gracias a la elaboracion del Plan Anual Normativo y a su evaluacion, es necesario que la Diputacion
extienda estos principios de transparencia de tal forma que se publique informacion de todo el ciclo de vida
normativa y no unicamente de los pasos finales.

Retos a futuro (2020-2022)

Avanzar en la publicacion de todo el ciclo de vida normativa, publicando a modo informativo las fases en las

que se encuentra cada texto legal.

Continuar apoyando a los Departamentos en la consolidacion de la normativa.
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5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

3. La transparencia en los
Eje de procesos de gestion clave Nombre de la
actuacion de la Diputacion Foral de actuacion

Bizkaia

3.4. Despliegue de la dimension de
transparencia en la elaboracién de
normativa

Indicadores
N® versiones comprensibles Norma Foral de 3 U;ﬂ?i)
de normativa  relevante Transparencia de ~~3 s
generadas y publicadas Bizkaia Norma Foral de Conflicto

de Intereses e N
Incompatibilidades orma

e _ .‘ e Foral de
I lgualdad:
Blz‘iala Bizkaia 2 o 2 o
2016-2017 2018-2019

@ Proyecto estratégico 5: Transparencia en la elaboracion normativa: proyecto de Normativa Foral
consolidada y proyecto de publicacién de todo el ciclo de vida normativo

El proyecto de Normativa Foral consolidada se inicio en 2017, impulsado desde el Gabinete de Modernizacion,
Buen Gobierno y Transparencia (actual Direccion General de Buen Gobierno y Transparencia), con el objetivo de
obtener una normativa foral consolidada de todos los Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia.

De este modo, durante el periodo 2017-2019 se ha venido trabajando en la consolidacion de la normativa de la
Diputaciéon Foral de Bizkaia a excepcion de la del Departamento de Hacienda y Finanzas, que fue pionero en su
momento al implantar la normativo tributaria foral consolidada de Bizkaia de manera previa.

Este proyecto nace con la vocacion de proporcionar seguridad juridica en el momento de consulta y acceso a los
textos juridicos forales, repercutiendo positivamente tanto a nivel laboral intraadministrativo como a nivel ad extra
al proporcionar el servicio publico de acceso a los textos consolidados a la ciudadania.

En concreto, se ha avanzando en |los siguientes aspectos en estos afos:

1. Elaboracion de un catalogo de normativa foral (Normas Forales, Decretos Forales y Ordenes Forales)
de produccion juridica foral de Bizkaia objeto de consolidacion.

2. Seleccion de los criterios de formato del proyecto: basicamente formato técnico de recepcion de
documentacion y formato de estilo en cuanto al cumplimiento del Acuerdo de la Diputacion Foral de
Bizkaia de 4 de julio de 2017, por el que se aprueban las directrices de Técnica Normativa de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

3. Estudio de la viabilidad y costes de las diferentes opciones de tramitaciéon de la ejecucién en formato
bilingle (euskera y castellano) a efectos de publicacion en la web.

4. Avance en una herramienta para la automatizacion de la visualizacion de la normativa foral consolidada
en el Boletin Oficial de Bizkaia.

Por otro lado, hasta ahora se publicaba en Bizkaia Gardena unicamente el paso final del ciclo normativo de la
distinta normativa foral, esto es, aquella que va al orden del dia del Consejo de Gobierno para su aprobacion
(ademas de los propios informes prescriptivos). No obstante, se ha puesto en marcha un proyecto para publicar
todas las distintas etapas por las que pasa una normativa, con la intencion de ir publicando a modo informativo en
qué fase se encuentra cada norma.
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5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

3. La transparencia en los

Eje de procesos de gestion clave Nombre de la
actuacion de la Diputacion Foral de actuacion

Bizkaia

3.5. Afianzamiento de la
Proteccion de Datos en la
dimension de transparencia

Descripcion de la actuacion

Gestionar adecuadamente el cumplimiento de la protecciéon de datos en la actividad relacionada con la

transparencia del sector publico foral.

Situacion de partida

La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD) tiene como objeto la adaptacion del ordenamiento juridico al reglamento europeo:
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas (RGPD), el cual se concibe como la norma de directa aplicacion en toda la
Union Europea, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulacion de estos datos.

Logros 2017 Logros 2018

e Creacion de la figura de la
Persona Delegada de
Proteccion de Datos.

¢ Sin actuaciones a
valorar.

Logros 2019

* Preparacion del Registro de Actividades de

Tratamiento que recoja la informacion detallada
de los tratamientos de datos personales de los
Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia.
Apoyo a las entidades forales en la elaboracion de
sus Registros de Actividades de Tratamiento que
recoja la informacion detallada de los
tratamientos de datos personales.

Definicion de instrucciones dirigidas a los
Departamentos para adecuar las clausulas de los
convenios, contratos y encargos a medios propios
de la Diputacion al Reglamento General de
Proteccion de Datos.

Diagnéstico global de cumplimiento

En la actualidad, ya se cuenta con toda una seccion gue se dedica en la Diputacion Foral de Bizkaia al ambito

de la protecciéon de datos.

Retos a futuro (2020-2022)

Aprobar en Consejo de Gobierno el Acuerdo para la creacion, regulacion, mantenimiento y publicacion del
Registro de Actividades de Tratamiento de datos personales de la Diputacion Foral de Bizkaia.
* Publicar en el primer semestre de 2020 el Registro de Actividades de Tratamiento de datos personales de la

Diputacion Foral de Bizkaia.
e Minimizar los tratamientos de datos personales.

N.° de sanciones recibidas Adecuacion al Reglamento General de Proteccion de Datos

No se han emitido sanciones en los arios de
ejecucion del Plan de Transparencia 2017-2019.

Todos los Departamentos forales han recibido asesoramiento e
instrucciones para adecuar las clausulas de los convenios,
contratos y encargos a medios propios de la Diputacion al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas (RGPD).




MEJORA E IMPLEMENTACION DE
NUEVOS CANALES DE COMUNICACION




5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

4.1. Mejora de la accesibilidad del
Portal de Transparencia de la
Diputaciény de los portales de
las entidades del sector publico
foral

Descripcion de la actuacion

Mejorar la accesibilidad a Bizkaia Gardena y al portal de datos abiertos, cumpliendo con los principios y técnicas
que se deben respetar a la hora de disefar, construir, mantener y actualizar los sitios web y las aplicaciones
para dispositivos moviles para garantizar el acceso universal a la informacion.

Situacion de partida

Uno de los principios inherentes a la transparencia es la accesibilidad de todas las personas a la informacion
contenida en los portales de transparencia y al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. El
trabajo a realizar en esta linea se ha alineado con los principios y técnicas establecidos en la Directiva (UE)
2016/2102 y su transposicion mediante el Real Decreto 1112/2018 de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

4. Mejoras e implementacién
de nuevos canales de
informacioén

Nombredela
actuacion

Eje de
actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

e Continuar con el trabajo
iniciado en aras de facilitar

e Facilitar el acceso universal a los el acceso universal a los
contenidos publicados en el portal contenidos publicados en el
de transparencia de la Diputacion portal de transparencia de

* Sin actuaciones a valorar. Foral de Bizkaia y en los portales de la Diputacion Foral de
las entidades forales, respetando los Bizkaia y en los portales de
principios y técnicas establecidos en las entidades forales,
la Directiva (UE) 2016/2012. respetando los principios y

técnicas establecidos en la
Directiva (UE) 2016/2012.

Diagndstico global de cumplimiento

Si bien el grado de cumplimiento en materia de accesibilidad es elevado respecto al portal Bizkaia Gardena de
acuerdo a las exigencias del Real Decreto 1112/2018 de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico, el portal Open Data Bizkaia presenta mayores
dificultades de cumplimiento en materia de condiciones y exigencias de accesibilidad.

Retos a futuro (2020-2022)

e Alinear el progresivo desarrollo del portal de datos abiertos (mas y mejores contenidos, mejora de sus
herramientas, etc.) con la mejora de los principios de accesibilidad.

N.A.




5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

4.2, Facilitacién y mejora del
Nombre de la Derecho de Accesoa la
actuacion Informacion Publica (DAIP) a
través del canal telematico

Descripcion de la actuacion

Facilitar el acceso por parte de la ciudadania a la informaciéon relacionada con la gestion y los servicios de la
Diputacion y las entidades forales, a través de la incorporacién de nuevas funcionalidades de e-administracion.

Situacion de partida

El acceso a la informacion publica debe ser uno de los ejes fundamentales de toda accidon politica. La
ciudadania puede y debe ejercer el derecho de acceder a informacion que afecta a la gestién publica para que
los poderes publicos respondan a una sociedad critica, exigente y que demanda participacion. A partir de este
principio fundamental, la Diputacién Foral de Bizkaia ha venido avanzando en distintas lineas de trabajo para
facilitar el acceso a dicha informacion.

4. Mejoras e implementacion
de nuevos canales de
informacion

Eje de
actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

 Complementar la sede electrdnica
del DAIP, anadiendo la posibilidad
de hacer una reclamacion en
materia de transparencia sobre la
resolucion de la solicitud, ante la
Comisiéon de Reclamaciones.

e Mejora de la gestion
interna de tratamiento de
solicitudes, a través de la
creacion e implementacion
de una aplicacion que

o Utilizacion del sistema B@k para
adecuar el nivel de seguridad de
identificacion requerido.

e Adaptacion de los formularios al

* Afadir el procedimiento de denuncia rgglarr!ento vigente ~ para el integra las solicitudes
ejercicio del Derecho de Acceso a

a la sede electronica ante el . . X recibidas por el canal
) S la Informacion Publica a través de .

incumplimiento de la Norma Foral 3 sede electronica telematico y el canal
1/2016, de 17 de febrero, de ’ presencial.

Transparencia de Bizkaia.

Diagnéstico global de cumplimiento

Se ha identificado un aumento de las solicitudes que llegan por sede electrénica, con un compromiso latente
por aumentar el uso de este servicio para la gestion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publico.

Retos a futuro (2020-2022)

e Seguir avanzando en soluciones que incentiven que la ciudadania utilice medios telematicos para acceder a
la informacion publica.

Indicadores

% de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica recibidas telematicamente

60%
58%

40%

2017 2018 2019



5. Fichas de evaluacion

Eje de
actuacion

4. Mejoras e implementacion
de nuevos canales de
informacion

Ficha de evaluacidén de las actuaciones

Nombrede la
actuacion

Descripcion de la actuacion

4.3. Desarrollo de nuevos
canales para ofrecer informacion
sobre la gestion de la Diputaciéon
Foral de Bizkaia que
complementen al Portal de
Transparenciay al portal
www.bizkaia.eus

Poner en marcha nuevos canales de comunicacién para garantizar el acceso a la informacion publica al mayor
numero de personas a través de la participacion en redes sociales, colaboracion con los medios de
comunicacion e incorporacion de informacion en materia de transparencia en soportes divulgativos de la

Diputacion Foral de Bizkaia.

Situacion de partida

La Diputacion Foral de Bizkaia cuanta con distintos canales orientados a dinamizar sus esfuerzos comunicativos
(web corporativa, perfiles en redes sociales, etc.).

Logros 2017

* Sin actuaciones a valorar.

Logros 2018

* Disefio del apartado de eventos en el
portal Open Data Bizkaia.

* Desarrollo del servicio de newsletter
a través de la cual la persona usuaria
se mantiene informada de Ilas
novedades del portal Open Data
Bizkaia y de las actualizaciones de los
datasets.

* Difusion de informacion compartida a
través de redes sociales.

Diagnéstico global de cumplimiento

Logros 2019

* Impulso de la comunicacion
de contenidos a través de
redes sociales.

* Impulso de la comunicacion
interna en el portal del
personal empleado de la
Diputacion Foral de Bizkaia,
Atarileku,

Los esfuerzos en materia de comunicacion por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia se han centrado en este
periodo en dar a conocer los portales (portal de transparencia y portal de datos abiertos), haciendo uso de las
diferentes herramientas de difusion en manos de la Diputacion, como redes sociales, portal interno de las

personas empleadas, etc.

Retos a futuro (2020-2022)

* Impulsar la comunicacion de contenidos ligados a la transparencia y a los datos abiertos en el storytelling
comunicativo de la Diputacion Foral de Bizkaia, a través de canales internos y externos.

Indicadores

N.° de canales alternativos al

empleados (2019)

portal de

sociales (2019)

4
O

N.° de publicaciones difundidas en las redes



CAPACIDADES INTERNAS PARA LA (RS
|| CESTION DE LA TRANSPARENCIA [




5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

5.1. Inclusién de la transparencia
en los planes de formacién de
carreray en los planes de acceso
a la oferta publica de empleo

Descripcion de la actuacion

Proporcionar al personal de la Diputacién Foral de Bizkaia la capacitacion necesaria en transparencia y buen
gobierno a través de su inclusion tanto en los planes de formacién de carrera como en los temarios de las
Ofertas Publicas de Empleo convocadas por la Diputacion.

5. Capacidades internas para
la gestién de la
transparencia

Nombrede la
actuacion

Eje de
actuacion

Situacion de partida

El progresivo peso del ambito de la transparencia en la gestion foral ha derivado en una doble necesidad: por
un lado, mejorar los conocimientos y competencias del personal funcionario de la Diputacion Foral de Bizkaia
en aspectos como el Derecho de Acceso a la Informacion Publica o los principios del open data; y, por otro
lado, incorporar nociones sobre la legislacion vigente en materia de transparencia en las pruebas de acceso de
nuevos aspirantes a formar parte del funcionariado.

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019
e Organizacion de 4 jornadas formativas
en lectura facil en el marco del Plan de

e Puesta en marcha del curso L .
e . Formacion Transversal Bianual (2019-

de formacion "Transparencia o e s
2020) en Lectura Facil dirigidas a los
v derecho de acceso a la empleado/as publicos que tengan
* Elaboracion de una informacion publica" 12

propuesta de acciones de
formacion a llevar a cabo en
el aino 2018.

* Inclusion de la transparencia
en las convocatorias de los
procesos  selectivos para
acceder a los distintos
cuerpos de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

horas, 135 asistentes).
Realizacion de dos jornadas
de formacion  transversal
sobre el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica y el
procedimiento de tramitacion
de las solicitudes de
informacion (234 asistentes).
Inclusion de la materia de
transparencia en el temario
de todos los procesos
selectivos de la Diputacion.

relacion directa con la ciudadania.
Organizacion, junto al Behatoki, de 2
jornadas formativas en el marco de la
Formacion Transversal en materias
como la transparencia, el gobierno
abierto, los datos abiertos, la rendicion
de cuentas o0 la participacion
ciudadana.

Formacién en tratamiento y gestion de
Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica a las personas responsables de
la gestion de las solicitudes de
informacion publica del Departamento
de Empleo, Inclusiéon Social e Igualdad.

Diagnéstico global de cumplimiento

En estos ultimos anos se ha realizado un esfuerzo significativo por incluir la transparencia como una materia
transversal cuyo conocimiento es necesario para todo el funcionariado foral. Asimismo, se considera todo un
logro haber incluido el conocimiento normativo de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia
de Bizkaia en los temarios de las Ofertas Publicas de Empleo. De cara a los proximos anos, se persigue impulsar
la formacion en materia de datos abiertos.

Retos a futuro (2020-2022)

* Incluir aspectos vinculados al ambito de los datos abiertos en el calendario formativo de |la Diputacion.
» Extender la formacion en datos abiertos a las entidades forales, asi como a las entidades locales a través de

la Fundacion Biscaytik.

* Incluir aspectos vinculados al ambito de los datos abiertos en los temarios de las Ofertas Publicas de Empleo.
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5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

5.1. Inclusion de la transparencia en
Nombre de la los planes de formacién de carrera

actuacion y en los planes de acceso a la oferta
publica de empleo

5. Capacidades internas
parala gestion de la
transparencia

Eje de
actuacion

Indicadores

N° de cursos sobre transparencia N° de personas asistentes a
organizados los cursos sobre transparencia

7 393
heo
. B .

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Cursos internos organizados
por la Diputacién Foral de Ano N° asistentes
Bizkaia

Transparenciay derecho a la

: i e 2018 135
informacion publica

Derecho de acceso a la
informacion publica y
procedimiento de 2018 234
tramitacion de solicitudes de
informacion (2 sesiones)

Formacion en lectura facil (4

. 2019 406
sesiones)

Formacion transversal en
datos abiertos,
transparencia, gobierno
abierto, rendicion de cuentas
y participacion ciudadana (2
sesiones)

2019 88

Formacion en Solicitudes de
Acceso a la Informacion
Publica al Departamento de 2019 5
Empleo, Inclusién Social e
lgualdad

Finalmente, se ha conseguido que el 100% de las nuevas OPEs convocadas ya cuentan con la transparencia entre
sus temarios (foco: Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia).
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5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

5.2. Sensibilizacion y formacion
interna sobre transparencia en
la Diputacion Foral de Bizkaia

Descripcion de la actuacion

Reforzar los canales de comunicacion interna para conseguir que la informacion sobre la transparencia llegue a
todo el personal de la Diputacion Foral de Bizkaia (incluidas las entidades forales), como condicién necesaria
para que la cultura de la transparencia “impregne” al conjunto de la organizacion.

El desarrollo del ambito de la transparencia en los ultimos afos ha generado la necesidad de realizar un
esfuerzo para mantener informado a todo el personal foral sobre las principales novedades que se iban
alcanzando.

5. Capacidades internas para Nombredela

e la gestion de la transparencia | cladlElE 0]

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019
. ¢ Continuacion de la
* Creacion del apartado . “ . . i
" o e Creacion del apartado “Open Data comunicacién a través de
Transparencia dentro de , e \ . .
. Bizkaia" dentro de Atarileku, el portal Atarileku de noticias vy
Atarileku, el portal del personal A ) ,
L del personal empleado publico de la eventos en el ambito de la
empleado publico de la ) . . . )
, . . . Diputacion Foral de Bizkaia. transparencia y los datos
Diputacion Foral de Bizkaia. abiertos

Diagnostico global de cumplimiento

La inclusion de los apartados de “Transparencia” y “Open Data Bizkaia” en el portal del empleado de la
Diputacion Foral de Bizkaia se considera clave a la hora de transmitir las principales novedades a lo largo de
toda la organizacion.

Retos a futuro (2020-2022)

e Continuar nutriendo el portal del personal empleado, Atarileku, con contenidos de interés en materia de
transparencia y datos abiertos.

N.° de sesiones informativas desarrolladas (2019)* N.° de personas participantes en las sesiones
informativas (2019)

O 20

Jornada de presentacion del Plan de Eficiencia
y Contratacion

*Ademas, se han celebrado dos sesiones formativas destinadas
a entidades forales

N.° de noticias vinculadas a la transparencia publicadas en el Atarileku (2017-2019)

ul
w



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

5. Capacidades internas para
la gestion de la
transparencia

Nombrede la 5.3. Sostenibilidad del sistema
actuacion de gestién de transparencia

Eje de
actuacion

Descripcion de la actuacion

Desarrollar nuevas soluciones tecnoldgicas vinculadas a mejorar la gestion de la transparencia, avanzando en la
automatizacion de la generacion de contenidos de publicidad activa y la reutilizacion de los datos. Para ello, se
requiere establecer los procedimientos de coordinacion con las fuentes de origen de la informacién y generar
los automatismos necesarios, tanto en proyectos de disefio de nuevas aplicaciones con Lantik, como
automatismos de gestién interna para su vinculacién con Bizkaia Gardena.

Hasta la creacion del portal de datos abiertos, la sostenibilidad del sistema de gestion de transparencia se
vinculaba unicamente a tratar de optimizar el proceso de desarrollo del portal de transparencia. Con la puesta
en marcha del portal de datos abiertos, ha sido necesario avanzar en articular nuevas formas de interoperar
ambos portales para aprovechar al maximo las oportunidades que ambos ofrecen.

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

¢ |ncorporacion de nuevos

« Aprovechamiento del potencial de datasets en el portal de

el ) . datos abiertos y
reutilizacion de la informacion vy o
. . actualizacion de los
automatizacion de las .
. ) ) existentes.
actualizaciones de los contenidos de .
) . o . ¢ Avance en los sistemas de
* Sin actuaciones a valorar. Open Data Bizkaia para convertirlo

automatizacion de las
actualizaciones para
favorecer la sostenibilidad
de los portales, al
prescindir de la
intervencion manual.

en un repositorio de parte de la
informacion publicada en el portal
de transparencia.

Diagnéstico global de cumplimiento

* La puesta en marcha, en el afio 2018, del portal Open Data Bizkaia ha supuesto un hito muy significativo
para asegurar la sostenibilidad del sistema de gestion de la transparencia. Ha permitido interoperar de una
manera, cada vez automatizada, los contenidos de este portal y los propios del portal de transparencia
Bizkaia Gardena.

Retos a futuro (2020-2022)

e Seguir avanzando en mejorar la automatizacion en la apertura de datos e informacioén y en su progresiva
actualizacion, logrando minimizar la intervencion manual en dicho proceso.

Indicadores

N.° de nuevos contenidos del Catalogo de
Publicidad Activa automatizados

0 4|

2017 2018 2019

[0
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5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

6.1. Evaluacion perioddica de la
gestién de la transparencia en la
Diputacién Foral de Bizkaiay en
las entidades del sector publico
foral

Descripcion de la actuacion

Verificar el cumplimiento de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia a través de la
realizacion de evaluaciones periddicas, analizando la correspondencia entre la informacion existente y la
publicada y la actualizaciéon de los contenidos de publicidad activa en Bizkaia Gardena, el funcionamiento de los
canales existentes y el cumplimiento de plazos para la solicitud de acceso a informacion publica.

Situacion de partida

La aprobacion de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia supuso la necesidad de
adoptar numerosos cambios (de gestion, de organizacion, etc.) tanto por parte de la Diputacion Foral de
Bizkaia como por parte de las entidades del sector publico foral.

Eje de 6. Evaluacion y seguimiento Nombrede la
actuacion de la transparencia actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019
* Continuacion con la labor de
e Continuacion con la labor de apoyo a apoyo a las entidades
las entidades forales en materia de forales en materia de
* Mantenimiento y mejora de los transparencia. transparencia.
contenidos de publicidad activa @ ¢ Colaboracion con las entidades | « Colaboracion con las
del portal Bizkaia Gardena. forales para garantizar la correcta entidades forales para
actualizacion de sus portales de garantizar la correcta
transparencia. actualizacion de sus portales
de transparencia.

Diagnéstico global de cumplimiento

Se identifica una dinamica de evaluacion exhaustiva a nivel interno, la cual presenta el reto de extenderse
optimamente a los procesos de evaluacion y apoyo a las entidades del sector publico foral y a las entidades
locales.

Retos a futuro (2020-2022)

* Mantener la dinamica de evaluacion ya implementada con las entidades forales a medida que éstas vayan
consolidando sus esfuerzos en materia de transparencia y datos abiertos.

Indicadores

N.° de revisiones realizadas en la Diputacion
Foral de Bizkaia y en cada entidad por afio

2017 2018 2019



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

6.2. Acreditacion externa de la
calidad de la gestién de la
transparencia en la Diputacion
Foral de Bizkaia

Descripcion de la actuacion

Nombrede la
actuacion

6. Evaluacion y seguimiento
de la transparencia

Eje de
actuacion

la calidad de la gestion de la

Obtener reconocimiento externo de reconocido prestigio que acredite
transparencia en la Diputacion vy las entidades forales y que fortalezcan el reconocimiento de la Diputacion
como institucion transparente.

Situacion de partida

La Diputacion Foral de Bizkaia viene siendo reconocida por Transparencia Internacional desde 2012 como una
de las instituciones mas transparentes del Estado, habiendo obtenido en el indice de Transparencia de las
Diputaciones (INDIP) elaborado en 2015 la maxima puntuacién posible, con 100 puntos sobre 100. Ademas de
seguir participando en este ranking y otros similares, el objetivo es obtener otras acreditaciones externas de
reconocido prestigio que contribuyan a fortalecer el reconocimiento de la Diputaciobn como institucion
transparente.

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

e Elaboracion por parte de la OCDE de

. . o e Culminacion del proyecto
. un estudio exhaustivo de las politicas .
* Aprobacion del acuerdo de . . realizado por la OCDE
. . . publicas que buscan mejorar el " .
colaboracion con la Organizacion Reformas de gobierno

para la Cooperacion vy el
Desarrollo  Econdmico  (OCDE)
para llevar a cabo el proyecto

“Reformas de gobierno abierto
para una Bizkaia mas moderna,
cercana y responsable”.

funcionamiento de la administracion

introduciendo criterios de

modernizacion en el Territorio
Histérico de Bizkaia.
Realizacion de reuniones con

distintos Departamentos forales.

abierto para una Bizkaia
mas moderna, cercana y
responsable”, posicionando
a la Diputacion Foral de
Bizkaia como una
institucion referente a nivel

¢ Organizacion de una jornada sobre

. , local e internacional.
reformas de gobierno abierto.

Diagndstico global de cumplimiento

El acuerdo alcanzado con la OCDE para realizar el proyecto “Reformas de gobierno abierto para una Bizkaia
mas moderna, cercana y responsable” ha supuesto un respaldo muy significativo al proyecto global de buen
gobierno de la Diputacion Foral de Bizkaia, permitiéndole posicionarse como una entidad referente en este
ambito a nivel estatal e internacional.

Retos a futuro (2020-2022)

e Continuar avanzando en las recomendaciones sugeridas por la OCDE con el objetivo de lograr una Bizkaia
mas moderna, cercana y responsable.

Indicadores

Puntuacion obtenida en el INDIP elaborado
por Transparencia Internacional (2015)

100

puntos

*100 puntos suponia
la maxima puntuacion

ul
~



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

6.2. Acreditacion externa de la
Eje de 6. Evaluaciony seguimiento | |,'[e] s/ SHES calidad de la gestiéon de la
actuacion de la transparencia actuacion transparencia en la Diputacion Foral
de Bizkaia

@ Proyecto estratégico 6: Reformas de gobierno abierto para una Bizkaia Bizkaia mas moderna,
cercanay responsable (OCDE)

El Consejo de Gobierno de la Diputacion Foral de Bizkaia aprobo, con fecha de 5 de Diciembre de 2017, el Acuerdo
de colaboracion con la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE) para llevar a cabo el
proyecto “Reformas de gobierno abierto para una Bizkaia mas moderna, cercanay responsable”.

El objetivo de este proyecto ha sido realizar un analisis exhaustivo de las politicas publicas que buscan mejorar el
funcionamiento de la administracién introduciendo criterios de modernizacion a través de la gobernanza multinivel,
el gobierno abierto y el gobierno digital en el Territorio Historico de Bizkaia. Para el analisis, que se materializd con
la publicacion de un estudio en 2019, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Lanzamiento: EL 8 de febrero de 2018 se llevo a cabo el evento de lanzamiento del estudio. Por parte
de la OCDE, particip6 la Secretaria General Adjunta de la OCDE, vy el Jefe del Programa de Gobierno
Abierto y Jefe Adjunto de la Division de Estudios de Gobernanza Publica y Partenariados.

2. ldentificaciéon de fuentes de informacién en colaboracion con la Diputacion Foral de Bizkaia y analisis
de las mismas.

3. Celebracién de reuniones técnicas:
¢« 19 reuniones con distintos Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia.
e Varias reuniones técnicas enfocadas en el componente de monitoreo y evaluacion.

e Jornada sobre reformas de gobierno abierto organizada por la Diputacion Foral de Bizkaia, la
OCDE y Eudel.

Con todo ello, este proyecto ha permitido: e SR X

(S

.' Open Government Reviews

1. Lograr un analisis exhaustivo de los logros que
la Diputacion Foral de Bizkaia ha conseguido 14
hasta ahora y los retos pendientes en el ambito R R HIGHLIGHTS
de las reformas de la administracion publica de '
acuerdo con los principios del gobierno abierto,
sefalando las oportunidades y barreras
existentes para la consecucion de los objetivos
marcados.

\J KU N

2. Propuesta de recomendaciones sobre reformas
orientadas a conseguir una Bizkaia mas
moderna, cercanay responsable.

‘\ ﬁl‘l

,k w

En este sentido, la Diputacion Foral de Bizkaia continuara
avanzando en las recomendaciones sugeridas por la OCDE
con el objetivo de lograr una Bizkaia mas moderna, cercana
y responsable.

7 : @) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES.
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5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacién de las actuaciones

6. Evaluacion y seguimiento Nombre de la 6.3. Implantacion de un sistema
de la transparencia actuacion de analitica de consultas

Descripcion de la actuacion

Desarrollo de un plan de escucha activa para conocer las necesidades, satisfaccion y propuestas de mejora de
la ciudadania y los agentes del territorio en relacion a la gestion de la transparencia desarrollada por la
Diputacion Foral de Bizkaia y entidades forales.

El caracter online tanto del portal de transparencia como del portal de datos abiertos ha permitido desarrollar
distintas herramientas para el analisis de informacidn cuantitativa ligada a ambos (accesos, descargas, etc.).

Eje de actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019

* Mejora de los indicadores
y herramientas de analitica
de los portales de

* Implantacion de un sistema de | ¢ Implantacibn de un sistema de transparencia y  datos
analitica de consultas en Bizkaia analitica de consultas en el portal abiertos.
Gardena. Open Data Bizkaia. * Elaboracion de la

Evaluacion global del Plan
Foral de Transparencia de
Bizkaia 2017-2019.

Diagndéstico global de cumplimiento

Si bien existen ciertas dinamicas de evaluaciéon ya correctamente implementadas, es necesario seguir
avanzando en la capacidad (tecnoldgica, técnica, etc.) de la Direccion General de Buen Gobierno vy
Transparencia para llevar a cabo una analitica avanzada de datos.

Retos a futuro (2020-2022)

* Trabajar en coordinacion con Lantik en la optimizacion de los resultados del sistema de analitica de
consultas.

» Definir nuevos indicadores que permitan obtener conclusiones de mayor valor acerca de los datos derivados
del uso de los portales de transparencia y datos abiertos.

Indicadores

N.A.

u
e



5. Fichas de evaluacion

Ficha de evaluacion de las actuaciones

6.4. Elaboracién de una
Memoria Anual de
Transparencia

Descripcion de la actuacion

Elaboraciéon de una Memoria anual de caracter publico que refleje la actividad desarrollada por la Diputacion
Foral de Bizkaia en materia de transparencia, incluyendo informacion cuantitativa en forma de indicadores de
resultado de las actividades llevadas a cabo.

Situacion de partida

La elaboraciéon del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019 supuso el punto de partida para la
elaboracion posterior con caracter anual de las Memorias anuales, las cuales tienen por objeto hacer el
seguimiento del cumplimiento de dicho plan.

6. Evaluacién y seguimiento Nombre de la

DA de la transparencia actuacion

Logros 2017 Logros 2018 Logros 2019
e Elaboracion de la Memoria
* Elaboracion de la Memoria Anual @ < Elaboracion de la Memoria Anual de Anual de Transparencia del
de Transparencia del ano 2017. Transparencia del afio 2018. ano 2019.
* Publicacion de la Memoria Anual | < Publicacion de la Memoria Anual de | ¢ Publicacion de la Memoria
de Transparencia 2015-2016. Transparencia 2017. Anual de Transparencia
2018.

Diagnéstico global de cumplimiento

Se ha dado cumplimiento a la actuacion, desarrollando las Memorias Anuales de Transparencia en tiempo y
forma.

Retos a futuro (2020-2022)

* |ncorporacion del ambito de los datos abiertos con mayor énfasis en el nuevo plan vy, por ende, en las
Memorias Anuales que posteriormente se desarrollen.

Indicadores

N.° de Memorias anuales elaboradas N.° de Memorias anuales publicadas

2017 2018 2019 2017 2018 2019

foa)
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Open Data Bizkaia
Introduccion al concepto de datos abiertos

Tomando como base la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del Sector
Publico, “los datos abiertos son aquellos que cualquiera es libre de utilizar, reutilizar y redistribuir, con el Unico
limite, en su caso, del requisito de atribucion de su fuente o reconocimiento de su autoria”.

En este contexto, se puede concluir que las Administraciones Publicas y las empresas son los dos agentes que
presentan mayor capacidad a la hora de generar datos abiertos, cuya reutilizacion permite la creacion de valor en
numerosas dimensiones: sociedad, economia, medio ambiente, etc.

De manera adicional a este rol de proveedor de datos abiertos, las Administraciones Publicas también destacan
por ser uno de los mayores usuarios vy beneficiarios de la apertura de la informacién publica, facilitando la
optimizacion de sus recursos, la reduccion de costes, el acercamiento a la ciudadania y, en consecuencia, la
prestacion de un mejor servicio publico.

Agentes para los que los datos abiertos suponen interés y valor

+  Acercamiento a los *+ Generacion de valor en la
principios de  gobierno economia, gracias a la
abierto, facilitando la Empresas creacion de nuevos servicios
participacion y colaboracion | y aplicaciones que empleen

*+ Generacion de diversas datos libres y reutilizables
aplicaciones % nuevos Potenciacion de sectores

servicios de valor social

Disponibilidad de una
perspectiva mas clara de la
gestion publica en cuanto a

Diputacion Foral
de Bizkaia y
entidades del

especificos de reutilizacion e
infomediario, fomentando la
economia del dato

acciones y servicios

sector publico
foral

+« Fomento de la transparencia gracias a la publicacion
de datos de interés publico

= Mejora de la eficiencia en el servicio a nivel interno
debido al intercambio entre las distintas unidades de
la Administracion Foral

* Creacion de conocimiento gracias al consumo dentro
de la propia Diputacion Foral de Bizkaia

= Mejora de la gestion interna v toma de decisiones

Asi, en un contexto de progresiva digitalizacion de las Administraciones Publicas, la sociedad vy las empresas, los
datos abiertos se configuran como una de las herramientas mas efectivas para dar respuesta a los retos vy
desafios fundamentados en el conocimiento y en la reutilizacién y reaprovechamiento de los datos.

En definitiva, los datos abiertos configuran uno de los elementos clave de todo modelo de gobierno abierto,
formando un trinomio esencial junto a la transparencia y la participacion. Por tanto, el desarrollo de este ambito
por parte de las Administraciones Publicas supone un compromiso con la ciudadania y las empresas,
repercutiendo tanto en una mejora de la confianza en la gestidén publica, como en un aumento de la eficiencia y
eficacia interna a través del adecuado aprovechamiento y optimizacion de los recursos publicos.
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Open Data Bizkaia

La aprobacion en marzo del afio 2017 del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019 suponia un hito de
gran relevancia en el impulso foral del ambito de la transparencia en el territorio. No obstante, su elaboracion se
situaba en un contexto en el que aun no se habian establecido los cauces suficientes para avanzar en el ambito de
los datos abiertos vy, por tanto, la definicion de ejes y acciones no contemplod esta perspectiva. Sin embargo, en los
afos sucesivos los esfuerzos de la Diputacion Foral de Bizkaia si han tenido muy en cuenta las posibilidades que
ofrecen los datos abiertos. En este proceso de progresiva implantacion de lo que se podria denominar “Estrategia
Open Data Bizkaia”, el organismo foral ha trabajo en pos de:

* Proveer datos para una mejor toma de decisiones.

» Contribuir a reforzar las politicas de transparencia, proporcionando datos utiles para la reutilizacion por
parte de terceros y permitiendo dicha reutilizacién también por parte de la propia Administraciéon
Publica para analizar y evaluar su gestion publica.

* Fomentar la creacién de un ecosistema de reutilizacion.

* Impulsar la produccion de servicios derivados de los datos y crear valor con los mismos.

» Reforzar el sistema de informaciéon Foral.

* Impulsar un cambio cultural interno hacia la apertura y la innovacion.

En este contexto, resulta esencial destacar la creacion del portal de datos abiertos - Open Data Bizkaia - (cuyo
lanzamiento se produjo en febrero del afio 2018) como el acontecimiento de mayor relevancia en la apuesta de la
Diputacion Foral de Bizkaia en el ambito de los datos abiertos. Asi, Open Data Bizkaia se concibe como el servicio
que publica la informacién que gestionan la Diputacién Foral y Administraciones Publicas de Bizkaia (entidades
forales, entidades locales y mancomunidades), en forma de datos en bruto, es decir, datos originales que se crean,
recopilan u obtienen de cualquier fuente y que no han sido interpretados. Se ofrecen en formatos digitales,
estandarizados y abiertos, siguiendo una estructura clara que permite su comprension y su consumo, posibilitando
generar productos o servicios con ellos.

Solucion tecnolégica: plataforma . . .
de software libre CKAN Licenciado bajo CC BY
Existencia de un apartado de
novedades con los cambios y
mejoras del portal

Navegacion en 3 idiomas: euskera,
castellano e inglés

Publicacién de datos de la
Diputacidn, entidades forales,
Ayuntamientos y Mancomunidades

Informacioén suministrada: 100%
reutilizable

Formulario de contacto para
solicitar datos, reportar mejoras,
etc.

Portal diseiiado en formato
responsive

@0 006
@000

En una primera fase, se publicé en formato abierto la informacion econdmico-presupuestaria, patrimonial (bienes
inmuebles y parque movil), datos sobre los contratos y las subvenciones e informacion institucional. Estos
contenidos de informacion fueron los primeros seleccionados porque previamente ya se habia trabajado con los
Departamentos forales en su estructuracion y publicacion en el portal de transparencia Bizkaia Gardena. Asimismo,
se decidio aprovechar el potencial de reutilizacion de la informacion y automatizacion de las actualizaciones de los
contenidos de Open Data Bizkaia de manera que se convirtiera en el repositorio de parte de la informacion
publicada en el portal de transparencia.

En una segunda fase se han incorporado nuevos conjuntos de datos abiertos de la Diputacion Foral de Bizkaia,
como ejemplo, los datos hidrometeoroldgicos. Asimismo, esta previsto que se vayan incorporando nuevos ficheros
relativos a los entes locales, cuyos datos dispone y gestiona la Diputacion Foral de Bizkaia y, datos de aquellas
entidades locales interesadas en agregar su informacion a Open Data Bizkaia, a través de la Fundacion Biscaytik.

Finalmente, es necesario volver a hacer menciéon al Proyecto OGP, en el que la participacion de la Diputacion Foral
de Bizkaia (colider del Compromiso 2), conducira a la identificacion de familias de datos que podrian ser de interés
para su aplicacion y a la consiguiente generacion de servicios relacionados, basados en los datos abiertos por las
distintas administraciones de Euskadi.
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Open Data Bizkaia
Catalogo de datos y aplicaciones

Datos segun tematica

@ Sector Publico iE) Urbanismo e

infraestructuras
262 conjunto de 114 conjunto de datos
datos (57,5% del total) (25,2% del total)
@ Medio ambiente @ Demografia
72 conjunto de datos 1 conjunto de datos
(15,9% del total) (0,2% del total)
@ Economia HHH Sociedad y
bienestar
1 conjunto de datos 1 conjunto de datos
: R (0,2 % del total) (0,2% del total)
€ " SN d )
N/ Pt | i ‘ _ . .. . . .
- 1y ..." e Legislacion y justicia
! o !
1 conjunto de datos
CQ n} U ntos de U (0,2 % del total)

datos

Datos segiin organismo

ﬁBlea]a Entes Forales  Entidades Locales

19 conjunto de 408 conjunto
25 conjunto datos (4,2 % del de datos (90,2
de datos (5,5 total) % del total)

% del total
) @® | Instituto Foral de

Asistencia Social: 11
Azpiegiturak: 1
BizkaiKOA: 1

Lantik: 1

Zugaztel: 1

Fundacion Biscaytik: 1
Garbiker: 1
Interbiak: 1

Euskalduna: 1
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Open Data Bizkaia
Catalogo de datos y aplicaciones

Edukionzietan hiri hondakinak
Recogida contenerizada de residuos urbanos

OPENDATA BIZKAIA EU

UDALERRIAMMUNICIPIO

ARRATZU
H H 1A H ARRIETA
Visualizacién residuos

ARTEA

Se muestran los datos de la recogida -
contenerizada de residuos urbanos Brceos

en los municipios de Bizkaia.

BEDIA

BERANGO

BERMED

BERRIATUA s
BERRIZ

BILBAD

BUSTURIA am 20m aom oM E 100M 120M 1a0M

DERIO
DIMA

360.89M

ELANTXOBE TXEKO HONDAKINAK - TOTA!

ELORRIO

EXITALDIAEIEACICIO  SARRERAK HASIERAKO KREDITUA/ INGRESOS CREDITO INIIAL EXITALDAEIERCICO. GASTUAK HASIERAKO KREDITUA/ GASTOS CREDITO INICIAL
2018 7437777 56800
07 -7.394,67947200
2008 781320727700
2018 821670820200 s 821670980200

Visualizacién presupuestos

AS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Visualizacion en PowerBl de los
presupuestos completos de la
Diputaciéon Foral de Bizkaia
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Open Data Bizkaia
Principales hitos alcanzados vy retos a futuro

Desde el lanzamiento del portal Open Data Bizkaia en febrero del ailo 2018, la Diputacion Foral de Bizkaia ha ido
dando pasos adelante para su consolidacion como un portal de datos abiertos de referencia, que facilite a
potenciales interesados e interesadas acceder a informacion de interés y calidad de una manera agil. En este
tiempo, la Diputacion Foral de Bizkaia ha ido avanzando en la mejora progresiva del portal, ya no solo como un
proyecto interno de la Diputacidon, sino también como un proyecto mas global en el que pudieran participar
también las entidades forales y las entidades locales del Territorio Histérico de Bizkaia. A continuacion, se recoge
una recopilacion, en forma de infografia, de los principales hitos alcanzados por la Diputacion Foral de Bizkaia en
este proceso de desarrollo de su portal de datos abiertos en el periodo 2018-2019.

Principales hitos alcanzados en el desarrollo del portal Open Data Bizkaia 2018-201719

Publicacion de datasets con
datos de /as Entidades L ocales
en el portal Open Data Bizkaia.

Desarrollo de una
Diserio y elaboracion de visualizacion del
los portales de open data presupuesto
para las entidades locales mediante
en el marco de Udala PowerBl
Publicacion en el portal Zabaltzen.
Open Data Bizkaia de Ia
informacion presupuestaria
en formatos abiertos

Desarrollo de links que
ponen en relacion la
publicacion de nuevos
casos de publicidad

Compromiso 2: Open Data

Euskadiy linked open data activa en Bizkaia
de /a iniciativa OGP
Diserio del apartado de e Gardena con el portal
Euskadl: definicion de open data para
eventos en el portal . o
B Open Data Bizkaia familias de datos de posibilitar la descarga
Colaboracion en la interés para su publicacion de dicha informacion en
organizacion de Desarrollo del servicio Y consiguiente generacion formatos reutilizables
dos concursos de de newsletter para de servicios relacionados

Datos Abiertos de

Fuskadi 2018 informar sobre las

novedades del portal

. Hitos 2018 . Hitos 2079

Fuente: elaboracion propia

No obstante, la creacion tan reciente de este portal invita a concluir que existe un amplio margen de crecimiento en
el desarrollo del proyecto Open Data Bizkaia. Para ello, no obstante serd necesario que el Plan Trienal 2020-2022
de Transparencia y Datos Abiertos de la Diputaciéon Foral de Bizkaia defina una serie de lineas de trabajo especificas
en materia de datos abiertos que permita a la Diputacion dar respuesta a una serie de retos que presentaran
impacto en este proceso de desarrollo.

Estas lineas de trabajo deberan facilitar a la Diputacion avanzar, a nivel global, en la consecucion de distintos
objetivos, entre otros:

* Optimizar el proceso de apertura de datos, promoviendo su mejora continua.

* Mejorar el impacto del portal entre sus usuarios/as potenciales.

* Generar nuevos servicios para el portal.

» Facilitar que la cultura de datos abiertos sea asumida por la totalidad de la Diputacion Foral de Bizkaia.
* Dar forma a un proceso de gobernanza 6ptimo que facilite la gestion estratégica y operativa del portal.
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Open Data Bizkaia

En concreto, se propone estructurar las lineas de trabajo-retos a futuro en materia de datos abiertos de acuerdo
al siguiente esquema global.

Esquema global de lineas de trabajo-retos a futuro de Open Data Bizkaia

e © O

Gobernanza y orientacion estratégica Actualizacién y mejora continua del portal C. Sensibilizacién, formacion, comunicacion
de datos abiertos y difusion
Retos organizativos Retos en la apertura de datos Retos en la sensibilizacién-formacién
» Procesos y estructura interna » Mejora progresiva del portal - Apoyo a los Departamentos en el
» Dinamicas de trabajo y coordinacion » |dentificacién de nuevos datos ambito de los datos abiertos
susceptibles de ser abiertos + Iniciativas formativas

Retos de crecimiento
Retos de creacién de red
= Convenios con entidades locales
* QOGP Euskadi * Presencia y organizacion de foros y
redes en materia de datos abiertos

Retos normativos

+ Despliegue normativo Retos comunicativos y de difusion

- Estrategia de comunicacion y
difusién

Retos de analitica y reporting . Estrategia de eventos

+ Mejora sistemas de analitica y
reporting

Identificacién de nuevos usuarios potenciales para la generacion de historias y nuevos servicios
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6. Conclusiones-Retos

6.1. Evaluacion del grado de cumplimiento del Plan

Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019

A continuacioén, se recoge una infografia que sirve a modo de resumen de la evaluacion realizada respecto al

grado de cumplimiento del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019.

Principales aspectos del diseno del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019

100% de las acciones definidas se han llevado a cabo o se estan lle

v

Agentes participantes

Liderazgo en el Plan
del Plan

Gabinete de Departamento Departamentode Departamento Departamento Departamento
| Estrategia Digital y de Accién Administracion de Empleo, de Euskera, de Hacienday Infra

Departamento de

vando a cabo

Departamento
estructurasy de Promocion

Corporativa Social Publicay Inclusién Social Culturay Finanzas Desarrollo Econémica

I Direccion General
.de Buen Gobiernoy I

| Transparencia J ﬁBizkaia

— — — lantik

Institucionales

€Bizkaia aparkabisa

azpiegiturak

Departamento Departamentode  Gabinete del «Biz kaia BIZ KAlA
de Transportesy  Diputado General basalen
Sostenibilidad vy Movilidad
Medio Natural Sostenible

@Bizkala ¢ ...

lei JAUREGIA
BILBAD

Significativa corresponsabilidad i s
9 p ! €Bizkaia ¥Bizkaia
en el desarrollo de las acciones crowdfunding  interbiak

€Bizkaia

garbiker

8 grandes proyectos estratégicos

Relaciones e Igualdad Deporte Territorial

€Bizkaia

seed capital
mikro

BOS ¥Bizkaia

ela-lae

T ﬁpiquia

s UBizkaia
«5’5!5%’(?, bizkaikoa

$Bizkaia ¥Bjzkaia

biscaytik gufe-ifas

€Bizkaia

zugaztel

T Government - : ":'% ra '
ey e M e Y. ==
ey W Ty o %’ _

Creaciony Creaciony Implantacionde  Participacion Desarrollode Transparencia Desarrollode  Capacitacion
desarrollodel desarrollo del licitacién enla las Cartasde enla programas interna
portal Bizkaia OpenData  electrénicaenel iniciativa Servicio elaboracién de

Gardena Bizkaia Sector Publico OGP Euskadi normativa compliance
Foral en las
Entidades
Forales

*Los nombres mencionados corresponden a la estructura organica vigente en el ailo de publicacion de la presente evaluacion, 2020.
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6.2. Lineas de trabajo a futuro

Debemos tomar como base el esfuerzo realizado en estos ultimos afios por la Diputacion Foral de Bizkaia en
materia de transparencia y datos abiertos de cara a tratar de vislumbrar vy, posteriormente, articular los siguientes
pasos en los que sera necesario incidir a futuro para consolidar dicho esfuerzo.

Asimismo, es necesario tratar de disefiar una serie de lineas de trabajo que, bajo los pilares que establece el
Modelo Global de Gobierno Abierto de la Diputacion Foral de Bizkaia, permitan al organismo foral sacar partido de
nuevas tendencias y nuevos ambitos de desarrollo que previsiblemente marcaran el devenir de estas materias en

los proximos afos.

De esta manera, a continuacion se describen una serie de retos a afrontar por parte de la Diputacion en materia
de transparencia y datos abiertos, los cuales serviran como punto de partida a la elaboracién del Plan trienal
2020-2022 de Transparencia y Datos Abiertos de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Retos a futuro en materia de transparencia y datos abiertos de la
Diputacion Foral de Bizkaia

“Afianzar/a imagen del
Territorio Historico de
Bizkaia como territorio

transparente, impulsando
este principio tanto en la
propia Diputacion Foral
como en el conjuntode
organizaciones publicas y
privadas de Bizkaia”

Lineas de trabajo \
« Impulsar nuevas acciones divulgativas y de
reconocimiento en materia de

transparenciay datos abiertos.

* Seguir acompanando a los municipios de
Bizkaia en sus procesos de transformacion
digital, desarrollando e implementando
soluciones tecnolégicas aue les permitan
ofrecer mejores serviciosa la ciudadania.

* Aumentar los esfuerzos para que las
entidades privadas también asuman como

Lineas de trabajo

* Consolidar el proyecto de
apoyo a entidades forales
en materia de contratacion.

* Seguir logrando avances en
la dimensién de la
transparencia vinculada a la

2ol i ale A= inl- i Le /= informacion presupuestaria.

transparencia en procesos REZ{elilglIFEg en la
de gestion clave, tales incorporacion de la
como: contratacion, dimension de transparencia
informacion en |a prestacion y evaluacion
presupuestaria, prestacion de SerV.I(’:IOS mediante la
deserviciosy la elaboracion de  nuevas
iy | cartas de servicio.
elaboracion de normativa )
« Garantizar una mayor

transparencia en materia de
elaboracion de normativa.

Lineas de trabajo

las entidades forales vy

entidades locales, de las

herramientas vy el

“Deforzar una cultura acompanamiento adecuados

organizativa de la z? n!vel formativo en Ic?s

5 o ambitos de la transparencia
Diputacionen la que el ’

5 v los datos abiertos.
compromiso conla Sequl q
transparencia esté eaulr avanzando

o e E e mejorar la automatizacion en
; do” la apertura de datos e
Integrado informacion y en su

progresiva actualizacion.

» Dotar a todo el personal de
la Diputacion, asi como al de

J

“Enrfquecer cuantitativa y

cualitativamente los
contenidos de publicidad
activa mejorandola
accesibilidad, la
comprensibilfidady la
posibilidad de reutilizacion
de datos”

“Garantizar el acceso

Lineas de trabajo \
« Continuar nutriendo Bizkaia Gardena vy los
portales de transparencia de las entidades
forales con contenidos de calidad, bajo la
orientacion de aue sean de utilidad y facil
accesoy uso.
* Impulsar soluciones vinculadas a las
visualizaciones en Bizkaia Gardena y Open
Data Bizkaia.

* Incrementar los contenidos en formatos

reutilizables.

soluciones para incentivar la
participacion de la
ciudadania como agente
corresponsable de la mejora
de la transparencia de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

universal al portal de

transparencia y el Derecho
de Acceso a la Informacion
Publica a través de la
mejora de la accesibilidad
v del desarrollo de nuevos
canales de comunicacion”

“Evaluarla gestion de la aue
transparencia, incluyendo
acreditacion externa, que

derive en recomendaciones
de mejora”

* Impulsar la comunicacion de
contenidos ligados a la
transparencia y a los datos
abiertos en el storytelling
comunicativo de la
Diputaciéon Foral de Bizkaia,
a traves de canales internos
y externos

Lineas de trabajo
+ Desarrollar nuevos canales y

)

Lineas de trabajo
* Mantener la dinamica de

evaluacion ya
implementada con las
entidades forales a medida

consoliden sus
esfuerzos en materia de
transparencia y datos
abiertos.
* Avanzar en las

recomendaciones sugeridas
por la OCDE para lograr una
Bizkaia mas moderna,
cercanay responsable.

+ Optimizar los resultados del

sistema de analitica de
consultas.

En definitiva, mientras que el trienio anterior ha servido para sentar las bases de cémo la Diputacion Foral de
Bizkaia queria orientar sus esfuerzos en los ambitos de la transparencia y los datos abiertos, este nuevo periodo
(2020-2022) debe canalizar su verdadero despliegue en el Territorio Historico de Bizkaia, lo que supondra trabajar

en dar respuesta a esos, y muchos otros, retos.
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6.3. Conclusiones finales

La evaluacion del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019 muestra el recorrido que hemos trazado a lo
largo de estos afios, valorando las actuaciones llevadas a cabo y ofreciendo una vision del desempeio
institucional. Es, asimismo, un ejercicio de transparencia que se enmarca en el sexto eje de actuacion del Plan
Foral de Transparencia, Evaluacion y Seguimiento de la Transparencia.

En este recorrido, la creacion de los portales Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia han sido, sin duda, dos puntos
de inflexion. Estos dos portales venian a dar respuesta al deseo foral de apostar decididamente por la generacién
de espacios de colaboracién, apertura y cercania como ejes fundamentales de su accion de Gobierno. No obstante,
y, Si bien por su relevancia, la creacion de los portales debe ocupar un lugar destacado, lo cierto es que este
documento de evaluacion pone de manifiesto que la accion foral en materia de transparencia y datos abiertos ha
ido mucho mas alla. Bajo la guia del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017- 2019, se ha conseguido avanzar
en lineas de trabajo complementarias que han permitido que, a finales del afno 2019 el grado de madurez de la
Diputacion Foral en los ambitos de la transparencia y los datos abiertos sea muy superior al existente al inicio de la
legislatura anterior. En concreto, el 100% de las acciones que dicho plan definid en su momento se han ejecutado
totalmente o se estan llevando a cabo en estos momentos. Un resultado que no habria sido posible sin el esfuerzo
conjunto de todas personas y unidades organizativas de la Diputacion Foral, entidades forales y agentes
colaboradores.

Como en todos los balances de actividad, se reconocen aspectos gue requieren mejoras o revisiones. Asi, el
trabajo llevado a cabo a lo largo de estos ultimos afios abre una nueva ventana de oportunidades con nuevos retos
a afrontar: continuar impulsando el desarrollo de instrumentos y dinamicas para la mejora de la gestion que
redunden en mayor transparencia y mejores servicios para la ciudadania; construir una red con reutilizadores de
datos abiertos que favorezca la creacion de servicios basados en datos y avanzar en la reutilizacion interna de
datos; mejorar los esfuerzos para que las entidades privadas perceptoras de subvenciones asuman como propios
los compromisos de transparencia y datos abiertos; continuar nutriendo el portal de transparencia con contenidos
de calidad bajo la premisa de que sean de utilidad y facil acceso para toda la ciudadania o continuar
acompafnando al personal de la Diputacion Foral de Bizkaia dotandole de formacion y herramientas para
garantizar unos mimbres soélidos y en continua busqueda de la mejora, entre otros.

En un estado de madurez social como el que vivimos, la transparencia y la apertura deben ser valores que inspiren
la accion de gobierno de cualquier administracion publica, siendo ésta una demanda incuestionable. Sin embargo,
la transparencia solo sera real y efectiva si constituye un elemento clave desde la propia definicion de las politicas
publicas y esta incardinada en los procesos de gestion, esto es, en el propio ADN de nuestra organizacion. La
consolidacion de este modelo foral, junto con la preparacion para hacer frente a los retos que se nos dibujan,
deberan ser las piedras angulares del camino que tenemos frente a nosotros y nosotras para los proximos afos, que
se materializara en el Plan Foral de Transparenciay Datos abiertos 2020-2022.
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