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1. Introducción 
1.2. Antecedentes: el recorrido de la Diputación Foral de 
Bizkaia en materia de transparencia y datos abiertos

Diciembre 2015
1er puesto del Índice de 
Transparencia de las 
Diputaciones (INDIP), 
logrando la máxima 
puntuación: 100 puntos 

Lanzamiento de la 
primera versión del 
portal de transparencia: 
Bizkaia Gardena

Lanzamiento de los 
portales de 
transparencia de las 
entidades forales de 
Bizkaia

2015 2016

Febrero 2016
Aprobación de 
la Norma Foral 
1/2016, de 17 
de febrero, de 
Transparencia 
de Bizkaia

Abril 2016
Adhesión de Euskadi 
a la alianza para el 
Gobierno Abierto, 
OGP (Open 
Government 
Partnership)

Realización de todos 
los desarrollos 
normativos previstos 
en la Norma Foral 
de Transparencia 
1/2016, de 17 de 
febrero, de 
Transparencia de 
Bizkaia

Diciembre 2016
43 municipios, 4 
mancomunidades 
y 1 consorcio 
conveniados para 
la puesta en 
marcha de Udala 
Zabaltzen

Marzo 2017

2017

2018

Publicación de la 
primera memoria 
anual de 
transparencia

Mayo 2017
Presentación de la Guía   
de Transparencia para 
entidades privadas

Diciembre 2017
78 convenios Udala Zabaltzen + 13 
nuevos portales de transparencia de 
entidades locales publicados

Febrero 2018
Firma del acuerdo con la OCDE para 
la elaboración del estudio "Reformas 
de gobierno abierto para una Bizkaia 
más moderna, cercana y responsable"

Lanzamiento de Open Data Bizkaia, 
con la publicación de los primeros 
datos en formato abierto y 
reutilizable

Diciembre 2018
55 portales de 
transparencia de 
entidades locales 
publicados en total

Mayo 2018
Presentación 
de la guía 
para las 
entidades 
privadas del 
tercer sector

Marzo 2018
Publicación de 
la memoria 
anual de 
transparencia 
2017

Aprobación del Plan 
Foral de 
Transparencia de 
Bizkaia 2017-2019

Noviembre 2018
Publicación de las 7 
primeras cartas de 
servicio:
Biblioteca Foral, 
Oficinas Comarcales 
Agrarias, Red de 
Garbigunes, Servicio de 
Atención Temprana, 
Central de Contratación 
Foral de Bizkaia, Centro 
de día Bekoetxe y 
Centro de día Lurgorri

Marzo 2016
Acuerdo de 
Consejo para la 
aprobación de 
los programas 
de compliance
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1. Introducción 
1.2. Antecedentes: el recorrido de la Diputación Foral de 
Bizkaia en materia de transparencia y datos abiertos

2019

Diciembre 2019
Puesta en marcha 
de los trabajos 
para la 
elaboración del 
plan trienal 2020-
2022 de 
transparencia y 
datos abiertos de 
la Diputación 
Foral de Bizkaia 

Mayo 2019
Incorporación de 
datasets de las 
Entidades Locales 
en el portal Open 
Data Bizkaia

Abril 2019
Primeras 
visualizaciones 
gráficas en el portal 
de transparencia 
Bizkaia Gardena

Marzo 2019
Publicación de la
memoria anual de
transparencia 2018

Junio 2019
Adaptación 
de contenidos 
del portal de 
Bizkaia 
Gardena a 
criterios de 
lectura fácil

Participación 
de la 
Diputación 
como jurado 
en la entrega 
de los 
premios de 
los Concursos 
de Datos 
Abiertos de 
Euskadi 2018

Noviembre 2019
Publicación 
de 6 nuevas 
cartas de 
servicio en 
Lectura Fácil

Definición de las 
familias de datos que 
podrían ser de 
interés para su 
publicación y 
generación de 
servicios en el marco 
de la iniciativa OGP 
(Compromiso 2: Open 
Data Euskadi y linked
open data)
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2. Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019
2.1. Construcción del Plan Foral

Contribuir a reforzar la
confianza de la
ciudadanía de Bizkaia
en sus instituciones
forales

Objetivos del Plan

01

En este contexto, y en cumplimiento del artículo 5 de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia
de Bizkaia, el 14 de marzo del año de 2017 el Consejo de Gobierno de la Diputación Foral de Bizkaia aprobaba el
Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019. Un plan trienal que dibujaba la hoja de ruta para posicionar a
Bizkaia como territorio transparente, fijando unos objetivos claros y estableciendo las líneas de acción concretas a
impulsar para su consecución. Las acciones desarrolladas en el plan se articulan en torno a seis ejes que tienen
que ver con generar cultura de la transparencia en Bizkaia, mejorar los contenidos de Publicidad Activa, incluir la
transparencia en los procesos de gestión de la Diputación, poner en marcha nuevos canales de comunicación,
realizar formación interna y ejecutar la evaluación y el seguimiento.

En concreto, este plan quedaba estructurado de acuerdo al siguiente esquema de objetivos, ejes y acciones:

Fomentar una cultura de trabajo
en la que el principio de
Transparencia esté plenamente
asumido e integrado en los
procesos de gestión de la
Diputación Foral de Bizkaia

02
Avanzar hacia una
cultura de la
transparencia en el
Territorio Histórico de
Bizkaia

03

Desarrollar lo establecido en la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero,
de Transparencia de Bizkaia, en lo relativo a la profundización en los
contenidos de publicidad activa, dotándolos de mayor calidad y
comprensibilidad para la ciudadanía, y en la necesidad de garantizar el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública sobre un buen
diseño organizacional, procedimental y de respuesta, así como al
desarrollo de la transparencia colaborativa

04
Posicionar a la
Diputación Foral y al
Territorio Histórico de
Bizkaia a la vanguardia
en materia de
Transparencia

05
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2. Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019
2.1. Construcción del Plan Foral

Ejes del Plan

1. Bizkaia, 
Territorio 

transparente

1. Bizkaia, Territorio transparente: afianzamiento de la imagen del Territorio Histórico de
Bizkaia como territorio transparente, impulsando este principio tanto en la propia
Diputación Foral como en el conjunto de organizaciones públicas y privadas de Bizkaia.

2. Impulso y mejora de los contenidos de publicidad activa: enriquecimiento cuantitativo y
cualitativo de los contenidos de publicidad activa mejorando la accesibilidad, la
comprensibilidad y la posibilidad de reutilización de datos.

3. La transparencia en los procesos de gestión clave de la Diputación Foral de Bizkaia:
profundización en materia de transparencia en procesos de gestión clave, tales como:
contratación, información presupuestaria, prestación de servicios y la elaboración de
normativa.

4. Mejora e implementación de nuevos canales de comunicación: garantía del acceso
universal al portal de transparencia y el Derecho de Acceso a la Información Pública a
través de la mejora de la accesibilidad y del desarrollo de nuevos canales de
comunicación.

5. Capacidades internas para la gestión de la transparencia: refuerzo de una cultura
organizativa de la Diputación Foral en la que el compromiso con la transparencia esté
completamente asumido e integrado.

6. Evaluación y seguimiento de la transparencia: evaluación de la gestión de la transparencia,
incluyendo acreditación externa, que derive en recomendaciones de mejora.

2. Impulso y mejora 
de los contenidos de 

publicidad activa

3. La transparencia en 
los procesos de gestión 
clave de la Diputación 

Foral de Bizkaia

4. Mejora e 
implementación de 
nuevos canales de 

comunicación

5. Capacidades 
internas para la 

gestión de la 
transparencia

6. Evaluación y 
seguimiento de la 

transparencia
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2. Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019
2.1. Construcción del Plan Foral

Acciones del Plan

1. Bizkaia, Territorio transparente

Organización de jornadas divulgativas en materia de transparencia

Apoyo a ayuntamientos en la implantación y avance sobre transparencia

Apoyo a las entidades privadas perceptoras de subvenciones públicas para el cumplimiento de
sus obligaciones de publicidad activa

Promoción de la transparencia en las entidades privadas de Bizkaia a través de la vinculación
entre RSE y transparencia

Reconocimiento de buenas prácticas en materia de transparencia en Bizkaia

Participación en foros sobre transparencia al objeto de posicionar a Bizkaia como territorio
transparente

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Incorporación de nuevos contenidos de publicidad activa al Portal de Transparencia de la
Diputación y de sus entidades forales

Incorporación de elementos que faciliten la comprensión de la información publicada

Incremento de formatos reutilizables en contenidos de publicidad activa

Consolidación del modelo descentralizado de gestión de la publicidad activa

2.1.

2.2.

2.3.

2. Impulso y mejora de los contenidos de publicidad activa

3. La transparencia en los procesos de gestión clave de la Diputación Foral de Bizkaia

Consolidación de la dimensión de transparencia en la contratación pública

Avance en la dimensión de transparencia en la información presupuestaria

Desarrollo de la dimensión de transparencia en la prestación y evaluación de servicios

Despliegue de la dimensión de transparencia en la elaboración de normativa

Afianzamiento de la Protección de Datos en la dimensión de transparencia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2.4.
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2. Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019
2.1. Construcción del Plan Foral

4. Mejoras e implementación de nuevos canales de comunicación

Mejora de la accesibilidad del Portal de Transparencia de la Diputación Foral de Bizkaia y de los
portales de las entidades del sector público foral

Facilitar y mejorar el Derecho de Acceso a la Información Pública (DAIP) a través del canal telemático

Desarrollo de nuevos canales para ofrecer información sobre la gestión de la Diputación Foral de
Bizkaia que complementen al Portal de Transparencia y al portal www.bizkaia.eus

4.1.

4.2.

4.3.

Inclusión de la transparencia en los planes de formación de carrera y en los planes de acceso a la
oferta pública de empleo

Sensibilización y formación interna sobre transparencia en la Diputación Foral de Bizkaia

Sostenibilidad del sistema de gestión de transparencia

5.1.

5.2.

5.3.

5. Capacidades internas para la gestión de la transparencia

6. Evaluación y seguimiento de la transparencia

Evaluación periódica de la gestión de la transparencia en la Diputación Foral de Bizkaia y en las
entidades del sector público foral

Acreditación externa de la calidad de la gestión de la transparencia en la Diputación Foral de Bizkaia

Implantación de un sistema de analítica de consultas

Elaboración de una Memoria Anual de la Transparencia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Finalmente, cabe destacar que a la hora de definir estos
ejes y acciones se tuvieron en cuenta las perspectivas de
distintas tipologías de agentes, agentes cuya colaboración
ha resultado fundamental a lo largo del proceso de
despliegue del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia
2017-2019.

Agentes del Plan
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d) Normativa

100% 
normativa 

foral 
consolidada

2 normativas 
adaptadas a 

criterios de lectura 
fácil

4. Principales resultados
4.1. Infografía

c.1) Normativa consolidada c.2) Normativa adaptada a criterios de lectura 
fácil

1 normativa en 
proceso de 

adaptación a criterios
de lectura fácil

e) Solicitudes de Acceso a la Información Pública

La Diputación Foral de Bizkaia ha gestionado un total de 84 resoluciones de
Acceso a la Información Pública en el periodo 2017-2019, de las cuales 79 han
sido admitidas a trámite* y 70 estimadas**.

D e p a r t a m e n t o s T e m á t i c a s

29% Departamento de 
Desarrollo Económico y 
Territorial*

20% Departamento de 
Administración Pública y 
Relaciones Institucionales

19% Convenios, contratos 
y subvenciones

15% Medio ambiente

Las Solicitudes de Acceso a la Información Pública se han dividido de la siguiente manera:

S o l i c i t u d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  t e l e m á t i c a s

El 53% de las Solicitudes de Acceso a la Información Pública en el periodo 
2017-2019 se han realizado de manera telemática

12% Departamento de 
Transportes, Movilidad y 
Cohesión del Territorio**

39% Otros Departamentos

14% Información 
institucional

40% Otras temáticas

12% Obras públicas

*Actuales Departamentos de Promoción Económica e 
Infraestructuras y Desarrollo Territorial
**Actual Departamento de Transportes y Movilidad Sostenible

*Analizada la solicitud según lo establecido en las causas de inadmisión del artículo 22 de la Norma Foral 1/2016, de 17 de
febrero, de Transparencia de Bizkaia, son solicitudes admitidas a trámite por no darse ninguna de las circunstancias tasadas en
dicho artículo.
**Analizada la solicitud según lo establecido en el artículo 21, sobre los límites al ejercicio del derecho de acceso a la información
de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia, no se da ningún supuesto que desestime el acceso a la
información solicitada.



19

Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia

4. Principales resultados
4.1. Infografía

Bizkaia Gardena

132.262 visitas acumuladas en 
el periodo 2017-2019 

73.358 usuarios/as 
acumulados/as en el periodo 
2017-2019

Open Data Bizkaia

*El portal Open Data Bizkaia se lanzó en febrero del
año 2018.

Apoyo a entidades locales en materia de transparencia

78 convenios firmados con 
entidades locales para 
implantar la plataforma 
Udala Zabaltzen

55 portales de 
transparencia de entidades 
locales publicados

2.564 indicadores de 
transparencia publicados

24 aplicaciones para 
dispositivos móviles en 
Udala Zabaltzen

37 Entidades locales que 
han publicado el trámite de 
Solicitud de Acceso a 
Información Pública (SAIP) 
en su sede electrónica

Más de 95 convenios con 
entidades locales para el 
despliegue de la solución de 
licitación electrónica

Más de 80 ayuntamientos y 
mancomunidades poseen la 
licitación electrónica implantada y 
operativa

> 250.000 descargas de 
documentos acumuladas en el 
periodo 2017-2019

87.022 visitas acumuladas en 
el periodo 2018-2019* 

12.437 usuarios/as 
acumulados/as en el periodo 
2018-2019

> 5.700 descargas de 
datasets acumuladas en el 
periodo 2018-2019
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5. Fichas de evaluación

Ficha de evaluación de las actuaciones

Eje de 
actuación

1. Bizkaia, territorio 
transparente

Nombre de la 
actuación

1.2 Apoyo a ayuntamientos en la 
implantación y avance sobre 
transparencia

Indicadores

N.º de convenios Udala Zabaltzen firmados para el
desarrollo de portales de transparencia a
31/12/2019

N.º de portales de transparencia publicados a
31/12/2019

78 convenios

Para cada nuevo portal se realizó un análisis previo de la información que la entidad local ya tenía publicada en
su web y de los contenidos nuevos que debía incorporar. En paralelo, se desplegó el portal de transparencia.

55 portales de transparencia

N.º de portales revisados y mejorados a 31/12/2019

55 portales de transparencia
N.º de indicadores de transparencia publicados

Nº de indicadores de transparencia a 31/12/2019

2.564 indicadores

2.512

2.554
2.564

2017 2018 2019

N.º de nuevas apps móviles Udala Zabaltzen
publicadas

8
1

2

2017 2018 2019

Nº de apps móviles Udala Zabaltzen a 31/12/2019

24 apps móviles

55 portales

En 2019, se ha trabajado con una decena de ayuntamientos para el análisis y actualización de sus portales, como
primer paso para la actualización de los espacios de transparencia de todas las entidades con esta sección en sus
portales de Udala Zabaltzen.
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5. Fichas de evaluación

Ficha de evaluación de las actuaciones

Eje de 
actuación

1. Bizkaia, territorio 
transparente

Nombre de la 
actuación

1.2 Apoyo a ayuntamientos en la 
implantación y avance sobre 
transparencia

Proyecto estratégico 1: Participación en el Comité ELoGE

El Sello Europeo de Excelencia en materia de Gobernanza (ELoGE) es un reconocimiento que concede el Consejo de
Europa en base a sus 12 principios de buena Gobernanza, entre los que se encuentran la transparencia, la
participación, un comportamiento ético, la eficacia y eficiencia, la gestión financiera sana, la innovación, la
igualdad, los derechos humanos y la diversidad, entre otros.

La gestión y el otorgamiento del Sello se articulan a través de una Plataforma Regional acreditada por el Consejo de
Europa, siendo EUDEL la plataforma Regional en la Comunidad Autónoma del País Vasco hasta el año 2020. El
comité ELoGE es el órgano que valida los resultados y conclusiones obtenidas en el proyecto, y que propone las
candidaturas que obtendrán el Sello ELoGE.

De esta forma, distintos municipios de Bizkaia y Gipuzkoa decidieron asumir el compromiso político que suponía
este proyecto, de forma que se vieron sometidos a un riguroso proceso de autoevaluación en base a 97
indicadores que medía el 'grado de madurez' del gobierno local respecto de cada principio. Debían obtener 3
puntos o más en todos y cada uno de los 12 principios para conseguir el sello. Además, se realizaron dos
cuestionarios; uno para concejales de gobierno y oposición, y otro para la ciudadanía.

N.º de municipios con sello ELoGE

5

2 0

2017 2018 2019

En el año 2019 no se ha
continuado con esta labor
y, por tanto, no se otorgó
el sello a ningún municipio.
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5. Fichas de evaluación

Ficha de evaluación de las actuaciones

Eje de 
actuación

3. La transparencia en los 
procesos de gestión clave 
de la Diputación Foral de 
Bizkaia

Nombre de la 
actuación

3.3. Desarrollo de la dimensión de 
transparencia en la prestación y 
evaluación de servicios

Proyecto estratégico 4: Desarrollo de las Cartas de Servicio

El artículo 10 de la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia establece la necesidad de
publicar de forma accesible, comprensible y preferentemente gráfica las Cartas de Servicio, si las hubiere, así como
la información estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento y la calidad de los servicios públicos.
Este compromiso normativo se incorporó en la estrategia de transparencia incluyéndolo en el Plan Foral de
Transparencia de Bizkaia 2017- 2019. El plan prevé el desarrollo de la dimensión de la transparencia en la
prestación y evaluación de servicios mediante la elaboración y evaluación de cartas de servicio.

A lo largo de 2018 se ejecutó el proyecto piloto de desarrollo de 7 cartas de servicio en la Diputación Foral de
Bizkaia y sus entidades forales dependientes. En este proyecto se trabajó con una metodología de trabajo común
a todas ellas y tomando como referencia la normativa UNE 93200:2008 a efectos de facilitar una posible
certificación posterior de dichas cartas de servicio. Esta metodología se desarrolló en 4 fases:

1. Fase de planificación, que incluye un estudio de expectativas para determinar las necesidades y
expectativas que las personas usuarias consideren relevantes respecto a los servicios ofrecidos.

2. Fase de ejecución, la cual culmina con su publicación en Bizkaia Gardena y su difusión a través de los
distintos canales de comunicación a cargo de la Diputación.

3. Fase de medición, en la que se realiza la medición de la satisfacción de las personas usuarias en
relación con el servicio prestado.

4. Fase de revisión, en la que se define la sistemática de mantenimiento de las cartas, así como las
metodologías para su actualización.

En el año 2019, se elaboraron 6 cartas de servicio adicionales, lo que ha dado como resultado un total de 13 cartas
de servicios publicadas a fecha 31/12/2019.

Asimismo, cabe destacar que se han adaptado a lectura fácil todas las cartas elaboradas hasta el momento.

Finalmente, se espera dar continuidad a esta dinámica de trabajo, llevando a cabo la elaboración de nuevas cartas
de servicio de manera anual, así como el seguimiento y evaluación de las cartas que se publiquen en el año anterior.

2018

2019
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5. Fichas de evaluación

Proyecto estratégico 5: Transparencia en la elaboración normativa: proyecto de Normativa Foral
consolidada y proyecto de publicación de todo el ciclo de vida normativo

El proyecto de Normativa Foral consolidada se inició en 2017, impulsado desde el Gabinete de Modernización,
Buen Gobierno y Transparencia (actual Direccion General de Buen Gobierno y Transparencia), con el objetivo de
obtener una normativa foral consolidada de todos los Departamentos de la Diputación Foral de Bizkaia.

De este modo, durante el periodo 2017-2019 se ha venido trabajando en la consolidación de la normativa de la
Diputación Foral de Bizkaia a excepción de la del Departamento de Hacienda y Finanzas, que fue pionero en su
momento al implantar la normativo tributaria foral consolidada de Bizkaia de manera previa.

Este proyecto nace con la vocación de proporcionar seguridad jurídica en el momento de consulta y acceso a los
textos jurídicos forales, repercutiendo positivamente tanto a nivel laboral intraadministrativo como a nivel ad extra
al proporcionar el servicio público de acceso a los textos consolidados a la ciudadanía.

En concreto, se ha avanzando en los siguientes aspectos en estos años:

1. Elaboración de un catálogo de normativa foral (Normas Forales, Decretos Forales y Ordenes Forales)
de producción jurídica foral de Bizkaia objeto de consolidación.

2. Selección de los criterios de formato del proyecto: básicamente formato técnico de recepción de
documentación y formato de estilo en cuanto al cumplimiento del Acuerdo de la Diputación Foral de
Bizkaia de 4 de julio de 2017, por el que se aprueban las directrices de Técnica Normativa de la
Diputación Foral de Bizkaia.

3. Estudio de la viabilidad y costes de las diferentes opciones de tramitación de la ejecución en formato
bilingüe (euskera y castellano) a efectos de publicación en la web.

4. Avance en una herramienta para la automatización de la visualización de la normativa foral consolidada
en el Boletín Oficial de Bizkaia.

Por otro lado, hasta ahora se publicaba en Bizkaia Gardena únicamente el paso final del ciclo normativo de la
distinta normativa foral, esto es, aquella que va al orden del día del Consejo de Gobierno para su aprobación
(además de los propios informes prescriptivos). No obstante, se ha puesto en marcha un proyecto para publicar
todas las distintas etapas por las que pasa una normativa, con la intención de ir publicando a modo informativo en
qué fase se encuentra cada norma.

Ficha de evaluación de las actuaciones

Eje de 
actuación

3. La transparencia en los 
procesos de gestión clave 
de la Diputación Foral de 
Bizkaia

Nombre de la 
actuación

3.4. Despliegue de la dimensión de 
transparencia en la elaboración de 
normativa

Indicadores

Nº versiones comprensibles
de normativa relevante
generadas y publicadas

3

Norma Foral de 
Transparencia de 

Bizkaia Norma Foral de Conflicto 
de Intereses e 

Incompatibilidades

2016-2017 2018-2019

Norma 
Foral de 
Igualdad: 
2020
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24
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04
Fichas de 
evaluación

25
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5. Fichas de evaluación

Ficha de evaluación de las actuaciones

Eje de 
actuación

5. Capacidades internas 
para la gestión de la 
transparencia

Nombre de la 
actuación

5.1. Inclusión de la transparencia en 
los planes de formación de carrera 
y en los planes de acceso a la oferta 
pública de empleo

Cursos internos organizados 
por la Diputación Foral de 

Bizkaia
Año Nº asistentes

Transparencia y derecho a la 
información pública 2018 135

Derecho de acceso a la 
información pública y 

procedimiento de 
tramitación de solicitudes de 

información (2 sesiones)

2018 234

Formación en lectura fácil (4 
sesiones) 2019 406

Formación transversal en 
datos abiertos, 

transparencia, gobierno 
abierto, rendición de cuentas 
y participación ciudadana (2 

sesiones)

2019 88

Formación en Solicitudes de 
Acceso a la Información 

Pública al Departamento de 
Empleo, Inclusión Social e 

Igualdad

2019 5

Finalmente, se ha conseguido que el 100% de las nuevas OPEs convocadas ya cuentan con la transparencia entre
sus temarios (foco: Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de Bizkaia).

0

369
499

2017 2018 20190

3

7

2017 2018 2019

Nº de cursos sobre transparencia 
organizados

0

Nº de personas asistentes a 
los cursos sobre transparencia

0

Indicadores







55

04
Fichas de 
evaluación

26
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OPEN DATA BIZKAIA
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Open Data Bizkaia
Catálogo de datos y aplicaciones

452
conjuntos de 

datos

Sector Público

Datos según temática

262 conjunto de 
datos (57,5% del total)

Urbanismo e 
infraestructuras

114 conjunto de datos 
(25,2% del total)

Medio ambiente

72 conjunto de datos 
(15,9% del total)

Demografía

1 conjunto de datos 
(0,2% del total)

Economía

1 conjunto de datos 
(0,2 % del total)

Sociedad y 
bienestar

1 conjunto de datos 
(0,2% del total)

Legislación y justicia

1 conjunto de datos 
(0,2 % del total)

Datos según organismo

25 conjunto 
de datos (5,5 
% del total)

Entes Forales

Instituto Foral de
Asistencia Social: 11

Azpiegiturak: 1
BizkaiKOA: 1

Lantik: 1

Zugaztel: 1

Fundación Biscaytik: 1
Garbiker: 1
Interbiak: 1

Euskalduna: 1

19 conjunto de 
datos (4,2 % del 
total)

Entidades Locales

408 conjunto 
de datos (90,2 
% del total)
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Open Data Bizkaia
Catálogo de datos y aplicaciones

Visualización residuos

Se muestran los datos de la recogida
contenerizada de residuos urbanos
en los municipios de Bizkaia.

Visualización presupuestos

Visualización en PowerBI de los
presupuestos completos de la
Diputación Foral de Bizkaia
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Open Data Bizkaia
Principales hitos alcanzados y retos a futuro

En concreto, se propone estructurar las líneas de trabajo-retos a futuro en materia de datos abiertos de acuerdo
al siguiente esquema global.

Esquema global de líneas de trabajo-retos a futuro de Open Data Bizkaia
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6. Conclusiones-Retos
6.1. Evaluación del grado de cumplimiento del Plan
Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019

A continuación, se recoge una infografía que sirve a modo de resumen de la evaluación realizada respecto al
grado de cumplimiento del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019.

*Los nombres mencionados corresponden a la estructura orgánica vigente en el año de publicación de la presente evaluación, 2020.
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6. Conclusiones-Retos
6.2. Líneas de trabajo a futuro

Debemos tomar como base el esfuerzo realizado en estos últimos años por la Diputación Foral de Bizkaia en
materia de transparencia y datos abiertos de cara a tratar de vislumbrar y, posteriormente, articular los siguientes
pasos en los que será necesario incidir a futuro para consolidar dicho esfuerzo.

Asimismo, es necesario tratar de diseñar una serie de líneas de trabajo que, bajo los pilares que establece el
Modelo Global de Gobierno Abierto de la Diputación Foral de Bizkaia, permitan al organismo foral sacar partido de
nuevas tendencias y nuevos ámbitos de desarrollo que previsiblemente marcarán el devenir de estas materias en
los próximos años.

De esta manera, a continuación se describen una serie de retos a afrontar por parte de la Diputación en materia
de transparencia y datos abiertos, los cuales servirán como punto de partida a la elaboración del Plan trienal
2020-2022 de Transparencia y Datos Abiertos de la Diputación Foral de Bizkaia.

En definitiva, mientras que el trienio anterior ha servido para sentar las bases de cómo la Diputación Foral de
Bizkaia quería orientar sus esfuerzos en los ámbitos de la transparencia y los datos abiertos, este nuevo periodo
(2020-2022) debe canalizar su verdadero despliegue en el Territorio Histórico de Bizkaia, lo que supondrá trabajar
en dar respuesta a esos, y muchos otros, retos.

Retos a futuro en materia de transparencia y datos abiertos de la 
Diputación Foral de Bizkaia
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6. Conclusiones-Retos
6.3. Conclusiones finales

La evaluación del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019 muestra el recorrido que hemos trazado a lo
largo de estos años, valorando las actuaciones llevadas a cabo y ofreciendo una visión del desempeño
institucional. Es, asimismo, un ejercicio de transparencia que se enmarca en el sexto eje de actuación del Plan
Foral de Transparencia, Evaluación y Seguimiento de la Transparencia.

En este recorrido, la creación de los portales Bizkaia Gardena y Open Data Bizkaia han sido, sin duda, dos puntos
de inflexión. Estos dos portales venían a dar respuesta al deseo foral de apostar decididamente por la generación
de espacios de colaboración, apertura y cercanía como ejes fundamentales de su acción de Gobierno. No obstante,
y, si bien por su relevancia, la creación de los portales debe ocupar un lugar destacado, lo cierto es que este
documento de evaluación pone de manifiesto que la acción foral en materia de transparencia y datos abiertos ha
ido mucho más allá. Bajo la guía del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017- 2019, se ha conseguido avanzar
en líneas de trabajo complementarias que han permitido que, a finales del año 2019 el grado de madurez de la
Diputación Foral en los ámbitos de la transparencia y los datos abiertos sea muy superior al existente al inicio de la
legislatura anterior. En concreto, el 100% de las acciones que dicho plan definió en su momento se han ejecutado
totalmente o se están llevando a cabo en estos momentos. Un resultado que no habría sido posible sin el esfuerzo
conjunto de todas personas y unidades organizativas de la Diputación Foral, entidades forales y agentes
colaboradores.

Como en todos los balances de actividad, se reconocen aspectos que requieren mejoras o revisiones. Así, el
trabajo llevado a cabo a lo largo de estos últimos años abre una nueva ventana de oportunidades con nuevos retos
a afrontar: continuar impulsando el desarrollo de instrumentos y dinámicas para la mejora de la gestión que
redunden en mayor transparencia y mejores servicios para la ciudadanía; construir una red con reutilizadores de
datos abiertos que favorezca la creación de servicios basados en datos y avanzar en la reutilización interna de
datos; mejorar los esfuerzos para que las entidades privadas perceptoras de subvenciones asuman como propios
los compromisos de transparencia y datos abiertos; continuar nutriendo el portal de transparencia con contenidos
de calidad bajo la premisa de que sean de utilidad y fácil acceso para toda la ciudadanía o continuar
acompañando al personal de la Diputación Foral de Bizkaia dotándole de formación y herramientas para
garantizar unos mimbres sólidos y en continua búsqueda de la mejora, entre otros.

En un estado de madurez social como el que vivimos, la transparencia y la apertura deben ser valores que inspiren
la acción de gobierno de cualquier administración pública, siendo ésta una demanda incuestionable. Sin embargo,
la transparencia solo será real y efectiva si constituye un elemento clave desde la propia definición de las políticas
públicas y está incardinada en los procesos de gestión, esto es, en el propio ADN de nuestra organización. La
consolidación de este modelo foral, junto con la preparación para hacer frente a los retos que se nos dibujan,
deberán ser las piedras angulares del camino que tenemos frente a nosotros y nosotras para los próximos años, que
se materializará en el Plan Foral de Transparencia y Datos abiertos 2020-2022.
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