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€Bizkaia

IKERFEL
1ZKalbus
FITXA TEKNIKOA bizkaib
/0: Ikerketa mota
— Kuantitatiboa.
/’ Erabilitako teknika
Elkarrizketa Pertsonala (n=3505) galdesorta-eredu erdi-egituratua erabiliz, bai Bizkaibuseko geralekuetan, bai ibilgailuetan.
@ Analisi-unibertsoa
:‘.“ Bizkaibusen erabiltzaileak azterlanaren unean, adinez nagusiak eta langile ez direnak, ez elkarrizketatutako pertsona, ez eta garraio-zerbitzu
edo -enpresa bateko hurbileko senide ere ez.
@@- Planteamendu metodologikoaren xehetasuna
D 3505 Test Center elkarrizketa pertsonal egin dira, eta horrek +% 1,69ko lagin-errorearen marjina sortzen du datu globalen aldean.
Lagina Bizkaibuseko zerbitzu-lineen artean banatu da, linea bakoitzaren erabiltzaile kopuruaren arabera.
ELKARRIZKETA ERROREAREM
BUSTURIALDEA 353 %+5,32
ENKARTERRI 328 %+5,52
EZKERRALDEA 837 %+3,46
NERBIOI 830 %+3,47
EUSKOTREN 352 %t5,33
TXORIERRI 805 %+3,52
Bizkaibus osoaren datu global adierazgarri bat emateko, datuak linea bakoitzaren erabiltzaile kopuruaren arabera haztatu dira
Iylslslel]
ﬂ Landa-lanaren data
2025ko azaroaren 10etik abenduaren 3ra.
*20, % 95,5eko konfiantza-maila kontuan hartuta.
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ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK



IKERKETAREN EMAITZAK

1. Bizkaibusen erabileraren ezaugarriak

2. Bizkaibuseko zerbitzuarekiko gogobetetasun xehatua
3. Bizkaibuseko zerbitzuarekiko gogobetetasun orokorra
4. Azterketa-alderdi osagarriak

5. Deskontua eta bere eragina



Astean 4 egun %7
Astean 3 egun %9
Astean 2 egun %9

B 6

Astean egun bat %5

1. BIZKAIBUSEN ERABILERAREN EZAUGARRIAK: MAIZTASUNA ETA ERABILERA UNEA {Bizkaia - IKERFEL
B %5

bizkaibus
e, I % ERABILERA I
! n 6 egun %7 ]
| B %5 INTENTSIBOKO "
R 032 PERTSONAK
B %4

Astean 5 egun %37
TARTEKO '
ERABILERAKO !
PERTSONAK '
15 egunero %3
B %2 '
B NOIZBEHINKAKO "
Hilean behin %2 ERAB".ERAKO '
M 3 PERTSONAK M 2023

2024
M 2025

ASTEAN ZENBATETAN ERABILTZEN DUZU AUTOBUSA IBILBIDE HORI EGITEKO?
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK 4



1. BIZKAIBUSEN ERABILERAREN EZAUGARRIAK: MAIZTASUNA ETA ERABILERA UNEA

%56

Astegunetan %64

%59

%2

Asteburuetan %2

8¢

2

%42

Biak %34 W 2023
2024
%39 M 2025

¢BIZKAIBUS ERABILTZEN DUZU ASTEGUNETAN, ASTEBURUETAN EDO Bl EGUN MOTETAN? (P.2)
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK

ﬁBizkaia

bizkaibus



1. BIZKAIBUSEN ERABILERAREN EZAUGARRIAK: BIDAIAREN EZAUGARRIAK

Lana %40
Ikasketak %26
Kontu pertsonalak %18
Aisia %11
B s
Erosketak %3
N %a
R =2
Medikua %1
I %1 Lana
Kontu pertsonalak
I %1 . 2023 lkasketak
Senidggk/Lagunak %1 2024 Aisia
bisitatzea W 2025 Erosketak

ZEIN DA ZURE BIDAIAREN ARRAZOI NAGUSIA?*
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK

GUZTIRA

%43
%18

%17
%14
%4

Gizona

%35
%19
%25
%15
%3

Emakumea

%47
%18
%14
%14
%4

€Bizkaia

bizkaibus

IKERFEL

29 arte 30-39 40-49 50-59 60-69
%26 %63 %62 %61 %24
%8 %17 %15 %19 %37
%53 %4 %2
%10 %13 %12 %13 %25
%1 %2 %4 %5 %10

Ehunekoa guztizko datua baino nabarmen handiagoa da.
* Galdera irekia,erantzun bakarra emateko aukerarekin.
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2. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA ‘fgzifgggjg | IKERFEL

Autobusen bameko garbiketa [ 3.3 Geralekuen garbitasunaizaintzea [ NN 7.5
Langileen tratuan adeitasuna _ 8,3 Linea batzuen loturak bizkaibusen beste batzuekin edo _ 75
beste garraiobide publikoekin ’
saricsisema. [ ©.'
! Kartelen informazioa eta erabilgarritasuna _ 74
Barik sistemaren funtzionamendua _ 81 !
’
’
Autobusen erosotasuna | S Billete moten aniztasuna | 7,2
1
Garraioaren azkartasuna _ 79 Ohiko zerbitzuari buruzko informazioa _ 7,2
’
Zerbitzuaren ordutegi maiztasuna _ 71

Autobusen seguritatea
R 79
Geralekuetako ordutegien pantaila digitalen _ 71
’

Autobusen puntualtasuna _ 7,9 informazioa eta erabilgarritasuna
| 77 Geraleiwen irsgarriasun: [ 7,1
’

Autobusen klimatizazio/tenperatura QR kodea, geralekuetako itxaronaldiei _ 70 IBILGAILUAK
_ 77 buruzko Informazioarekin ’
ZERBITZUA

Autobus barnean izandako . . . -
informazioaren kantitatea eta kalitatea _ 706 Informazioa billeteei / prezioei buruz _ 6v9 -
Desplazamenduaren erosotasuna _ 7,6 Bidaiaren prezioa _ 6,7
. ) EKONOM IA
Autobus barnean izandako Informazioaren | 7.6 Programatutako aldeketei buruzko informazioa _ 6,6 _

kantitatea eta kalitatea

Azterketa xehatuko faktoreekiko gogobetetzearen batez bestekoa: 7,6

AZTERKETA-FAKTORE BAKOITZAREKIKO BATEZ BESTEKO GOGOBETETASUNAREN BILAKAERA *

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsonak, guztira ) ) . .
* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK 7



2. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA

Autobusen barneko garbiketa
Langileen tratuan adeitasuna
Profesionaltasuna
Segurtasunarekin gidatzea
Autobusen kanpoko garbiketa
Barik sistema

Barik sistemaren funtzionamendua
Ibilgailuen egoera

Autobusen erosotasuna
Garraioaren azkartasuna
Autobusen seguritatea

Autobusen puntualtasuna
Geralekuetara hurbiltasuna
Autobusen klimatizazio/tenperatura

Autobus barnean izandako
informazioaren kantitatea eta kalitatea

Desplazamenduaren erosotasuna

Autobus barnean izandako Informazioaren
kantitatea eta kalitatea

ﬁBizkaia

bizkaibus
B Gizonak
Emakumeak
| 8!§23 . 76
Geralekuen garbitasuna/zaintzea 7,5
. ] ) o ) . 78
8, 2 Linea batzuen loturak bizkaibusen beste batzuekin edo 7 3’
I 8,2 bests garraloblde publikoekin r
I 7,
8, 2 Irisgarritasuna 7,4
I 8,2
8,2 7,8
8'1 Geralekuen seguritatea 73
|
, I 74
I 8] Geralekuen erosotasuna 74
8,1 Kartelen informazioa eta erabilgarritasuna O 7'3:1
81 ,
81 I 7,8
I 7,9 Hineen aniziasuna 7.2
8,0 . 7,5
I 78 Billete moten aniztasuna 71
8,1 I 7,6
s 8,0 Ohiko zerbitzuari buruzko informazioa 7,0 '
7.9 E— 7.3
. %1 Zerbitzuaren ordutegi maiztasuna 7,0
7,
_ 79 Geralekuetako ordutegien pantaila digitalen _ 7 2
7'8 infarmaziga eta erabilgarritasiing 7
' .. . . 7,4
I 7778 Geralekuen irisgarritasuna '0
’
I 7,8 QR kodea, geralekuetako itxaronaldiei [ IENEGEGEG_—_— 6 9
7,6 buruzko Informazioarekin 7,1
——— 77 Informazioa billeteei / prezioei buruz 7.4
7,6 P 6,7
| _— . T 7,2
;'g Bidaiaren prezioa 65
’ ’
I 7,5 . : .. A
7'7 Programatutako aldeketei buruzko informazioa 6,5

AZTERKETA XEHATUKO FAKTOREEKIKO GOGOBETETZEAREN BATEZ BESTEKOA:

IKERFEL

Gizonen eta emakumeen artean desberdintasunak
dituzten alderdiak

GIZONAK (7,7) VERSUS EMAKUMEAK (7,5)

AZTERKETA-FAKTORE BAKOITZAREKIKO BATEZ BESTEKO GOGOBETETASUNAREN BILAKAERA *

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK

* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.
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2. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA "gzigalsgjg IKERFEL

I 8,1 I 75
Autobusen barneko garbiketa _3'%3 Geralekuen garbitasuna/zaintzea [, 77'45
I 8,2 . o : |
8,2 Linea batzuen loturak bizkaibusen beste batzuekin edo 77':-,
- 83 beste garraiobide publikoekin N 7.5
I 8,2 I /2
8,2 . . v
e 82 Irisgarritasuna 7745
: A
I 8,
:,22 I 7,7
e 82 Geralekuen seguritatea 7756
A 7,
. I 8,0
Autobusen kanpoko garbiketa 7, I 73
. 8,2 Geralekuen erosotasuna 74
_ I © 4 IEEEE— 7.4
Barik sistema 8,2 ; ; i ; I 73
e 81 Kartelen informazioa eta erabilgarritasuna 74
s . P 7,4
Barik sistemaren funtzionamendua N R g,g -
8.1 Lineen aniztasuna 7,5
|bi|gai|uen egoera_ 7,779 _ 74
e 8,0 . i I 73
Billete moten aniztasuna 75
Autobusen erosotasuna I ;g P 72
P 8,0 I 7,5
G . . 7 3 Ohiko zerbitzuari buruzko informazioa 75
arraioaren azkartasuna 78 A————— 72
P 7,9 I 70
Autobusen seguritatea [ 7.9 Zerbitzuaren ordutegi maiztasuna n
7.9 A 71
A 7, . I - ]
o Geralekuetako ordutegien pantaila digitalen 7,0
Autobusen puntualtasuna [ S : - . : 71
77 informazioa eta erabilgarritasuna | 7 1
I 79 .
Geralekuetara hurbiltasuna | ;.g Geralekuen irisgarritasuna 7.3
f A 71
———— 7,7
Autobusen klimatizazio/tenperatura [ 76 QR kodea, geralekuetako itxaronaldiei _677.1 ¢ EIHEVATLIAE
7,477 buruzko Informazioarekin I 7.0 ZERBITZUA
I 7, :
Autobus barnean izandako _ 76 _ 73 LANGILEAK
. . . . ’ Informazioa billeteei / prezioei buruz 7,4
informazioaren kantitatea eta kalitatea 77,?6 ) ¢ _
I 7,5 . .| —— 7,2
Desplazamenduaren erosotasuna 76 Bidaiaren prezioa - 73 EKONOMIA
I 7,6 A e, _
Autobus barnean izandako Informazioaren I 7.5 . . .| 6,8
kantitatea eta kalitatea 7,5 Programatutako aldeketei buruzko informazioa 7,0
ant I 76 P 6,6
AZTERKETA-FAKTORE BAKOITZAREKIKO BATEZ BESTEKO GOGOBETETASUNAREN BILAKAERA * '1‘ PO EENE (D [E0En 't‘ “0)3 i R FEisEm

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira i . ; ;
* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK 9



2. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA: IBILGAILUAK

AUTOBUSEN BARNEKO GARBIKETA
AUTOBUSEN KANPOKO GARBIKETA
IBILGAILUEN EGOERA

AUTOBUSEN EROSOTASUNA
AUTOBUSEN SEGURITATEA
DESPLAZAMENDUAREN EROSOTASUNA

AUTOBUSEN KLIMATIZAZIO/

AUTOBUS BARNEAN IZANDAKO

INFORMAZIOAREN KANTITATEA ETA...

AUTOBUS BARNEAN IZANDAKO

INFORMAZIOAREN KANTITATEA ETA...

IRISGARRITASUNA

€Bizkaia

bizkaibus
Oso +
Nahiko pozik (%)

B Oso pozik (9-10) Nahiko pozik (7-8) M Pozik (5-6)

IBILGAILUAREN DIMENTSIOAREN FAKTOREEKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA*
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK

Ez pozik (0-4) Ed/Ee

IKERFEL

BATEZ
BESTEKOA
(0-10)

* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.
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2. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA: ZERBITZUA {Bizkaia - IKERFEL

bizkaibus

BATEZ

Oso + BESTEKOA
Nahiko pozik (%) (0-10)

GARRAIOAREN AZKARTASUNA %35 %51 %3 %1 %86

AUTOBUSEN PUNTUALTASUNA

%45 %12 %4 %1 %83

LINEA BATZUEN LOTURAK BIZKAIBUSEN BESTE
BATZUEKIN EDO BESTE GARRAIOBIDE
PUBLIKOEKIN

%46 %17 %6 %2 %74

B Oso porzik (9-10) Nahiko pozik (7-8) M Pozik (5-6) Ez pozik (0-4) Ed/Ee

LINEEN ANIZTASUNA %46 %71

ZERBITZUAREN ORDUTEGI MAIZTASUNA

ZERBITZUAREN DIMENTSIOAREN FAKTOREEKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA *

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira : . ) :
* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK 11



2. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA: PERTSONALA

€Bizkaia | IKERFEL

bizkaibus

BATEZ
Oso + BESTEKOA

Nahiko pozik (%) (0-10)

Profesionaltasun/ arreta/ gidarien trebetasuna %45 %9 %1 %1 %89
Adeitasuna langileen tratuan %42 %89
Segurtasunez gidatzea %46 %89

B Oso porzik (9-10) Nahiko pozik (7-8) M Pozik (5-6) Ez pozik (0-4) Ed/Ee

PERTSONALAREN DIMENTSIOAREN FAKTOREEKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA *
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK

* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.
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2. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA: INFORMAZIOA «BiZkaia

bizkaibus

Oso +
Nahiko pozik (%)

Zerbitzu erregularrari buruzko informazioa %48

%8 %2 71%

Programatutako asaldurei buruzko informazioa %40 %13 %2 58%

B Oso porzik (9-10) Nahiko pozik (7-8) M Pozik (5-6) Ez pozik (0-4) Ed/Ee

INFORMAZIOAREN DIMENTSIOAREN FAKTOREEKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA *
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

IKERFEL

BATEZ
BESTEKOA
(0-10)

* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK
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2. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA: GERALEKUAK {Bizkaia - IKERFEL

bizkaibus

AUTOBUS GERALEKUETARA HURBILTASUNA %33 %48 %14 %4 %1 %80

GERALEKUEN GARBITASUNA/ZAINTZEA %26 %51 %4 %1 %78
KARTELEN INFORMAZIOA . .
ETAERABILGARRITASUNA e D %6 | %2 %73

GERALEKUEN IRISGARRITASUNA %21 %47 % %1 %68
GERALEKUETAKO ORDUTEGIEN PANTAILA
DIGITALEN INFORMAZIOA ETA %26 %41 %10 %1 %68
ERABILGARRITASUNA
QR KODEA, GERALEKUETAKO ITXARONALDIE|

BURUZKO INFORMAZIOAREKIN %23 %31 %8 %17 %54

(%65)

BATEZ

Oso + BESTEKOA
Nahiko pozik (%) (0-10)

B Oso porzik (9-10) Nahiko pozik (7-8) M Pozik (5-6) Ez pozik (0-4) Ed/Ee

GERALEKUEN DIMENTSIOAREN FAKTOREEKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA *

. - . : * Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

NOTA: Recogemos entre paréntesis el porcentaje de satisfaccion sobre la base de las personas que han contestado (65%).

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK 14



2. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA: EKONOMIA

Barik sistema %43

Ordainketa- sistemaren funtzionamendua

%41

B Oso porzik (9-10) Nahiko pozik (7-8) M Pozik (5-6) Ez pozik (0-4) Ed/Ee

SATISFACCION PORMENORIZADA CON FACTORES DE LA DIMENSION ECONOMIA*
Base: Total de personas entrevistadas

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK

€Bizkaia

bizkaibus

Oso +
Nahiko pozik (%)

86%
85%
66%
62%

60%

IKERFEL

BATEZ
BESTEKOA
(0-10)

* En una escala de 0 ‘Nada satisfecho/a’ a 10 ‘Muy satisfecho/a’.
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2. BIZKAIBUS ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETZE XEHATUA Bizkaia ' IKERFEL
BATEZ
Oso + BESTEKOA

bizkaibus
Nahiko pozik (%) (0-10)

IBILGAILU BARRUAN SEGURU ETA EROSO i o
SENTITZEN ZAREN %35 %44 %6 %1 %79
BIDAIARIEK EROSO ETA LASAI BIDAIATZEN DUTE %30 %45 %7 %1 %75

PERTSONEK ESTUTUTA, BEHATUTA EDO o
MEHATXATUTA SENTITU GABE BIDAIATZEA %31 s %8 3 %75

SEGURU SENTITZEN ZAREN MARKESINA ETA o
BISITZA PERTSONALA ETA PROFESIONALA o
%2 o
IZATEA ERRAZTEN DUEN %44 %10 %68

IRISGARRIA DA HAUR AULKIEKIN, GURPILDUN
AULKIAREKIN,
EROSKETEKIN, PERTSINA NAGUSIAK...

ESKAINTZA MALGUA DA ENPLEGU EDO
FORMAZIOREN BAT ONARTU AHAL IZATEKO %19 %41 %13 %3 %60

B Oso porzik (9-10) Nahiko pozik (7-8) M Pozik (5-6) Ez pozik (0-4) Ed/Ee

EKONOMIAREN DIMENTSIOAREN FAKTOREEKIKO GOGOBETETASUN XEHATUA *

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira ) . ) )
* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK OHARRA: Galdera berriak sartzea datuak biltzean 16



3. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN OROKORRA {Bizkaia - IKERFEL

bizkaibus

| Oso pozik
| (9-10)
| POZIK
; DAUDEN
| PERTSONAK
: HASIERAKO GOGOBETETZE OROKORRA (P.1A) ETA HAUSNARTUA (P.13)
1 Nahiko pozik BIZKAIBUSEN OHIKO ERABILERAKO LINEAREKIN*
' (7-8) Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira
BATEZ BESTEKOA (0-10)

Pozik

(5-6) Gogobetetze hausnartua 7,9

Ez pozik
(0-4)

B Hasierako gogobetetzea (P1a)

M Gogobetetze hausnartua (P13)

HASIERAKO GOGOBETETZE OROKORRA (P.1A) ETA HAUSNARTUA (P.13) BIZKAIBUSEN OHIKO ERABILERAKO LINEAREKIN*

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira _ ) ) )
* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK 17



3. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN OROKORRA {Bizkaia - IKERFEL

bizkaibus
m HASIERAKO GOGOBETETASUN OROKORRA M Gizonak HAUSNARTUTAKO GOGOBETETASUNA
Emakumeak
1 1
! Oso pozik ! Oso pozik
: (9-10) | (9-10)
. %40 . %31
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 Nahiko pozik 1 Nahiko pozik
: (7-8) | (7-8)
X %48 ! X %56
! 1 ! 1
. .
Pozik Pozik
(5-6) (5-6)
%8 BATEZ %10 BATEZ
BESTEKOA BESTEKOA
(0-10) (0-10)
Ez pozik Ez pozik
(0-4) (0-4)
%3 8,1 %3 7.9

HASIERAKO GOGOBETETZE OROKORRA (P.1A) ETA HAUSNARTUA (P.13) BIZKAIBUSEN OHIKO ERABILERAKO LINEAREKIN *

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira _ ) ) )
* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “batere pozik ez” eta 10 “oso pozik” den.

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK 18



3. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN OROKORRA: ZERBITZUA GOMENDATZEA *gz'fgga,gg ~! IKERFEL

GOMENDIO INDIZE GARBIA (GIG)

- Gomendioaren aldagaiaren arabera, elkarrizketatutako pertsonak hiru taldetan sailka ditzakegu:

( Kontrako pertsonak > Pertsona pasiboak Pertsona sustatzaileak

Nahiko gomendatuko

luke Erabat gomendatuko

Ez luke gomendatuko +
Zertxobait gomendatuko luke (NEUTRALA) luke

— o e o o e - mm o Em Em o Em mm mm mm Em mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em my — o e e e e e e M M e e e e e oy

i Pertsona sustatzaileen % .ma  Kontrako pertsonen %
| G I G e (9 eta 10) ’ (Otik 6ra)
|

- -

e e e o o e e o o e omm omm ) G e e mm omm o mm omm mm o e Em Em Em Em Em Em Em Em o e o o o =
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3. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN OROKORRA: ZERBITZUA GOMENDATZEA {Bizkaia - IKERFEL

bizkaibus

1

E %36 dih adi1h a1l 1 K 1 K 1 K

\Erabat gomendatuko .

i luke (9-10) %36 Pertso-na
! sustatzaileak
: 2023 %52

1

1 Nahiko

I gomendatuko luke %56 2025 %49

: (7-8)

|

1

B
Zerbait

gomendatuko luke %7

(5-6)
. %10
GIG 2023 QEEZEID

Ez luke inolaz ere %1 GlG 2024

gomendatuko (0-4) W 2023
” GIG 2025 2024

W 2025

GIG: Sustatzaileen (Puntuazioa - “Gomendatuko luke erabat” 10,9) eta kontrakoen (Puntuazioa — “Zertxobait gomendatuko luke” + “Ez luke inolaz ere gomendatuko” 0- 6) arteko diferentziala kalkulatzean datza.

ZEIN NEURRITAN GOMENDATUKO ZENUKE ERABILI OHI DUZUN BIZKAIBUSEKO LINEA HORI?

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira
P 9 * Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “Ez luke inolaz ere gomendatuk” eta 10 “Erabat gomendatuko luke” den.
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3. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN OROKORRA: ZERBITZUA GOMENDATZEA {Bizkaia - IKERFEL

%36
Erabat gomendatuko

luke (9-10)
%40
%53

Nahiko gomendatuko -

luke (7-8)

%47

Zerbait gomendatuko

luke (5-6)

%10
Ez luke inolaz ere
gomendatuko (0-4)
%3

bizkaibus

R A\ M M O M MO A A

dih dih daus ' W T W ' W d:h a:A aAa:d
Pertsona
sustatzaileak
GIZONEN %53 Y36
EMAKUMEEN %47 %40

GIZONEN GIG

EMAKUMEEN GIG

B Gizonak
Emakumeak

GIG: Sustatzaileen (Puntuazioa - “Gomendatuko luke erabat” 10,9) eta kontrakoen (Puntuazioa — “Zertxobait gomendatuko luke” + “Ez luke inolaz ere gomendatuko” 0- 6) arteko diferentziala kalkulatzean datza.

ZEIN NEURRITAN GOMENDATUKO ZENUKE ERABILI OHI DUZUN BIZKAIBUSEKO LINEA HORI?

Oinarria:

elkarrizketatutako pertsonak, guztira

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK

* Gogobetetzea Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “Ez luke inolaz ere gomendatuk” eta 10 “Erabat gomendatuko luke” den.
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3. BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREKIKO GOGOBETETASUN OROKORRA: ZERBITZUAREN BILAKAERA {Bizkaia - IKERFEL

bizkaibus

Asko hobetu da
(8,9,10)

HOBETU DA

Zerbait hobetu da
(6,7)

Ez da aldatu
(5)

I %3
Okerrera jo du o
(0-4) %3
B
| -
Ed/Ee %2
| %1 M 2023
2024
M 2025

ZURE USTEZ, NOLA EBOLUZIONATU DU BIZKAIBUSEKO ZERBITZUAREN KALITATEAK AZKEN URTEAN?

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira . ) i
* Otik 10era bitarteko eskalan, non 0 “Okerrera egin du” eta 10 “Asko hobetu da” den
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4. AZTERKETARAKO ALDERDI OSAGARRIAK: BIZKAIBUSEKO ERAKUNDE ARDURADUNA {Bizkaia - IKERFEL

bizkaibus

%53

Bizkaiko Foru Aldundia %48
%55

%16

Eusko Jaurlaritza %25

%21

%2

Udalak %5

%6

%2

Konpainia pribatuak %5

%2

%1

Sustapen Ministerioa %1

%2

%32

Ed/Ee %22 . 2023

%20 2024
B 2025

BA AL DAKIZU ZEIN DEN BIZKAIBUSEKO SAREAREN ARDURADUNA?*

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira o ) _ _ ) _
* Galdera irekia, erantzun anitz emateko aukera ematen duena. Emaitzen batura % 100etik gorakoa izan daiteke.
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4. AZTERKETARAKO ALDERDI OSAGARRIAK: BIZKAIBUSEKO KOMUNIKAZIO-KANALAK {Bizkaia - IKERFEL

bizkaibus
BIZKAIBUSEKIN HARREMANETAN JARTZEKO ZER KANAL EZAGUTZEN DITUZU, ETA AIPATUTAKO HORIETATIK, ZEIN ERABILIKO ZENUKE LEHENTASUNEZ BIZKAIBUSEKIN
ENTZUNDAKOAK BAINO EZ BADIRA ERE, ZERBITZUAREN ORDUTEGIEI, GORABEHEREI HARREMANETAN JARTZEKO, ORDUTEGIEI, GORABEHEREI ETA ZERBITZUKO ALDAKETEI
ETA ALDAKETEI BURUZ INFORMATZEKO? BURUZ INFORMATZEKO?
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira
EZAGUTZA RATIOA
VERSUS ERABILERA-
LEHENTASUNA

App/mugikorreko App/mugikorreko

aplikazioa %66 aplikazioa %44
Web orria %56 Web orria %18
Erabiltzaireari arreta %53 Erabiltzaireari arreta %19
emateko telefonoa ° emateko telefonoa °
Pertsonalki (gidaria, Pertsonalki (gidaria,
Bizkaibuseko arreta- %57 Bizkaibuseko arreta- %17
bulegoak...) bulegoak...)
Sare sozialak - %21 Sare sozialak %1
Ed/Ee . %12 Ed/Ee | %1

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK 24



4. AZTERKETARAKO ALDERDI OSAGARRIAK: BIZKAIBUSEKO KOMUNIKAZIO-KANALAK «BiZkaia

bizkaibus

ZEIN DA LEHENTASUNEZKO HARREMAN-KANAL/-BIDE HORREKIKO GOGOBETETZE-MAILA OROKORRA?
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

Oso pozik
(9-10)

Nahiko pozik
(7-8)

Lehentasunezko kanalaren batezhesteko asebetetzea

8,2

7,8 7'4 7,7 7 2

Ez pozik

©04) [ *3

Batez

bestekoa
Telefonoa Web orria App-a SSSS Pertsonalki
Ed/Ee %12 77
’

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK

IKERFEL
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4. AZTERKETARAKO ALDERDI OSAGARRIAK: BIZKAIBUSEKO KOMUNIKAZIO-KANALAK

BA AL ZENEKIEN BIZKAIBUSEK AUKERA EMATEN DUELA WEBGUNEAREN BIDEZ
HARPIDETZEKO ETA ZURE LINEAREN ABISUAK JASOTZEN DITUEN E-MAILA JASOTZEKO?
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

%85

Baiezko erantzunaren ehunekoa

18% o 16% 17% 18% 16%
14%
. . . . . =
Gizona Emakumea 16-29 30-39 40-49 50-59 60 baino
gehiago

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK

€Bizkaia | IKERFEL

bizkaibus

NOLA BALORATZEN DU APLIKAZIO MUGIKOR HAU?
Oinarria: App-a ezagutzen duten elkarrizketatuak

Oso ondo
(9-10)

Nahiko ondo
(7-8)

Halan- nolan
(5-6)
Txarto+ oso txarto o
Batez
hestekoa
Ed/Ee | %1 6,7

26



4. AZTERKETARAKO ALDERDI OSAGARRIAK: ESKAINTZAPEKO GERALEKUAK {Bizkaia - IKERFEL

bizkaibus

ESKAINTZAPEKO GERALEKUAK

Oso ondo (9-10)

Nahiko ondo (7-8)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Bai %55 '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

[m—————mm e e e — - — —

Halan- nolan (5-6) = %2

|%2

8,8 9.1 9
%1 BATEZ
B 2023 Oso txarto (0-4) = %1 BE(SOT:E(P)()OA
2024 %1

M 2025

4

%1

Ed/Ee

BA AL ZENEKIEN BIZKAIBUSEK EMAKUMEENTZAKO ESKAINTZAPEKO GERALEKUEN
ZERBITZUA DUELA GAUEKO ZERBITZUETAN?
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

NOLA BALORATZEN DUZU ESKAINTZAPEKO GERALEKUEN ZERBITZU HAU?
Oinarria: Bizkaibusen eskaintzapeko geralekuen zerbitzua ezagutzen dutenak

ZERBITZUAREN KALITATEA REABILTZAILEEN IKUSPEGITIK 27



€Bizkaia | IKERFEL

4. ANALISIAREN ALDERDI OSAGARRIAK: BIZKAIBUSEKO ERABILTZAILEEN IRADOKIZUNAK bizkaibue
m Autobusen maiztasun handiagoa N %19
Autobusaren irisgarritasuna hobetzea Bl %3

Flota berritzea Bl %3
Autobus barruan eta kanpoan informazio gehiago I %3
Informazio-panel gehiago / hobetzea M %2
Puntualtasun handiagoa M %2
Prezioaren deskontua mantentzea M %2
Maiztasun handiagoa puntako orduetan W %2
Markesinak jarri / hobetu / ixtea W %2
Tenperatura / klimatizazioa erregulatzea W %2
Barruko erosotasun handiagoa M %2
Ekonomikoagoa izatea / prezioak jaistea W %2
Linea zuzen gehiago jartzea, geldialdi gutxiagorekin W %2
Maiztasun handiagoa asteburu eta jai egunetan B %1
Ibilbidea zabaltzea / geltoki gehiago W %1
Ordutegiak zabaltzea / ordutegi-tarte handiagoa B %1
Ez dago hobetzeko ezer / oso pozik dago B %1
Bizkaibusen app-a hobetzea B %1
Autobus linea gehiago jartzea B %1
Gidatzea hobetzea N %1
Portaera desegokiak kontrolatzea / zaintzea B %1
Gaueko zerbitzuak zabaltzea § %1
Segurtasun handiagoa autobus barruan | %1
Edukiera kontrolatzea / pilaketak saihestea I %1
Emakumeentzako gaueko eskaripeko zerbitzua hobetzea | %1

Autobusaren barrualdea mugikortasun urriko pertsonetara egokitzea | %1
Gidarien adeitasun handiagoa | %1

Asteburuetako gaueko zerbitzuak zabaltzea | %1

Segurtasun handiagoa geltokietan / markesinetan | %1

Barik sistemaren hobekuntza | %1

Autobus luzeagoak / handiagoak jartzea | %1

Mugikortasun urriko pertsonentzako irisgarritasuna hobetzea geltokietan | %1
Geltokietako erosotasuna hobetzea | %1

Garbitasun handiagoa / desinfekzioa | %1

Beste batzuk I %1

Ed/Ee I %51

ZEIN IRADOKIZUN EGINGO ZENITUZKE BIZKAIBUSEN EGUNGO ZERBITZUA HOBETZEKO?*

Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira i )
P 9 * Galdera irekia, erantzun anitz emateko aukera ematen duena. Emaitzen batura % 100etik gorakoa izan daiteke.
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5. DESKONTUA ETA BERE ERAGINA ‘fBizkaia IKERFEL

bizkaibus

BIZKAIBUSA ERABILI DUZU DESKONTU HORREN ONDORIOZ ...?
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

( N\
(o) 4 1 o
70 %58
I ] ——
Askoz gehiago Nahiko gehiago Zerbait gehiado Ez du eraginik izan erabileran
. J

BARIK DUTEN BIDAIEK % 50EKO
DESKONTUA DUTELA DAKITEN
BIZKAIBUSEKO ERABILTZAILEAK

ETA BIZKAIBUSEN ERABILERA HANDIAGO HORREK ZER NEURRITAN ERAGIN DU IBILGAILU PRIBATUA GUTXIAGO ERABILTZEA?
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

g (o)
%89
o,
%40 °
%29
I : o —
I ——— I
Orain askoz gutxiago erabiltzen dut Askoz gutxiago Zerbait gutxiago zer, ez du eraginik izan Bizkaibusen
\ ibigailu partikularra erabileran + Ed/Ee

ETA BARIK BIDAIETAN DESKONTU HAU EZABATZEN DENEAN, ZUK...
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

%71

| ——

Bizkaibus erabiltzen jarraituko dut
orain egiten dudan bezala Egiten dudan erabilera gutxituko dut Bizkaibus erabiliko dut unean-unean edo,
gaur egun Bizkaibusena erabiltzeari utziko diot
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5. DESKONTUA ETA BERE ERAGINA ﬁBizkaia IKERFEL

bizkaibus

m BA AL ZENUEN JAKINIK GAUR EGUN BIZKAIBUS LINEEN ARTEKO ALDAKETAK DOAKOAK DIRELA, BALDIN ETA EZ BADIRA IGARO 30 MINUTU LEHEN AUTOBUSEKO IRTEERA-
KANZELAZIOAREN ETA BIGARRENEKO SARRERAREN ARTEAN? ERABILI DUZU?
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira

( )

%46
70
%54
%30
Bai, banekien eta erabili dut Bai, banekien, baina ez dut erabili Ez, ez nekien
ZER MAILATAN ZAUDE ASEBETETA ALDAKETA DOAKOTASUNAREN NEURRIA EZARRI IZANAREKIN?
Oinarria: elkarrizketatutako pertsonak, guztira
%87
%56
%32
o,
|
Oso pozik Nahiko pozik Pozik Ez pozik
\ (9-10) (7-8) ) (5-6) (0-4)

NOTA: Pregunta de nueva incorporacién, por lo que no recogemos el referente comparativo respecto al estudio precedente.
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