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A. Planteamendu metodologikoa
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Helburu nagusia

Helburu espezifikoak

- Bidegorriek eskainitako zerbitzuarekiko harremana aztertzea.

- Bizkaiko Bidegorriekiko asebetetze orokorra eta erabiltzen jarraitzeko prestasuna 

aztertzea.

- Bidegorrien azterketa xehatuan sakontzea:

- Bizikletaren Liburu Zuria

- Bidegorrien azpiegiturak

Bidegorrien zerbitzuari buruz erabiltzaileek dituzten itxaropenak aztertzea

A.1. Ikerketaren helburuak
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A.2. Fitxa teknikoa

Metodologia planteamenduaren xehetasunakIkerketa mota Erabilitako teknika

Landa lanaren dataAnalisi unibertsoa

18 urte edo gehiagoko bizikleta 
erabiltzaileak diren pertsonak 

Kuantitatiboa
Telefono bidezko elkarrizketak (CATI 

sistema).

2025eko iraila

Bizkaiko bizikleta erabiltzaileen artean 200 telefono bidezko 
elkarrizketa egin dira. Horrek %7,07ko lagin akatsa 
suposatzen du, %95,5eko konfiantza maila baterako (2σ).

Ondoren, datuak sexuaren eta adinaren arabera haztatu dira, 
laginak Bizkaiko biztanleriaren errealitatea irudika dezan.
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B. Ikerketaren emaitzak

B.1. Bizikletaren erabilera ohiturak

B.2. Bidegorriekiko asebetetze orokorra

B.3. Azterketa xehatua
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(P1) - Zein maiztasunekin erabiltzen duzu bizikleta?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%6

%17

%5

%11

%61

Egunero

Astean hainbat alditan

Astean behin

Hilean hainbat alditan

Noizean behin

B.1. Bizikletaren erabilera ohiturak

Bizikletaren erabilera maiztasuna

Heavy users

Medium users

Low users

%23

%16
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(P2) - ¿Orokorrean zertarako erabiltzen duzu bizikleta?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%57

%19

%14

%6

%4

Aisialdiagatik/paseatzeko

Kirola egiteko edo entrenatzeko

Lanera edo ikastetxera joateko

Hirian zehar mugitzeko

Erosketak / kudeaketak egiteko, etab.

Bizikleta erabiltzeko arrazoiak

* Erantzun aukerak iradokitzen dira eta erantzun bakarreko galdera.

B.1. Bizikletaren erabilera ohiturak
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(P3) - Bizikletaz ibiltzen zarenean, zure inguruan dauden Bidegorriak erabiltzen dituzu?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%52

%12

%16

%8

%12

Beti

Normalean

Noizean behin

Aldian behin

Inoiz ez

Bidegorrien erabilera

B.1. Bizikletaren erabilera ohiturak
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(P4) - Oro har, zer distantzia egiten duzu Bidegorriak erabiltzen dituzunean?
Oinarria: Bidegorriak erabiltzen dituzten elkarrizketatutako pertsonak

%42

%37

%21

5 km baino gutxiago (ibilbide laburrak)

5 eta 10 km artean (ibilbide ertainak)

10 km baino gehiago (ibilbide luzeak)

Bidegorrian egindako distantziak

* Erantzun aukerak iradokitzen dira eta erantzun bakarreko galdera da.

B.1. Bizikletaren erabilera ohiturak
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(P5) - Bizikletaren erabilera beste garraiobide batzuekin konbinatzen ohi duzu?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Bai
%41

Ez
%59

Ed/ee
%1

Bizikletaren eta beste garraiobide baten arteko konbinazioa

%57

%50

%23

%18

%13

%5

%3

%7

Metroa

Automobil pertsonalean

Trena (RENFE/EUSKOTREN)

Bizkaibus

Hiriko autobusa

Motorra

Bizkaia zubia

Beste garraiobide batzuk

(P6) - Zein garraiobiderekin konbinatzen duzu? *
Oinarria: Bizikleta beste garraiobide batekin konbinatzen duten elkarrizketatutako pertsonak

* Erantzun aukerak iradokitzen dira eta erantzun anitzeko galdera da.

B.1. Bizikletaren erabilera ohiturak
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B. Ikerketaren emaitzak

B.1. Bizikletaren erabilera ohiturak

B.2. Bidegorriekiko asebetetze orokorra

B.3. Azterketa xehatua
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(P7) - Zein neurritan zaude pozik gehien erabiltzen duzun Bidegorriarekin?
Oinarria: Bidegorriak erabiltzen dituzten elkarrizketatutako pertsonak

%28

%45

%20

%7

Oso pozik (9-10)

Nahiko pozik (7-8)

Pixka bat pozik (5-6)

Gutxi edo batere ez pozik (0-4)

%73

Batez 
bestekoa

(0-10)

7,4

B.2. Bidegorriekiko asebetetze orokorra

Gehien erabilitako bidegorriekiko asebetetzea
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(P9) - Zein neurritan zaude prest Bidegorriak erabiltzen jarraitzeko?
Oinarria: Bidegorriak erabiltzen dituzten elkarrizketatutako pertsonak

%67

%25

%7

%1

Erabat (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Inola ere ez (0-4)

Ed/Ee

%92 8,9

Bidegorriak erabiltzen jarraitzeko prestasuna

B.2. Bidegorriekiko asebetetze orokorra

Batez 
bestekoa

(0-10)
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B. Ikerketaren emaitzak

B.1. Bizikletaren erabilera ohiturak

B.2. Bidegorriekiko asebetetze orokorra

B.3. Azterketa xehatua
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(P10) - Erabilera maiztasun handiagoz edo txikiagoz egiten duzun alde batera utzita, jarraian 

Bizkaiko bidegorriei buruz hitz egingo dugu. Bidegorrien sareak bere webgunean "bizikletaren liburu 

zuria" argitaratzen du; liburu horrek bizikletaren rolaren inguruko hausnarketa egiten du eta Bizkaian

bizikletaren erabilera sustatzeko hainbat gako zehazten ditu. Bazenekien zerbitzuak horrelako 

informazioa biltzen duen dokumentua argitaratzen duela?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.3.1. Bizikletaren Liburu Zuria

Bai
%3

Ez
%97

Bizikletaren Liburu Zuriaren ezagutza eta garrantzia

(P12) - Ezagutzen duzun ala ez alde batera utzita, zein neurritan iruditzen zaizu garrantzitsua 

zerbitzuak herritarren eskura horrelako informazioa jasotzen duen dokumentu bat jartzea?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%58

%28

%9

%3

%1

Oso garrantzitsua (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Gutxi edo batere ez
garrantzitsua (0-4)

Ed/Ee

%86 8,5

Batez 
bestekoa

(0-10)
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9,7

8,3

7,9

7,8

%92

%51

%46

%36

%5

%31

%32

%41

%1

%13

%17

%19

%3

%4

%2

%2

%2

%1

%2

Segurtasun baldintza egokiak bermatzea

Ahalik eta ibilbide zuzenena eskaintzea

Ibilbidea erakargarria izatea

Ibilbidean zehar eragozpenak ahalik eta gehien murriztea
(atzerapenak, zaratak, maldak, etab.)

Oso garrantzitsua (9-10) Nahiko (7-8) Pixka bat (5-6) Gutxi edo batere ez garrantzitsua (0-4) Ed/Ee

(P15) - Jarraian, zure inguruan dituzun Bidegorriei buruz hitz egingo dugu. Zein neurritan esango zenuke garrantzitsua dela Bidegorri batek ondorengo ezaugarriak betetzea?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Bidegorrien ezaugarri orokorren garrantzia

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak

% Oso + 
nahiko

%97

%82

%78

%77

Batez 
bestekoa

(0-10)
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(P16) - Bidegorrien azpiegiturak erabiltzaileek modu egokian garraiatzeko lagungarria izan behar du; hau da, abiadura mugatzen duten seinaleez gain, Bidegorriaren diseinu berak ere erabiltzaileek abiadura 

murriztea eragin behar du. Zein neurritan iruditzen zaizu garrantzitsua bidegorri batek ezaugarri hori betetzea?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%54

%31

%12

%3

Oso garrantzitsua (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Gutxi edo batere ez
garrantzitsua (0-4)

%84 8,4

Bidegorrien diseinuaren garrantzia

Batez 
bestekoa

(0-10)

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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(P17) - Eta zein neurritan uste duzu gehien erabiltzen dituzun bidegorriek ezaugarri hori betetzen dutela?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%14

%36

%36

%11

%2

Erabat (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Inola ere ez (0-4)

Ed/Ee

%50 6,5

Bidegorrien diseinuaren balorazioa

Batez 
bestekoa

(0-10)

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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6,4

6,3

6,0

4,9

%15

%14

%12

%7

%38

%35

%30

%23

%26

%34

%38

%31

%18

%15

%18

%34

%3

%1

%3

%5

Ez dut oztopo askorik aurkitzen egiten ditudan ibilbideetan

Bideak nahiko zabalak dira

Ez naiz askotan gelditzera behartuta ikusten

Erabiltzaileek elkarren artean hitz egiteko nahiko leku dago

Erabat (9-10) Nahiko (7-8) Pixka bat (5-6) Gutxi edo batere ez (0-4) Ed/Ee

(P18) - Zure inguruko bidegorriak eta zure ibilbideak kontuan hartuz, zein neurritan uste duzu…?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Bidegorrien egoeraren balorazioa
% Erabat + 

nahiko

%53

%49

%42

%30

Batez 
bestekoa

(0-10)

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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(P19) - Biribilguneetan eta bide publikoetako bidegurutzeetan segurtasun-neurriak hartzen dira txirrindulariak babesteko helburuarekin. Zein neurritan iruditzen zaizu garrantzitsua bidegurutzeak eta biribilguneak 

beste erabiltzaileen aurrean txirrindulariak babesteko helburuarekin diseinatzea?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%75

%19

%4

%2

Erabat (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Gutxi edo batere ez (0-4)

%94 9,1

Bidegurutzeen eta biribilguneen diseinuaren garrantzia

Batez 
bestekoa

(0-10)

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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(P20) - Zein neurritan sentitu zara seguru biribilguneetan eta bide publikoetako bidegurutzeetan ibili behar izan duzunean?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%5

%28

%35

%25

%7

Oso segurua (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Gutxi edo batere ez
segurua (0-4)

Ed/Ee

%33

Batez 
bestekoa

(0-10)

5,4

Biribilguneetan eta bidegurutzeetan zirkulatzean sentitutako segurtasuna

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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(P22) - Eta orokorrean zein neurritan sentitzen zara seguru bizikletaz egiten dituzun ibilbideetan?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%16

%52

%20

%11

%1

Oso segurua (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Gutxi edo batere ez
segurua (0-4)

Ed/Ee

%68

Batez 
bestekoa

(0-10)

6,9

Ibilbidean zehar sentitutako segurtasuna

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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(P21) - Zure inguruan dituzun Bidegorriak kontuan hartuta, zein neurritan esango zenuke ibilbide horiek jatorritik helmugara modu azkarrago eta ahalegin gutxiagorekin iristea ahalbidetzen dutela beste ibilbide 

alternatiba batzuekin alderatuta?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%13

%46

%25

%13

%3

Erabat (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Batere ez (0-4)

Ed/Ee

%59

Batez 
bestekoa

(0-10)

6,6

Ibilbideen eraginkortasunaren balorazioa

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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(P22A) - Eta orokorrean zein neurritan sentitzen zara seguru bizikletaz egiten dituzun ibilbideetan?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%30

%44

%24

%2

Gehiegizkoa

Egokia

Ez dago motordun ibilgailurik nik erabiltzen
ditudan Bidegorrietan

Ed/Ee

Bidegorrietan motordun ibilgailuen presentzia

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak



26

(P23) - Zein neurritan iruditzen zaizu egokia txirrindulariak eta motor bidezko ibilgailuetan doazen pertsonak bide berberetan ibili ahal izatea abiadura eta ibilgailu kopurua baimentzen dituen bideetan?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%9

%28

%31

%30

%1

Oso egokia (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Gutxi edo batere ez egokia
(0-4)

Ed/Ee

%37

Batez 
bestekoa

(0-10)

5,2

Txirrindularien eta motordun ibilgailuen arteko espazioaren egokitasuna

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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(P24) - Zure inguruko bidegorrietan, zutoin, hesi, zuhaitz-adar eta antzekoen kopurua… zelangoa esango zenuke dela?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%10

%36

%52

%2

Gehiegizkoa

Egokia

Ez dut halako oztoporik aurkitzen nire inguruko
bidegorrietan

Ed/Ee

Bidegorrietako oztopo kopurua

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak



28

(P24A) - Zure inguruko bidegorrien seinaleztapena… nolakoa esango zenuke dela?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%1

%74

%23

%2

Gehiegizkoa

Egokia

Eskasa

Ed/Ee

Bidegorrietako seinaleztapen kopurua

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak



29

(P24B) - Eta bidegorrien argiztapenari dagokionez, zelangoa esango zenuke dela?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%2

%50

%40

%8

Gehiegizkoa

Egokia

Eskasa

Ed/Ee

Bidegorrietako argiztapen kopurua

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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(P25) - Zein neurritan esango zenuke Bidegorri hauetako seinaleztapenak eta argiztapenak aukera ematen dutela ibilbidea gauez egiteko?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%9

%27

%29

%25

%10

Erabat (9-10)

Nahiko (7-8)

Pixka bat (5-6)

Inola ere ez (0-4)

Ed/Ee

%36

Batez 
bestekoa

(0-10)

5,4

Gaueko ibilbideetan seinaleztapenaren eta argiztapenaren balorazioa

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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%8

%4

%22

%11

%45

%43

%24

%41 %1

Beste txirrindulari motelagoak aurreratzea

Beste pertsona batekin paraleloan ibilbidea egitea

Erabat (9-10) Nahiko (7-8) Pixka bat (5-6) Inola ere ez (0-4) Ed/Ee

(P26) - Bideen zabalera kontuan hartuta, zein neurritan esango zenuke nahiko zabalak direla honako egoera hauetarako?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Bidegorrietako bideen zabaleraren balorazioa

% Erabat + 
nahiko

Batez 
bestekoa

(0-10)

5,4

4,4

%30

%15

B.3.3. Bidegorrien azpiegiturak
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C. Azken gogoetak
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C. Azken gogoetak

Erabiltzaileen segurtasuna bermatuko duten egitura egokiak dituzten eta ondo diseinatuta 

dauden bidegorriak izatea garrantzi handikotzat jotzen da

Nolakoa da Bidegorrien zerbitzuarekiko harremana?

Azterketa xehatuaren aldagaien emaitza nagusiak jasotzen ditugu:

% (5-10) %86 %68 %88

ABIADURA MUGATZEKO 
SEINALEZTAPENA ETA 

DISEINUA

SEGURTASUNA 
BIRIBILGUNEETAN ETA 

BIDEGURUTZEETAN

SEGURTASUNA 
IBILBIDEAN ZEHAR

% (0-4)

IBILBIDEEN ABIADURA 
ETA 

ERAGINKORTASUNA

TXIRRINDULARIENTZAKO 
ESPAZIOAREN 

EGOKITASUNA vs. 
MOTORDUN IBILGAILUAK

%84 %68

%11 %25 %11 %13 %30
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Nolakoa da bidegorrien zerbitzuarekiko harremana?

% (5-10) %65 %76 %58

GAUEKO IBILBIDEETAKO 
SEINALEZTAPENA ETA 

ARGIZTAPENA

BIDEEN ZABALERA: 
AURRERAPENAK

ERREILEN ZABALERA: 
PARALELOAN IBILTZEKO 

GAITASUNA

% (0-4) %25 %24 %41

C. Azken gogoetak
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Nolakoa da bidegorrien zerbitzuarekiko harremana?

% EGOKIA + EZ 
DAGO %68 %88 %75

MOTORDUN 
IBILGAILUEN 
PRESENTZIA

OZTOPOAK SEINALEZTAPENA

%30 %10 %23

%52

ARGIZTAPENA

%40% 
GEHIEGIZKOA

% EGOKIA + 
GEHIEGIZKOA

% ESKASA

C. Azken gogoetak
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Bidegorrien balorazioa oso positiboa da.

Oro har, BIDEGORRIEN zerbitzuak balorazio nabarmena 

jasotzen du

Asebetetze orokorra

%73

% Oso + nahiko 
pozik

Batez 
bestekoa

(0-10)

7,4

Nolakoa da bidegorrien zerbitzuarekiko harremana?

C. Azken gogoetak



Madrid
Ferraz, 10 
(+34) 915 489 234
ikerfelmadrid@ikerfel.es

Bilbao
Campo Volantín, 21
(+34) 944 132 640
ikerfel@ikerfel.es

www.ikerfel.es
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