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A. Planteamendu metodologikoa
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Helburu nagusia

Helburu espezifikoak

- Bizkaiko Foru Aldundiaren Katastro eta Balorazio Zerbitzuarekiko harremana aztertzea.

- Katastro eta Balorazio Zerbitzuarekiko gogobetetze orokorra aztertzea.

- Zerbitzuaren alderdi desberdinen balorazio xehatuan sakontzea:

- Pertsona erabiltzaileari emandako arreta.

- Emandako zerbitzuaren ezaugarriak.

- Emandako informazioa.

- Itxarote-denborak eta epeak.

- Instalazioak eta ekipamenduak.

- Katastroaren zerbitzu elektronikoekiko gogobetetzea aztertzea.

- Zerbitzu Kartan ezarritako konpromisoak betetzen direla egiaztatzea.

Bizkaiko Foru Aldundiaren Katastro eta Balorazio zerbitzua egituratzen duten eta Zerbitzu 

Kartako konpromisoak osatzen dituzten atributuekiko gogobetetzea aztertzea eta horien 

inguruko itxaropenak eguneratzea.

A.1. Ikerketaren helburuak
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A.2. Fitxa teknikoa

Planteamendu metodologikoaren 
xehetasunak

Online bidezko 321 elkarrizketa egin zaizkie BFAren 
katastroko aurrez aurreko zerbitzuaren erabiltzaileei. 
Zerbitzuak emandako 5.234 erregistroko datu-base baten 
bidez egin da lan; beraz, lagin-errorea e= ±% 5,41ekoa da, % 
95,5eko konfiantza-mailarako, 2.

Ikerketa mota Erabilitako teknika

Landa-lanaren 
gauzatzea

Analisi-unibertsoa

Katastro eta Balorazioko aurrez 
aurreko zerbitzuaren 

erabiltzaileak

Kuantitatiboa Online elkarrizketak (CAWI sistema)

2026ko martxoa eta 
apirila

AURREZ AURREKO ZERBITZUA
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Online bidezko 246 elkarrizketa egin zaizkie BFAren katastro 
webgune zerbitzuaren erabiltzaileei. Lagin-errorea e= ±% 6,37koa 
da, % 95,5eko konfiantza-mailarako, 2.

Elkarrizketatutako pertsonak zuzenean Katastroaren webgunearen 
bidez lortu dira, webgunean pop-up bat txertatuta, webgunera 
sartzen ziren erabiltzaileak elkarrizketan parte hartzera 
gonbidatzeko.

Webeko Katastro eta Balorazio 
Zerbitzuaren erabiltzaileak

2026ko ekaina

ZERBITZU ELEKTRONIKOA

Planteamendu metodologikoaren 
xehetasunak

Ikerketa mota Erabilitako teknika

Landa-lanaren 
gauzatzea

Analisi-unibertsoa

Kuantitatiboa Online elkarrizketak (CAWI sistema)

A.2. Fitxa teknikoa
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B.1. Zerbitzuaren erabilera ohiturak

B.2. Hasierako gogobetetze orokorra

B.3. Balorazio xehatua

B.4. Hausnartutako gogobetetze orokorra

B. Ikerketaren emaitzak: Aurrez aurreko zerbitzua
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(P2) – Azken urtean, zenbat alditan izan duzu hitzorduren bat foru katastroko bulegoan?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Aurrez aurreko eta telefono bidezko zerbitzuaren erabilera maiztasuna

%49

%42

%3

%6

Behin bakarrik

2 eta 4 aldiz artean

5 aldiz edo gehiagotan

Ed/Ee

B.1. Zerbitzuaren erabilera ohiturak

(P3) – Azken urtean, zenbat aldiz erabili duzu foru katastroko telefono bidezko arreta zerbitzua?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%44

%27

%23

%3

%3

Bat ere ez

Behin bakarrik

2 eta 4 aldiz artean

5 aldiz edo gehiagotan

Ed/Ee

%53
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(P5) - Konkretuki zein tramite gauzatu zenuen?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%38

%34

%25

%22

%20

%16

%13

%8

%6

%1

%1

%1

%1

%3

%1

Salerosketa edo herentzia baten ondorioz ondasun higiezinen titulartasuna eguneratzeko eskatzea

Katastroko datu-basean behar bezala jasota ez zegoen nire ondasunen ezaugarriren bat zuzentzeko
eskatzea

Ondasun higiezin baten katastro-ziurtagiria eskatzea

Aurretik hasitako espediente baten egoerari buruzko informazioa eskatzea

Nire ondasun higiezinen titulartasunean dagoen akatsen bat zuzentzeko eskatzea (titularrak falta
dira)

Nire ondasunetan egindako katastro-aldaketaren bat aitortzea (obra berriaren alta, bereizketa,
elkarketa, erabilera-aldaketa, etab.)

Ondasun higiezin baten gutxieneko balio eratxikigarria eskatzea

Katastro eta Balorazio Zerbitzuaren ebazpen baten aurkako errekurtsoa jartzea

Katastro-espediente baten kopia eskatzea

Aldundiak bidalitako gutun bati buruzko informazioa eskatzea/erantzutea

Zergen autolikidazioa/ordainketa/zergen ordainketari buruzko datuak

Informazioa eskatzea/kontsulta bat egitea (oro har)

Ondasun higiezin/lursail baten datuak kontsultatzea/bistaratzea (metroak, titulartasuna...)

Beste izapide batzuk

Ed/Ee

Egindako izapideak

Egindako izapideen 
batez besteko 

kopurua

1,89

* Iradokitako erantzuneko galdera, erantzun anitza emateko aukerarekin; beraz, ehunekoen batura % 100etik gorakoa izan daiteke

B.1. Zerbitzuaren erabilera ohiturak
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(P5.1) – Ba al zenekiten izapide hauek, zehazki, online bidez ere egin daitezkeela,

Aldez aurretiko hitzordurik eskatu edo bulegora hurbildu beharrik gabe?
Oinarria: Online eskuragarri zegoen izapideren bat aurrez aurre egin duten pertsonak.

Bai, 
banekien
%64

Ez 
nekien
%33

Ed/Ee
%4

Izapideak online egiteko aukeraren ezagutza

%16
%13

%11
%9
%8
%7
%7
%6
%5
%5

%3
%3
%3
%3
%2
%2
%2
%2
%2
%2
%1
%1

%5
%5

Nahiago dut aurrez aurre/pertsonekin tratatzea

Gai konplexua zelako

Unean bertan sortzen diren zalantzak argitzeko

Aurrez aurre egitea azkarragoa delako

Errazagoa egiten zaidalako

Informazio/aholkularitza gehiago jasotzeko

Ezin zelako beste kanal baten bidez konpondu

Kudeaketa motagatik

Ez naizelako moldatzen Internetekin

Argitasun handiagoa dagoelako/hobeto ulertzen delako/zalantzaren…

Aurrez aurre joateko esan zidatelako

Azalpenak eman ahal izateko

Seguruagoa delako

Dokumentazioa aurkezteko

Ez nuelako sarbide telematikorik / ez daukadalako ordenagailurik / ez…

Zerbitzuaren irisgarritasunagatik

Erosotasunagatik

Webguneak ez zuelako ondo funtzionatzen/arazoak ematen…

Arretagatik/tratuagatik

Koordinazio handiagoa dagoelako/ez zaituztelako pertsona batetik…

Egiaztatzeko/berresteko

Teknikariekin harremanetan jartzeko

Beste batzuk

Ed/Ee

Arrazoien batez 
besteko 
kopurua

1,26

(P5.2) –Zein arrazoirengatik nahiago izan duzu izapidea(k) aurrez aurre egin?
Oinarria: Izapideak bitarteko elektronikoen bidez egin daitezkeela bazekiten elkarrizketatutako pertsonak.

* Iradokitako erantzuneko galdera, erantzun anitza emateko aukerarekin; beraz, ehunekoen batura % 100etik gorakoa izan daiteke

B.1. Zerbitzuaren erabilera ohiturak
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B.1. Zerbitzuaren erabilera ohiturak

B.2. Hasierako gogobetetze orokorra

B.3. Balorazio xehatua

B.4. Hausnartutako gogobetetze orokorra

B. Ikerketaren emaitzak: Aurrez aurreko zerbitzua
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(P7) - Zenbateraino zaude pozik oro har Bizkaiko Foru Aldundiak katastroan eta balorazioan emandako zerbitzuarekin? 0tik “batere pozik ez” 10era “oso pozik” eskalan
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.2. Hasierako gogobetetze orokorra

Hasierako gogobetetze orokorra

%31

%33

%13

%23

Oso pozik (9-10)

Nahiko pozik (7-8)

Zertxobait pozik (5-6)

Gutxi + Batere pozik ez (0-4)

%64

Batez bestekoa
(0-10)

6,5
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B.3. Balorazio xehatua

B.3.1. Pertsona erabiltzaileari emandako arreta

B.3.2. Zerbitzuak emandako informazioa

B.3.3. Instalazioak eta webgunea

B.3.4. Kexen, erreklamazioen eta kontsulten kudeaketa

B. Ikerketaren emaitzak: Aurrez aurreko zerbitzua



14

(P12) – Gaia aldatuz, aurrez aurreko arretari dagokionez eta aldez aurretiko hitzordua eskatu behar dela kontuan hartuta, zerbitzua puntuala izan dela esango zenuke baldin eta…?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Aurrez aurreko zerbitzuaren puntualtasunari buruzko pertzepzioa

%29

%44

%26

%2

Nire hitzordua baino gehienez 15 minutu
beranduago artatzen nautenean

Nire hitzordua baino gehienez 10 minutu
beranduago artatzen nautenean

Nire hitzorduan edo hurrengo 5
minutuetan artatzen banaute soilik

Ed/Ee

B.3.1. Pertsona erabiltzaileari emandako arreta
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8,0

7,6

7,5

7,3

7,3

%53

%47

%45

%40

%41

%28

%29

%27

%31

%30

%10

%10

%13

%13

%13

%8

%12

%12

%13

%14

%1

%2

%2

%2

%2

Katastroko langileek ematen duten arreta pertsonala
eta harreman adeitsua

Langileen azalpenak argiak izatea eta erabiltzen
duten hizkera erraza izatea

Aldez aurretiko jarrera izatea erabiltzaileen arazoak,
dudak edo beharrak konpontzeko

Langileen ezagutza teknikoa

Langileen profesionaltasuna prestakuntza eta
gaitasuna

Oso pozik (9-10) Nahiko pozik (7-8) Zertxobait pozik (5-6) Gutxi + Batere pozik ez (0-4) Ed/Ee

Batez 
bestekoa

(0-10)

(P8) - Jarraian, bfako katastro eta balorazio zerbitzuko langileek eskainitako arretarekin lotutako hainbat alderdi aipatuko dizkizut, eta 0tik (batere asebeteta ez) 10era (oso asebeteta) bitarteko eskala erabiliz 

baloratzea nahiko nuke. Nola baloratzen duzu…?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Zerbitzuko langileek emandako arretaren balorazioa

%81

%76

%73

%72

%71

% Oso + 
nahiko pozik

B.3.1. Pertsona erabiltzaileari emandako arreta
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(P9) - Nola baloratzen duzu eskatutako datu, tramite eta aurrekariei ematen zaien tratamendu eta konfidentzialtasuna? "0tik- 10era-ko eskala batean, non, 0 zenbakiak oso negatiboki adierazten du eta 10 oso 

positiboki
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%49

%30

%12

%8

%1

Oso positiboki (9-10)

Nahiko positiboki (7-8)

Zertxobait positiboki (5-6)

Gutxi + Batere positiboki ez (0-4)

Ed/Ee

%79

Batez bestekoa
(0-10)

7,8

Emandako arretaren konfidentzialtasunaren balorazioa

B.3.1. Pertsona erabiltzaileari emandako arreta



17

(P26B) - Katastro-bulegoetara joateko gaia argitu edo konpondu zaizula uste duzu?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Bai
%67

Ez
%32

Ed/Ee
%1

Izapidearen edo kontsultaren ebazpena

B.3.1. Pertsona erabiltzaileari emandako arreta
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B.3. Balorazio xehatua

B.3.1. Pertsona erabiltzaileari emandako arreta

B.3.2. Zerbitzuak emandako informazioa

B.3.3. Instalazioak eta webgunea

B.3.4. Kexen, erreklamazioen eta kontsulten kudeaketa

B. Ikerketaren emaitzak: Aurrez aurreko zerbitzua
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(P10) - Zenbateraino zaude pozik zerbitzuak informazioa eta dokumentazioa eguneratuta dagoela baieztatu izana?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.3.2. Zerbitzuak emandako informazioa

%31

%31

%14

%23

%1

Oso pozik (9-10)

Nahiko pozik (7-8)

Zertxobait pozik (5-6)

Gutxi + Batere pozik ez (0-4)

Ed/Ee

%62

Batez bestekoa
(0-10)

6,5

Informazioaren eguneratzea berrestearekiko gogobetetzea
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%85%55

%50

%47

%32

%32

%30

%37

%33

%50

%52

%3

%3

%8

%7

%8

%8

%3

%6

%6

%8

Adierazitako titulartasun akatsak zuzentzea

Eskatutako titulartasunaren eguneratzea

Katastro aldaketaren adierazpena

Adierazitako desadostasuna zuzentzea

Aurkeztutako errekurtsoaren ebazpena

15 egun baino gutxiago 3 hilabete baino gutxiago 6 hilabete baino gutxiago Beste epe batzuk

(P11) – Behin dagokion egiaztapen-dokumentazioa aurkeztuta, zein denbora-epe iruditzen zaizu egokia itxarotea izapide hauetako bakoitzean irekitako espedientea ebazteko?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Espedientea ebatzi arteko itxarote-denbora
3 hilabete baino 

gutxiago + 15 egun 
baino gutxiago

%87

%80

%82

%84

B.3.2. Zerbitzuak emandako informazioa
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B.3. Balorazio xehatua

B.3.1. Pertsona erabiltzaileari emandako arreta

B.3.2. Zerbitzuak emandako informazioa

B.3.3. Instalazioak eta webgunea

B.3.4. Kexen, erreklamazioen eta kontsulten kudeaketa

B. Ikerketaren emaitzak: Aurrez aurreko zerbitzua
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%64

%54

%25

%28

%6

%11

%2

2%

%3

%4

Instalazioak garbi eta txukun egotea

Bulegoaren irisgarritasuna mugikortasun urriko
pertsonentzako

Oso pozik (9-10) Nahiko pozik (7-8) Zertxobait pozik (5-6) Gutxi + Batere pozik ez (0-4) Ed/Ee

Batez bestekoa
(0-10)

(P14) - Orain, katastroaren bulegoetako instalazio eta ekipamenduetan zentratzen bagara. Nola baloratzen dituzu katastro bulegoetako instalazioei eta ekipamenduei buruzko beste alderdi hauek?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

8,7

8,4

B.3.3. Instalazioak eta webgunea

Bulegoetako instalazioen eta ekipamenduen balorazioa

%89

%83

% Oso + nahiko 
pozik
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(P18) - Nola baloratzen duzu katastroko datuak kontsultatzeko erraztasuna?
Oinarria: Webgunearen bidez daturen bat kontsultatu, deskargatu edo informazioa eskuratu duten pertsonak.

%28

%38

%22

%12

Oso positiboki (9-10)

Nahiko positiboki (7-8)

Zertxobait positiboki (5-6)

Gutxi + Batere positiboki ez (0-4)

%66

Batez bestekoa
(0-10)

7,1

%67

Noizbait webgunea bisitatu eta 
daturen bat kontsultatu duten 

pertsonak

Katastroko datuak kontsultatzeko erraztasunaren balorazioa

B.3.3. Instalazioak eta webgunea
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(P20) – Eta, izapideei buruzko informazioa eta eskatutako dokumentazioa eransteko prozesua argia eta erraza iruditzen zaizu?
Oinarria: Katastroaren bulego birtualaren bidez izapideren bat egin duten elkarrizketatutako pertsonak.

%24

%44

%19

%13

Oso argia (9-10)

Nahiko argia (7-8)

Zertxobait argia (5-6)

Gutxi + Batere argia ez (0-4)

%68

Batez bestekoa
(0-10)

6,8

Katastroaren bulego birtualaren 
bidez izapideren bat egin duten 

pertsonak

%29

Informazioaren argitasuna eta dokumentazioa eransteko prozesuaren erraztasuna

B.3.3. Instalazioak eta webgunea
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(P22) – Eta orokorrean, nola baloratzen duzu katastroko webgunea?
Oinarria: Webgunea noizbait bisitatu duten pertsonak.

%15

%44

%27

%11

%2

Oso positiboki (9-10)

Nahiko positiboki (7-8)

Zertxobait positiboki (5-6)

Gutxi + Batere positiboki ez (0-
4)

Ed/ee

%59

Batez bestekoa
(0-10)

6,7

Noizbait webgunea bisitatu duten 
pertsonak

%75

Katastroaren webgunearen balorazioa

B.3.3. Instalazioak eta webgunea
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B.3. Balorazio xehatua

B.3.1. Pertsona erabiltzaileari emandako arreta

B.3.2. Zerbitzuak emandako informazioa

B.3.3. Instalazioak eta webgunea

B.3.4. Kexen, erreklamazioen eta kontsulten 

kudeaketa

B. Ikerketaren emaitzak: Aurrez aurreko zerbitzua
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(P23) – Kexa, erreklamazio, iradokizun edo kontsultetan jarriko dugu arreta. Inoiz kexa, erreklamazio, iradokizun edo kontsultarik egin duzu katastro eta balorazio zerbitzuan?

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.3.4. Kexen, erreklamazioen eta kontsulten kudeaketa

Kexak, erreklamazioak, iradokizunak edo kontsultak egitea

%28

%20

%4

%1

%55

%1

Kontsultak

Erreklamazioak

Kexak

Iradokizunak

Ez, ez dut horietako bat ere egin

Ed/ee

Erantzun anitzeko galdera. Batura % 100etik gorakoa izan daiteke.

%44
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(P24) Eta zein denbora-epe iruditzen zaizu egokia aurkeztutako kexa, erreklamazio edo iradokizunei erantzuna jasotzeko txaron behar izatea?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Erantzuna jasotzeko epea

%26

%51

%21

%3

Aste bat baino gutxiago

7 eta 15 egun artean

15 egun eta hilabete bat artean

Ed/ee

B.3.4. Kexen, erreklamazioen eta kontsulten kudeaketa
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B.1. Zerbitzuaren erabilera ohiturak

B.2. Hasierako gogobetetze orokorra

B.3. Balorazio xehatua

B.4. Hausnartutako gogobetetze orokorra

B. Ikerketaren emaitzak: Aurrez aurreko zerbitzua
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(P25) - Amaitzeko, ze punturaino zaude pozik Bizkaiko Foru Aldundiaren katastro eta balorazio zerbitzuak emandako zerbitzuarekin? 0-tik 10-era doan eskala erabiliz, non, 0 zenbakiak “batere pozik ez” adierazten 

du eta 10 “oso pozik”
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.4. Hausnartutako gogobetetze orokorra

%28

%36

%15

%21

Oso pozik (9-10)

Nahiko pozik (7-8)

Zertxobait pozik (5-6)

Gutxi + Batere pozik ez (0-4)

%64

Batez bestekoa
(0-10)

6,6Batez 
bestekoa

(0-10)

% Oso + 
nahiko pozik

6,5
%64

%64

%71

6,6

7,2

Hasierakoa
gogobetetze orokorra

Hausnartutako
gogobetetze orokorra

Hausnartutako 
Gogobetetze orokorra

2024

Hausnartutako gogobetetze orokorra
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(P26) – Esango zenuke zerbitzu hau azken urteekin alderatuz

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Zerbitzuaren bilakaera azken urteetan

%32

%18

%7

%44

Hobetu egin da

Berdin dago

Okerrera egin du

Ez dakit

B.4. Hausnartutako gogobetetze orokorra
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(P27) - Iradokizunik bururatzen zaizu Bizkaiko Foru Aldundiaren katastro eta balorazio zerbitzua hobetzeko?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%14
%4
%4

%3
%3
%2
%2
%2
%2
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1
%1

%3
%64

Kudeaketetan eta erantzunetan arintasun handiagoa

Webgunearen/arreta telematikoaren funtzionamendua hobetzea (arinagoa, intuitiboagoa...)

Aurretiko hitzordua kentzea/erraztea

Beste bulego/erakunde batzuekiko koordinazioa/komunikazioa

Tratu/arreta pertsonala hobetzea

Eraginkortasun/ebazpen-gaitasun handiagoa

Arreta/laguntza handiagoa

Langile gehiago

Langileen profesionaltasuna/kualifikazioa

Datuak eguneratzea

Harremanetarako/komunikaziorako erraztasun handiagoa

Instalazioak/bulegoak hobetzea (tenperatura, seinaleak, itxarongelak...)

Informazioa aldez aurretik egiaztatzea/kontrastatzea

Informazioaren gardentasun/argitasun handiagoa

Informazio erreala/datuetan akatsik gabea

Datuak eskuratzeko erraztasun handiagoa (datuen babesagatik ezin da eduki batzuetara…

Solaskide bakarra/bitartekaririk gabe

Izapideak sinplifikatzea

Irisgarritasun fisikoa/aurrez aurreko zerbitzua (bulego gehiago, bulegoak nire udalerrian,…

Izapideen abisuak/berrespenak bidaltzea

Irisgarritasun/ordutegi-eskuragarritasun handiagoa (ordutegiak...)

Informazio gehiago

Lana berrikustea/ikuskatzea

Teknologia/digitalizazioa hobetzea (zip fitxategiak, app-a... erabiltzeko aukera ematea)

Langile teknikoengana jotzeko aukera

Beste batzuk

Ed/Ee

Hobetzeko iradokizunak

Iradokizunen batez 
besteko kopurua

1,24

Erantzun anitzeko galdera. Batura % 100etik gorakoa izan daiteke.

B.4. Hausnartutako gogobetetze orokorra
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C. Ikerketaren emaitzak: Zerbitzu elektronikoa

C.1. Elkarrizketatutako pertsonen karakterizazioa

C.2. Bulego birtuala

C.3. Katastroko bisorea

C.4. Beharren asetzea eta hobetzeko iradokizunak
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(P1) - Zein kolektibotatik sartzen zara Bizkaiko katastroaren zerbitzu elektronikoetara?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

C.1. Elkarrizketatutako pertsonen karakterizazioa

Zerbitzu elektronikoetara sartzen diren kolektiboak

%31

%15

%11

%9

%7

%4

%3

%3

%3

%2

%2

%2

%2

%1

%4

Nire izenean / senide baten ordezkari gisa

Arkitektura-estudioa / arkitektoa

Higiezinen arloko profesionala

Administrazio publikoa

Aseguruak

Tasazio-enpresa

Notariotza / jabetza-erregistroa

Topografia-enpresa / topografoa

Aholkularitza

Abokatua

Ingeniaritza-enpresa / ingeniaria

Birgaitze-/eraberritze-enpresa

Enpresa instalatzailea

Finken administrazioa

Beste jarduera profesional batzuk

* Iradokitako erantzuneko galdera, erantzun anitza emateko aukerarekin; beraz, ehunekoen batura % 100etik gorakoa izan daiteke
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(P2) - ¿Bizkaiko katastroaren zerbitzu elektroniko hauetatik zein dira zuretzat interesgarrienak?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Eskainitako zerbitzu elektronikoekiko interesa

%82

%37

%35

%22

%21

%15

%4

%2

%1

Katastroko bisorea

Katastroko partzelarioaren deskarga

Gutxieneko balio eratxikigarriaren (VMA) kalkulua

Katastro-balioaren kalkulua

Katastroaren bulego birtuala (izapide elektronikoak)

Zerbitzu geografikoak (WMS/WFS)

Ohiko galderak eta laguntzak

Bideotutorialak

Ed/Ee

Zerbitzuen batez 
besteko kopurua

2,20

* Iradokitako erantzuneko galdera, erantzun anitza emateko aukerarekin; beraz, ehunekoen batura % 100etik gorakoa izan daiteke.

C.1. Elkarrizketatutako pertsonen karakterizazioa



36

C. Ikerketaren emaitzak: Zerbitzu elektronikoa

C.1. Elkarrizketatutako pertsonen karakterizazioa

C.2. Bulego birtuala

C.3. Katastroko bisorea

C.4. Beharren asetzea eta hobetzeko iradokizunak
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%54

%12

%6

%11

%28

%29

%33

%13

%6

%11

%33

%5

%53

%50

%56

Katastro-ziurtagiriak

Titulartasun-aldaketa *

Desadostasunak zuzentzea *

Obra berriaren alta *

Oso erraza (9-10) Nahiko (7-8) Zertxobait (5-6) Gutxi + Batere erraza ez (0-4)

% Oso + 
nahiko

Batez 
bestekoa

(0-10)

8,1

4,8

4,3

3,9

%82

%41

%39

%11

(P7) - Nola baloratzen duzu izapide horiek Bulego Birtualean egiteko erraztasuna?
Oinarria: Bulego Birtuala interesgarritzat jotzen duten pertsonak

Izapideak egiteko erraztasunaren balorazioa

% Erabili dutela adierazi 
duten pertsonak

%75

%33

%17

%35

C.2. Bulego birtuala

* Lagin-oinarri txikia; beraz, datuak kontu handiz aztertu behar dira.
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C. Ikerketaren emaitzak: Zerbitzu elektronikoa

C.1. Elkarrizketatutako pertsonen karakterizazioa

C.2. Bulego birtuala

C.3. Katastroko bisorea

C.4. Beharren asetzea eta hobetzeko iradokizunak
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(P3) - Zein gailutatik sartu nahiko zenuke katastroko bisorera?
Oinarria: Katastroko bisorea interesgarritzat jotzen duten pertsonak

Gailu gogokoenak katastroko bisorera sartzeko

%93

%36

%20

Ordenagailua

Telefono mugikorra

Tableta

C.3. Katastroko bisorea

* Iradokitako erantzuneko galdera, erantzun anitza emateko aukerarekin; beraz, ehunekoen batura % 100etik gorakoa izan daiteke.
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(P5) - Nola baloratzen duzu katastroko bisorean bilaketak egitean ematen den erantzun-denbora?
Oinarria: Katastroko bisorea interesgarritzat jotzen duten pertsonak

%26

%29

%15

%11

%19

Oso positiboki (9-10)

Nahiko positiboki (7-8)

Zertxobait positiboki (5-6)

Gutxi + Batere positiboki ez (0-4)

Ed/Ee

%55

Batez bestekoa
(0-10)

7,1

Bilaketetako erantzun-denboraren balorazioa

C.3. Katastroko bisorea
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%59

%57

%41

%30

%25

%28

%19

%14

%15

%8

%13

%17

%10

%9

%5

%2

%9

%11

%13

%5

%6

%1

%4

%5

%6

%4

%8

%7

%20

%21

%22

%23

%23

%25

%25

%2

%2

%16

%18

%17

%23

%34

Katastro-fitxak higiezinetik deskargatzea

Higiezinen bilatzailea

Argazki historikoak (1956)

Koordenatuen tresnak (koordenatuak bilatu/lortu)

Geruzak pertsonalizatzea (geruzak aktibatu/desaktibatu)

Esportazioak (SHP, DXF, GML)

Kanpoko fitxategiak kargatzea (SHP, GML, DXF, WMS)

Oso erabilgarria (9-10) Nahiko (7-8) Zertxobait (5-6) Gutxi + Batere erabilgarria ez (0-4) Ed/Ee Ez dut funtzionalitatea ezagutzen

% Oso + 
nahiko

Batez bestekoa
(0-10)

9,1

8,9

8,2

7,7

7,6

7,7

7,2

%73

%72

%49

%43

%43

%39

%28

(P4) - Zer neurritan iruditzen zaizkizu erabilgarriak Katastroko Bisorearen honako funtzionalitate hauek?
Oinarria: Katastroko bisorea interesgarritzat jotzen duten pertsonak

Katastroko bisorearen funtzionalitateen erabilgarritasuna

% Oso + 
nahiko *

%74

%73

%58

%52

%52

%50

%42

* Katastroko Bisorearen funtzionalitate bakoitza ezagutzen duten pertsonen artean

C.3. Katastroko bisorea
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C. Ikerketaren emaitzak: Zerbitzu elektronikoa

C.1. Elkarrizketatutako pertsonen karakterizazioa

C.2. Bulego birtuala

C.3. Katastroko bisorea

C.4. Beharren asetzea eta hobetzeko iradokizunak
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(P10) - Zer neurritan asetzen dituzte Bizkaiko katastroak eskaintzen dituen zerbitzu elektronikoek zure beharrak, telefono bidezko edo aurrez aurreko kanalera jo behar izan gabe?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%52

%34

%8

%5

%1

Erabat (9-10)

Nahiko (7-8)

Zertxobait (5-6)

Inola ere ez (0-4)

Ed/Ee

%86

Batez bestekoa
(0-10)

8,1

C.4. Beharren asetzea eta hobetzeko iradokizunak

Zerbitzu elektronikoak erabiltzaileen beharrak asetzea
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(P9) - Zer zerbitzu mota indartzea edo zabaltzea izango litzateke interesgarriena zure ustez?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Indartu edo zabaldu beharko liratekeen zerbitzu elektronikoak

%63

%54

%23

%18

%2

%13

%4

Katastroko bisorearen funtzionalitateak (bistaratzea, nabigazioa,
informazioa)

Deskarga daitekeen informazioa

Profesionalei zuzendutako zerbitzuak (adibidez: APIak)

Laguntzak eta azalpenak (ohiko galderak eta bideotutorialak)

Beste batzuk

Ez dut uste egungo zerbitzuak zabaldu behar direnik

Ed/Ee

Aipamenen batez 
besteko kopurua

1,93

* Iradokitako erantzuneko galdera, erantzun anitza emateko aukerarekin; beraz, ehunekoen batura % 100etik gorakoa izan daiteke.

C.4. Beharren asetzea eta hobetzeko iradokizunak
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(P11) - Zure ikuspuntutik, zer hobetu beharko litzateke lehentasunez Bizkaiko katastroaren webgunean?
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Hobetzeko iradokizunak

%8

%6

%4

%4

%3

%3

%2

%2

%2

%2

%2

%1

%1

%1

%4

%65

Abiadura (bilaketa-, erantzun-, karga-denbora...)

Informazioa deskargatzea eta esportatzea

Ezer ez / ondo dago

Webgune errazagoa eta intuitiboagoa

Informazioa eguneratzea / zehaztasuna

Informazio gehiago

Higiezinak bilatzea eta lokalizatzea

Gailu mugikorretatik sartzea

Prestakuntza (erabilera-gida...)

Kudeaketak / izapideak egitea erraztea

Bistaratze grafikoa / planoak / irudiak

Katastroko bisorearen funtzionalitateak hobetzea

Estetika / diseinua

Funtzionamendua (webguneak ez du erantzuten...)

Beste batzuk

Ed/Ee

* Berezko erantzuneko galdera, erantzun anitza emateko aukerarekin; beraz, ehunekoen batura % 100etik gorakoa izan daiteke.

C.4. Beharren asetzea eta hobetzeko iradokizunak
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D. Zerbitzu Kartaren betetze maila
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D. Zerbitzu Kartaren betetze maila

Hurrengo orrialdeetan, Zerbitzu Kartan jasotako konpromisoen 

betetze-maila sakonago aztertuko dugu: Katastro eta Balorazio 

Zerbitzua 2023-2024

Horretarako, karta horretan argitaratutako konpromisoak 

gogoratuko ditugu eta zein arlo edo dimentsiotakoak diren 

zehaztuko dugu, ondoren gogobetetze inkestaren emaitza eta 

konpromisoaren betetze maila ezagutzeko

Zerbitzu Karta
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Erabiltzaileak modu atseginean artatzea eta 

arreta pertsonalizatua ematea
8,0

NOLA NEURTZEN DUGUKONPROMISOA 

Jarraian, duela gutxi aztertutako adierazleen betetze-maila egiaztatzeko taula adierazgarri bat jaso dugu

Gogobetetze inkestan 7tik gorako 
batez besteko puntuazioarekin BETETZEN DA

Azalpen argiak eta ulergarriak ematea 7,6Gogobetetze inkestan 7tik gorako 
batez besteko puntuazioarekin BETETZEN DA

EMAITZA

Erabiltzaileak modu profesionalean artatzea, 

prestakuntzari eta gaitasunari dagokionez
7,3Gogobetetze inkestan 7tik gorako 

batez besteko puntuazioarekin BETETZEN DA

D. Zerbitzu Kartaren betetze maila

Zerbitzu Karta



49

Erabiltzaileak artatzea ezagutza teknikoa 

azalduz
7,3

Jarraian, duela gutxi aztertutako adierazleen betetze-maila egiaztatzeko taula adierazgarri bat jaso dugu

Gogobetetze inkestan 7tik gorako 
batez besteko puntuazioarekin

Aldi oro egiaztatzea zerbitzuan eskura 

daitezkeen informazioa eta dokumentazioa 

eguneratuta daudela

6,5Gogobetetze inkestan 7tik gorako 
batez besteko puntuazioarekin EZ DA BETETZEN

Erabiltzaileek eskatutako datu, izapide edo 

aurrekarien tratamenduan konfidentzialtasuna 

bermatzea

7,8Gogobetetze inkestan 7,5tik gorako 
batez besteko puntuazioarekin

D. Zerbitzu Kartaren betetze maila

Zerbitzu Karta

NOLA NEURTZEN DUGUKONPROMISOA EMAITZA

BETETZEN DA

BETETZEN DA
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Bulego irisgarriak jartzea erabiltzaileen eskura 8,4

Jarraian, duela gutxi aztertutako adierazleen betetze-maila egiaztatzeko taula adierazgarri bat jaso dugu

Gogobetetze inkestan 7,5tik gorako 
batez besteko puntuazioarekin

Bulego txukun eta garbiak jartzea erabiltzaileen 

eskura
8,7Gogobetetze inkestan 8tik gorako 

batez besteko puntuazioarekin BETETZEN DA

D. Zerbitzu Kartaren betetze maila

Zerbitzu Karta

NOLA NEURTZEN DUGUKONPROMISOA EMAITZA

BETETZEN DA



Madrid
Ferraz, 10 
28008 Madrid
(+34) 915 489 234
ikerfelmadrid@ikerfel.es

Bilbao
Campo Volantín, 21
48007 Bilbao
(+34) 944 132 640
ikerfel@ikerfel.es
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