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A.1. Objetivos de la investigacion ‘ IKERFEL

Objetivo Principal

Actualizar las expectativas y analizar la satisfaccion con el servicio de Deporte Escolar

Objetivos Especificos

- Analizar la relacion con el servicio de Deporte Escolar.
Estudiar la satisfaccion global de las entidades y familias en relacién con el servicio.
Profundizar en la satisfaccion de los diferentes aspectos del servicio:
- Oferta deportiva
- Procesos de alta/inscripcién
- Subvenciones
- Cancelacion de eventos
- Programas e iniciativas
Informacién
- Gestion de quejas o sugerencias

Certificar el cumplimiento de los compromisos incluidos en la Carta de Servicios.
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A.2. Ficha técnica

IKERFEL

Tipo de estudio

Cuantitativo

Universo de analisis

Padres/Madres y entidades
deportivas usuarias del servicio
de Deporte Escolar

Técnica empleada

Entrevistas Online y Telefénicas
(CATI) con modelo de cuestionario
semi estructurado

Realizacién trabajo
de campo

Mayo de 2026

Detalle del planteamiento Metodolégico

Se han realizado un total de 527 Entrevistas a familiares y

entidades deportivas.

Las entrevistas han quedado distribuidas tal y como

presentamos a continuacion:

COLECTIVO ENTREVISTAS ERROR MUESTRAL

FAMILIAS

395 +5,0%
ENTIDADES 132 +8,7%
TOTAL 527
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B.0. Caracterizacion de las personas entrevistadas
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Caracterizacion de las familias entrevistadas

3 Hijos/as
1%

2 Hijos/as
34%

(P01) - ¢{Cuantos hijos/as tiene vd. inscritos en alguna actividad de Deporte Escolar de la Diputacién

Foral de Bizkaia (DFB)?
Base: Familias

1° y 2° de Primaria

3° y 4° de Primaria

1 Hijo/a
— 65%

5° y 6° de Primaria

1°a 3°delaESO

4° de la ESO

Otros

Ns/nc

Deporte Escolar?
Base: Familias

3%

2%

1%

1%

23%

29%

41%

(PO2A) - ;Y concretamente qué curso va a empezar su-s hijo/hija-s que practica alguna actividad de



B.0. Caracterizacion de las personas entrevistadas
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Caracterizacion de las familias entrevistadas

Las principales actividades deportivas en las que estan
matriculados/as los hijos/as de las familias
entrevistadas son el ftitbol, baloncesto y balonmano.

Destacan sobre todo el futbol y el baloncesto.

(P03) - ¢En qué actividad-es deportiva-s esta-n inscrito/a-s su-s hijo-s/hija-s?*

Base: Familias

Futbol
Baloncesto
Balonmano
Atletismo/cross
Gimnasia ritmica
Pelota mano
Multideporte
Natacion
Taekwondo

Hockey patines
Ciclismo

Ajedrez

Otros deportes rurales (cesta punta, herri kirolak...)
Pala

Heziki

Voleibol

Surf

Waterpolo

Tenis

Karate

Remo

Rugby

Escalada

Judo

Patinaje artistico

Hipica

Deportes de montafia

Natacién sincronizada

Otros deportes

46%
30%
8%
7%

4%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

2%

* Pregunta sugerida con categorias de respuesta y posibilidad de multiples respuestas.



B.0. Caracterizacion de las personas entrevistadas
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Caracterizacion de las familias entrevistadas

Los principales canales a través de los cuales las
familias conocieron el servicio de Deporte Escolar
de la Diputacion Foral de Bizkaia fueron a través
del club deportivo y por mediacion del centro
Escolar.

A través del club deportivo

A través del centro escolar

A través de otros padres-madres

A través de la asociacién de padres-madres

Conocimientos personales / por mi cuenta (he
trabajado como entrenador, por mis estudios,...)

A través de familiares/amigos

Otros

Ns/nc

(P04) - Y concretamente ;como conoci6 vd. el servicio de Deporte Escolar de la Diputacion Foral de Bizkaia (DFB)?*

Base: Familias

39%

36%

13%

6%

2%

1%

2%

1%

* Pregunta sugerida con categorias de respuesta y posibilidad de multiples respuestas.



B.0. Caracterizacion de las personas entrevistadas ‘
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Caracterizacion de las entidades entrevistadas

Una amplia mayoria de las entidades encuestadas llevan trabajando con
el servicio de Deporte Escolar mas de 7 aiios.

(P05) ;Desde hace cuantos afios tiene vd. relacién con el servicio de Deporte Escolar de la Diputacion Foral de Bizkaia (DFB)?*
Base: Entidades

Menos de 2 afios

De 2 a 5 afios

De 6 a 7 afios

Mas de 7 afios

D

)

4%
24%
2%

70%
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B.1. Satisfaccion global inicial y recomendacion IKERFEL

o
Satisfaccion global inicial con el servicio g[f]]
Media
o . (0-10)
En términos generales, las personas entrevistadas se
muestran satisfechas con el servicio de Deporte Escolar 259
prestado por la Diputacion Foral de Bizkaia. Mucho (2-10) ? 67% 7,0
. ) . 28%
El 67% de las familias estdn muy o bastante satisfechas
con el servicio, al igual que el 75% de las entidades.
Siendo las entidades las que muestran mayor 429
. .z o (o)
satisfaccion que las familias. Bastante (7-6) 7.3
47%

23%
Algo (5-6)
10% Familias
m Entidades

Poco + Nada (0-4)
I 8%

(P1) - Para comenzar, me gustaria conocer hasta qué punto esta vd. globalmente satisfecho/a con el servicio prestado por Deporte Escolar de la Diputacion Foral de Bizkaia?
Base: Total de | trevistad f o . q ..
e e En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada satisfecho” y 10 “Muy satisfecho”.



B.1. Satisfaccion global inicial y recomendacion
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Motivos de valoracién negativa de servicio

De manera general, las familias
entrevistadas citan casi dos motivos
de valoracion negativa.

En primer lugar destaca, la falta de
informacion.

En un segundo plano, mencionan
motivos como las instalaciones
escasas o en mal estado, falta de
control y malas respuestas a las
quejas y reclamaciones.

(P2) - ¢Por qué motivos lo valora de esta manera?*

Base: Familias entrevistadas que han valorado negativamente el servicio

Por la informacion (excasa, con poca antelacion,...)
Por las instalaciones (excasas, en mal estado,...)
Falta de control (de horarios de partidos, protocolos,...)

Mala respuesta a quejas/ reclamaciones

Desigualdad/ discriminacion segun el deporte/ club (poco interés en el baloncesto, no actualizan resultados...

Partidos contra nifios de edad inferior/ superior/ los equipos no se constituyen en igualdad de habilidades

No se fomenta el deporte no competitivo (que jueguen todos, no tratarles como profesionales, ....)
Por los entrenadores/ arbitros/ monitores (faltan, poco cualificados, con poco apoyo....)

No se fomentan los valores del deporte (faltas de respeto,..)

Trabas para promover deportes/ partidos/ para que los nifios hagan deporte

Escasa oferta deportiva (futbol femenino, futbol sala....)

Por el precio

No es (til, es una trabajo puramente administrativo

La app/ aplicacién no funciona bien/ complicada

Mucha burocracia/ dificultad de tramitacién

Subvenciones insuficientes

Mala organizacién/ mal servicio

Actividades poco interesantes (solo hacen juegos sin reglas, los primeros meses juegos de patio...)
No hay seguimiento

Los nifios no pueden elegir deporte hasta tercero de primaria

Por los horarios/ fechas

Otras

Ns/nc

18%
13%
13%
13%

11%
11%
11%

8%
8%

5%
5%
5%
5%
5%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

Numero medio de
menciones

1,89
24%

8%

NOTA: No podemos profundizar en los motivos de valoracion negativa de las entidades, dado lo extremadamente reducido de la base muestral.

* Pregunta espontaneay con posibilidad de multiples respuestas.



B.1. Satisfaccion global inicial y recomendacion
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Fidelidad al servicio de deporte escolar

Mayor predisposicién para seguir utilizando el servicio
de Deporte Escolar por parte de las entidades, aunque
en ambos casos obtienen niveles muy destacados.

(P3) - ¢Cual es su nivel de predisposicion a seguir utilizando este servicio?
Base: Total de las personas entrevistadas

i
Media
(0-10)
48%
Mucho (9-10) 82% 8,0
34%
Bastante (7-8) 8,4
14%
Algo (5-6)
l 10%
4%
Poco + Nada (0-4)
| 2%
Familias
m Entidades
Ns/nc

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada”y 10 “Mucho”.



B.1. Satisfaccion global inicial y recomendacion IKERFEL

D

Nivel de recomendacion ﬁ

Media
0-10
Se reproducen los elevados indices de satisfaccion (0-10)
también en la variable de recomendacién. o
5% 76% 76
. ) Mucho (9-10) 0 !
Entre las familias, el 76% de las personas entrevistadas 46%
se muestran predispuestas a recomendar el servicio, ?
mientras que el 82% de las entidades haria lo mismo.
37%
Bastante (7-8) 82% 79
20%
Algo (5-6)
5% Familias
(]
Poco + Nada (0-4) m Entidades
I 5%

(P4) - ¢En qué medida recomendaria vd. este servicio a amigos/as, familiares y/o compaiieros/as?

Base: Total de las personas entrevistadas “ ” u "
2 En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada”y 10 “Mucho”.



B.1. Satisfaccion global inicial y recomendacién
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Net Promoter Score

Con esta variable de recomendacion procedemos a construir el Net Promoter Score o indice de
recomendacion Neta.

Segun este andlisis podemos categorizar a las personas entrevistadas en 3 grandes colectivos
segun la puntuacion otorgada.

Pasivos Promotores
(7-8) (9-10)

Personas No Personas Personas
predispuestas a indiferentes a la predispuestas a
recomendar recomendacién recomendar

indice de Recomendaci6n Neta (IRN) = % Promotores

Familias

+15 39%
NPS
37%
Entidades
+28  46%

NPS

36%

]

20



B.1. Satisfaccion global inicial y recomendacion IKERFEL

Net Promoter Score - Familias

Total - Familias

Principales actividades deportivas

DETRACTORES
(0-6)

Futbol Baloncesto
39%
PASIVOS (7-8) NPS
PROMOTORES £ 34%
(9-10) ° 39%
NPS
43% 34%

(P4) - ¢En qué medida recomendaria vd. este servicio a amigos/as, familiares y/o compaieros/as?
Base: Familias

21



B.1. Satisfaccion global inicial y recomendacion ‘ IKERFEL

Net Promoter Score - Entidades ﬁ

Responsables
Total - Entidades Club deportivo Centro Escolar*
DETRACTORES ‘ 9
(0-6) +22 33%
49%
NPS NPS
PASIVOS (7-8) 28 6% 30% o
NPS %
36% Asociacion de padres-madres*
PROMOTORES
(9-10) ‘
+37
NPS 0%

38%

(P4) - ¢En qué medida recomendaria vd. este servicio a amigos/as, familiares y/o compaieros/as?
Base: Entidades * Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

22
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B.2.1. Oferta deportiva ‘ IKERFEL

D

Cantidad y diversidad de la oferta deportiva i@]

La cantidad y diversidad de la oferta incluida en el
programa de Deporte Escolar de la Diputacién Foral de Mucho més d | ) 3%
Bizkaia es valorada de forma adecuada. uehomas defa necesaria I 6%

Tres de cada cuatro familias y entidades asi lo 10%
consideran. Bastante mas de la necesaria
e
77%
Adecuada
7%
Bastante insuficiente
| 3%
2%
Muy insuficiente
o,
I 2% Familias
1% m Entidades

Ns/nc

(P7) - El programa de Deporte Escolar oferta en la actualidad 61 actividades de competicién, 32 actividades deportivas de iniciacién y 7 actividades recreativas, ;cémo valora vd. la cantidad y diversidad de la oferta

deportiva incluida en el programa de Deporte Escolar de la Diputacién Foral de Bizkaia?
Base: Total de las personas entrevistadas



B.2.1. Oferta deportiva IKERFEL

Satisfaccion con la oferta deportiva ﬁ

Media
0-10
La satisfaccion es destacada, tanto para las familias ( )
como para las entidades.
p 27% 7-] o/ 7 3
A . . Muy satisfecho/a (9-10) 0 !
Las entidades muestran mayor satisfaccién con la 399
oferta deportiva del servicio de Deporte Escolar que las ?
familias.
45%
Bastante (7-8) 7.8
23%
Algo (5-6)
6% Familias
(o]
Poco + Nada satisfecho/a (0-4) m Entidades
I 3%

(P8) - ¢Hasta qué punto esta vd. Satisfecho/a con la oferta deportiva del servicio de Deporte Escolar de la Diputacién Foral de Bizkaia?
e Vel s preenEs i ke En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada satisfecho/a” y 10 “Muy satisfecho/a”.



B.2.1. Oferta deportiva

‘ IKERFEL

Deporte para ninos/as con diversidad funcional o con discapacidad i@]

Colaboracién con diferentes federaciones Familias
vizcainas para ofrecer una oferta deportiva variada,

diversa y adaptada independientemente de la

discapacidad y edad del nifio/a. Entidades

- . . L. ., Familias
Favorecer la actividad inclusiva (la participacion
de los nifios/as con diversidad funcional con los
que no tienen) Entidades
Familias
Informacioén acerca de las actividades de
Deporte adaptado
Entidades

% Muy + Media
bastante (0-10)

47% 28% T 3%  75% - 8,0
43% 35% 11% 2%  78% - 7,8
40% 33% 17% 3» 73 [ -
39% 38% 13% 1% 77% - 7,6
41% 30% 19% 2% 7% [ 7
40% 36% 13% 2% 7% | 7

Muy adecuada (9-10) mBastante (7-8)  mAlgo (5-6) Poco + Nada adecuada (0-4) Ns/nc

Atendiendo a los datos del andlisis pormenorizado del deporte adaptado, observamos homogeneidad entre los datos de los diferentes colectivos, situandose en

parametros adecuados.

(P9) - ¢Qué actividades o iniciativas, de estas que le cito a continuacion, le parecerian a vd./Vds. Adecuadas para impulsar el Deporte para nifios/a con diversidad funcional o con alguna discapacidad?

Base: Total de las personas entrevistadas

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada adecuado” y 10 “Muy adecuado”.
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| W | W | | W | WO | @

2
2
2.
2
2
2

2
3
4.
3]
6

. Principales variables de satisfaccion
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B.2.2. Informacidn general acerca del servicio
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Informacioén acerca del servicio

Las familias mencionan de media tres aspectos
principales de los cuales deberia proporcionar
Deporte Escolar informacion, mientras que las
entidades citan cinco de media.

Para las familias la informacion general, es la
tipologia de informacién "mas demandada”,
seguida de normativa deportiva y actividades de
iniciacion.

Para las entidades, son la informacion general, las
pautas o instrucciones para la inscripcién en “Nire
Eskola Kirola”, las actividades de formacién para
familias, la normativa deportiva y los objetivos de la
seccion de Deporte Escolar.

linformacién general (programa; inscripcion; autorizaciones;
seguro; finales-campeonatos; etc.)

Normativa deportiva
Actividades de iniciacién, competicidn, recreativas, etc.

Los objetivos de la seccién de Deporte Escolar

Actividades de formacién para padres y madres, monitorado,
etc.

Definicién de Deporte Escolar
Pautas o instrucciones para la inscripcién en Nire Eskola Kirola
Sesiones informativas, publicaciones, etc.

Valores y comportamiento en el deporte

Informacién/formacion a padres sobre conducta/valores
deportivos

Informacién sobre becas, ayudas, subvenciones
Otras

Ns/nc

(P5) - ;Qué informacion cree vd. que deberia proporcionar Deporte Escolar acerca del servicio que presta?*
Base: Total de las personas entrevistadas

]

ii%
83%

45%

I 62%
44%

I  58%
41%

I 61%

36%

I, 647
32%
I 1%

29%

I 657

22%

I 40°%
1%
I 1%
1%

I 1%
3%
I 1%

3%

i3

2o
%

Numero medio de menciones

34

Familias

m Entidades

* Pregunta sugerida con categorias de respuestay posibilidad de mdultiples respuestas.



B.2.2. Informacidn general acerca del servicio

‘ IKERFEL

Satisfaccion con aspectos relacionados con la informacion 1

La informacién proporcionada en la web
sobre el alta de las personas deportistas

La informacién proporcionada a través

de la web al inicio del curso sobre los objetivos,
actividades deportivas, formativas, proceso de
inscripcion, solicitud de autorizaciones,

seguro médico, etc.

La antelacion de la notificacion de la
suspension de actividades deportivas

Familias

Entidades

Familias

Entidades

Familias

Entidades

% Muy + Media
bastante (0-10)

17% 36% 36% 1%  54% - 6,6

21% 46% 20% 1% 67% - 6,9

15% 34% 39% 3% 49% - 6,5

18% 42% 31% 2% 61% - 6,9

34% 36% 20% 70% - 7,3

Muy satisfecho/a (9-10) mBastante (7-8) m Algo (5-6) Poco + Nada satisfecho (0-4) Ns/nc

Las entidades se muestran mds satisfechas que las familias en todas las cuestiones relacionadas con la informacién proporcionada a través de la web.

(P6) - A continuacion, se muestran una serie de aspectos relativos a la informacién que proporciona el servicio de Deporte Escolar, y quisiera que me dijera hasta qué punto esta vd. Satisfecho/a en una escala de 0

“nada satisfecho/a” a 10 “muy satisfecho/a” con...
Base: Total de entidades entrevistadas
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B.2.3. El proceso de inscripcion
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Proceso de inscripcién

La mayoria de las familias y de las entidades valoran
positivamente las instrucciones para proceder a la
inscripcion.

La valoracion entre las entidades es mas positiva que
entre las familias, obteniendo una media de 7,1 frente al
6,6 que recibe por parte de las familias.

Muy positivamente (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Negativamente (0-4)

Ns/nc

]

Media
(0-10)
18%
57% 6,6
B
39%
7,1
28%
M -
14%
. 14%

1%

Familias

m Entidades

(P11F/P11E) - Hablaremos ahora del proceso de dar de alta por primera vez en la web o a través de la aplicacion Eskola Kirola ;como valora las instrucciones acerca de coémo proceder a dicha inscripcion?

Base: Total de las personas entrevistadas

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy negativamente”y 10 “Muy positivamente”.



IKERFEL

B.2.3. El proceso de inscripcion

D
Facilidad para rellenar el formulario g[f]
Media
0-10
Las entidades y las familias valoran de forma similar la (0-10)
facilidad de rellenar el formulario. En ambos casos 23%
consideran que el cuestionario es muy o bastante Muy facil o sencillo (9-10) 63% 6,9
sencillo de rellenar, obteniendo un 6,9 de media en una - 25%
escalade0a10.
39%
Bastante (7-8) 6,9
25%
Algo (5-6)
M -
11%
Poco + Nada féacil o sencillo (0-4)
N
Familias
2% m Entidades
Ns/nc
| 2

(P12F/P12E) - ;Cémo valora vd. la facilidad para rellenar dicho formulario?
Base: Total de | trevistad - " -
e e En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada fécil o sencillo” y 10 “Muy facil o sencillo”.



B.2.3. El proceso de inscripcion ‘ IKERFEL

Claves del Deporte Escolar para padres y madres o Muy s Media
bastante (0-10)
I -
K
I
I 2
I 2
I 7.0
I -
I 70
N s
I 7.0
I -

Beneficios de la practica deportiva para el desarrollo de o, o o, o, o,
e paye 45% 31% 17% 5%/

Buenas précticas de comportamiento durante los o o 0
entrenamientos y partidos 38% 32% 19% 2% 70%
40% 23% 2% 68%
Informacién sobre el bienestar de los y las deportistas 31% 34% 23% 2% 65%
Las distintas actividades deportivas (de iniciacion, o, o,
recreativas, de competicion) 25% 40% 26% 3% 65%

Criterios para elegir dénde hacer deporte 21% 41% 27% 4% 62%

El programa de Deporte Escolar 29%

La eleccion del deporte mas adecuado 22% 39% 26% 3% 61%

Coberturas del seguro vinculado al Deporte Escolar 26% 35% 28% 2% 61%
La definicion del Deporte Escolar y sus objetivos 21% 37% 29% 2% 58%

El programa de Deporte Escolar adaptado para nifio/as con ° o
diversidad funcional 24% 34% 29% 7% 57%

Responsabilidad de la financiacion del Deporte Escolar 22% 34% 29% 3% 56%

Muy util (9-10) m Bastante (7-8) m Algo (5-6) Poco + Nada util (0-4) Ns/nc

La mayoria de las familias consultadas afirma que las claves del Deporte Escolar son consideradas Uutiles.
Los beneficios de la practica deportiva para el desarrollo de los/as nifios/as es la mas til tanto para familias como para entidades, seguida de las buenas practicas de
comportamiento durante los entrenamientos y partidos.

(P13F) - Para finalizar ese proceso de dar de alta, se ofrecen una serie de consejos o informacion relativa al Deporte para padres-madres, se llaman claves del Deporte Escolar para padres y madres, ;hasta qué

punto le resulta a vd. Util la informacién proporcionada relativa a ...?

Base: Familias En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada atil” y 10 “Muy atil”.



‘ IKERFEL

B.2.3. El proceso de inscripcion

o
Satisfaccion con el proceso de alta de inscripcion g[fﬂ
Media
. - - . (0-10)
Destacada satisfacciéon entre familias y entidades,
siendo muy homogénea esta entre ambos colectivos. 21%
Muy satisfecho/a (9-10) 63% 7,0
Dos tercios de las entidades entrevistadas estan muy o - 22%
bastantes satisfechas con el proceso de inscripcion, 3
mientras que las familias también muestran una 42%
satisfaccion elevada, con un 7 de media en una escala Bastante (7-8) 6,9
29%
Algo (5-6)
e
8%

Poco + Nada satisfecho/a (0-4)
N

Familias

1% m Entidades
Ns/nc

| 2

(P14F/P13E) - Y en términos generales, ;hasta qué punto esta vd. satisfecho/a con el proceso de alta de inscripcién?
Base: Total de | trevistad f ; ‘ q )
e e En una escala de 0 ‘Nada satisfecho/a’ a 10 ‘Muy satisfecho/a’.



>l IKERFEL

B. Resultados de la investigacion

. Valoracion pormenorizada

—

. Oferta deportiva

. Informacion general acerca del servicio

. El' proceso de inscripcién

. Avisos y comunicaciones

. Iniciativas deportivas

O | W W | WO| W | | @
N INTIDNINIDNIDNTIDN
(©) N IS I I~ (OO I I\

. Principales variables de satisfaccion

36



B.2.4. Avisos y comunicaciones ‘ IKERFEL

Conocimiento de la aplicacidon Bizkaia Eskola Kirola ﬁ

Mas de dos tercios de las familias encuestadas

. . s . . . . 0,
conocen la aplicacion Bizkaia Eskola Kirola, mientras 72%

que la gran mayoria de las entidades entrevistadas la Si
conocen.
91%
26%

No

2%

Familias
Ns/nc
m Entidades
1%

(P21A) - ;Conoce la existencia de la aplicacion Bizkaia Eskola Kirola, uno de los canales de comunicacién sobre Deporte Escolar a la ciudadania de Bizkaia?
Base: Total de las personas entrevistadas



B.2.4. Avisos y comunicaciones

IKERFEL

Utilizacion de la aplicacion

72%
Si

91%

Entre las personas que conocen la aplicacion, es mayor el uso entre las
entidades. En torno a la mitad de las personas entrevistadas la han utilizado
alguna vez..

(P21B) - ¢La ha utilizado en alguna ocasién?
Base: Personas entrevistadas que conocen la aplicacion Bizkaia Eskola Kirola

D

)

66%
Si
o,
59% La han utilizado sobre
el total de personas
329 47%
No
A1%
2%
NS/ Familias
s/nc
m Entidades



‘ IKERFEL

B.2.4. Avisos y comunicaciones

Valoracion de la aplicacion Bizkaia Eskola Kirola ﬁ

La valoracion de la aplicacion entre las personas que la
han utilizado en alguna ocasion es positiva. Las 25%
familias le otorgan un 6,7 de media, mientras que las Muy positivamente (9-10) 61% 6,7
entidades un 7,1 en una escala de 0 al 10. - 30%
36%
Bastante (7-8) 7.1
21%
Algo (5-6)
e
18%
Negativamente (0-4)
N
Familias
1% m Entidades
Ns/nc
| 1

(P21C) - ;Como valora la aplicacion Bizkaia Eskola Kirola?
Base: Personas entrevistadas que han utilizado la aplicacién Bizkaia Eskola Kirola q . o q . o
% : En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy negativamente”y 10 “Muy positivamente”.



B.2.4. Avisos y comunicaciones IKERFEL

D

Sugerencias de activacion {@]
Nada/estd bien y ns/nc don/‘é@%

. ) . Mds/ mejor informacion (sin errores, actualizada, clara,...) - 7%11%
Las familias se muestran mas criticas respecto a la | - _ 10%
aplicacién Bizkaia Eskola Kirola citando casi dos nformacién sobre los partidos (fechas, lugares.. g 19
sugerencias de media. Mas intuitiva g ‘:’11/‘/;
Posibilidad de filtrar/ marcar/ personalizar 4%

Hay que destacar que mas de la mitad de las personas
entrevistadas que han utilizado la app Bizkaia Eskola
Kirola, considera que esta bien o no sabe citar ninguna

0,
Que aparezcan todos los deportes ] 34{?/0

M4s sencilla/ facil de usar -30/8%

. . L
sugerencia de activacion. Buen funcionamiento 3%
Facilidad para buscar / encontrar informacién I 12.;?
En ambos casos, el aspecto de mejora mas destacado ) ) 29
X R L A L Incluir normativa/ reglamento °
es la claridad y actualizacion de la informacion. Las 2%
g .z . . i o i i o
familias también echan en falta informacion sobre los Incluir buzon de quejas/ denuncias Niimero medio de menciones
partidos, mientras que las entidades consideran que Simplificar los accesos/accesos més directos 2%
deberia de ser mas facil de usar. Mas agil/ rapida g 1%, 1,89
1%
Todo . 3%/0
- 1% -
Inscripciones ° Familias
0,
PP % .
Mas dtil g 11% m Entidades
Mas visual 1%

6%
Otras o’ 139%

(P21D) - ¢Echa en falta algtin aspecto en la aplicacion Bizkaia Eskola Kirola? ;Qué le aiiadiria?*
Base: Personas entrevistadas que han utilizado la aplicacion Bizkaia Eskola Kirola * Pregunta espontanea y con posibilidad de midltiples respuestas.



B.2.4. Avisos y comunicaciones ‘ IKERFEL

Satisfaccion con aspectos relacionados con las subvenciones de Deporte Escolar T¢]

Las entidades entrevistadas ,

% Muy + Media
muestran un aprobado en la bastante (0-10)
valoracion media en los
aspectos relativos a las

subvenciones. El procedimiento de la solicitud de
la subvencion 17% 34% 29% 5% 52% 6,3

Siendo el procedimiento de la
solicitud el aspecto mejor

valorado.
El plazo de resolucién de la
subvencion 14% 30% 36% 2% 45% 5'9
Los criterios para otorgar la
subvencion 11% 28% 36% 2% 399 5,6

Muy satisfecho/a (9-10)  mBastante (7-8)  m Algo (5-6) Poco + Nada satisfecho/a (0-4) Ns/nc

(P16E) - A continuacién, valoraremos las subvenciones de Deporte Escolar, ;en qué medida esta vd. satisfecho/a con los siguientes aspectos?
Base: Entidades



IKERFEL

B.2.4. Avisos y comunicaciones

Consideraciones para las subvenciones de Deporte Escolar de Deporte Escolar i@]

Cerca del 60% de las entidades entrevistadas no Criterios para concesién de la subvencién (el tipo de alumnos 18%
. . . A . ¥ in i i o
consigue mencionar ningln aspecto para mejorar las becados, segtn nifios inscritos)
. Fomentar la integracién/ inclusién (deportes mixtos, otros o
subvenciones. deportes..) 6%
. . Para entrenadores/ monitores %
Entre quienes echan en falta algln aspecto, destacan 5%
los criterios para concesion de la subvencion. El material (deportivo, sanitario...) 4%
Mas formacion/ cursos 4%
Mayor cuantia de las subvenciones 4%
Instalaciones 3%
Fomento del euskera 3%
Mas/ mejor informacioén 2%

Numero medio de

Los desplazamientos 2%
menciones

Transporte escolar 1%
1,44

Otras 8%

58%

Nada + Ns/nc

(P17E) - ;Y echa en falta alguin concepto que considera que se deberia de subvencionar?*
* Pregunta espontdnea y con posibilidad de multiples respuestas.

Base: Entidades
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IKERFEL

B.2.5. Iniciativas deportivas

Conocimiento de la Tarjeta Negra iﬁ]

El 87% de las entidades y el 80% de las familias 80%
conocen la instauracién de la tarjeta negra, cuyo
objetivo es intentar evitar comportamientos no 87%
educativos en las competiciones de Deporte Escolar.

Si

19%
No

11%

1%
Familias

Ns/nc
m Entidades

2%

(P20A) - ;Sabia que esta instaurada la Tarjeta Negra, cuyo objetivo es intentar evitar comportamientos no educativos en las competiciones de Deporte Escolar?

Base: Total de las personas entrevistadas



B.2.5. Iniciativas deportivas

IKERFEL

Valoracion de la Tarjeta Negra

Tanto familias como entidades valoran con indices
cercanos a la excelencia, la existencia de esta tarjeta,
teniendo una gran recepcion tanto entre entidades
como entre las familias.

(P20B) - Independientemente de que la conozca o no, ;cémo valora la existencia de esta Tarjeta Negra?
Base: Total de las personas entrevistadas

i
Media
(0-10)
67%
Mucho (9-10) ’ 88% 8,7
22%
Bastante (7-8) 8'4
B
8%
Algo (5-6)
. 10%
3%
Poco + Nada (0-4)
I 4%
Familias
1% m Entidades
Ns/nc
| 2%



B.2.5. Iniciativas deportivas ‘ IKERFEL

D

Conocimiento de la herramienta Kirola On ﬁ

En torno a 9 de cada 10 entidades conocen la nueva
herramienta Kirola On, cuyo objetivo es detectar y evitar

situaciones de violencia en el Deporte Escolar. 55%
Si
En cambio, el conocimiento de esta herramienta entre o
las familias es mas discreto, aunque la mayoria declara 89%
conocerla.
44%
No
11%
1%
Familias
Ns/nc
m Entidades

(P20C) - En la temporada 2024/ 2025 se puso en marcha kirola on, una nueva herramienta para detectar y evitar situaciones de violencia en el Deporte Escolar, ;conoce la herramienta?
Base: Total de las personas entrevistadas



B.2.5. Iniciativas deportivas ‘ IKERFEL

>
Valoracion de la herramienta Kirola On g[f]]
Media
0-10
Independientemente de la notoriedad, la valoracién que (0-10)
hacen tanto familias como entidades recoge indices 67%
igualmente elevados, obteniendo una valoracion algo Mucho (9-10) 88% 8,7
mas destacada entre las familias. - 53%
21%
Bastante (7-8) 8,2
10%
Algo (5-6)
. 11%
2%
Poco + Nada (0-4)
I 5%
Familias
1% m Entidades

Ns/nc

(P20D) - Independientemente de que la conozca o no, ;cémo valora la existencia de kirola on en la escala de 0 "muy mal" a 10 "muy bien?
Base: Total de las personas entrevistadas



‘ IKERFEL

B.2.5. Iniciativas deportivas

Conocimiento del programa BIKEE iﬁ]

El programa BIKEE (Bizkaian Kirola Ere Euskaraz) es .
mads conocido entre las entidades. El 73% de las 26%
entidades entrevistadas declara conocerlo, frente al 26% Si
de las familias.
73%
72%
No
26%
3%
NS/ Familias
s/nc
m Entidades
1%

(P21E) - ;Conoce el programa Bikee (Bizkaian Kirola ere euskaraz), programa que fomenta el uso del euskera entre deportistas, personal de entrenamiento, arbitraje y gestores?

Base: Total de las personas entrevistadas



B.2.5. Iniciativas deportivas

IKERFEL

Adecuacion del programa BIKEE

Las entidades y las familias consideran que el programa
es muy o bastante adecuado independientemente de
que hayan declarado conocerlo o no.

i
Media
(0-10)
52%
Mucho (9-10) 76% 8,0
25%
Bastante (7-8) ° 7,6
B
18%
Algo (5-6)
.
5%
Poco + Nada (0-4)
I 5%
Familias
1% m Entidades

Ns/nc
1%

(P21F) - E independientemente de que lo conozca o no, ;en qué medida considera adecuado que se lleven a cabo este tipo de programas?

Base: Total de las personas entrevistadas
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B.2.6. Principales variables de satisfaccion

‘ IKERFEL

Satisfaccion con aspectos relacionados con la atencidn proporcionada §@|

Familias
La atencién y amabilidad en el trato
proporcionada por el servicio
Entidades
Familias

La profesionalidad (formacion y competencia)
del servicio de Deporte Escolar de la Diputacion Foral de
Bizkaia

Entidades
Familias
La predisposicion a la resolucion de problemas,
dudas y necesidades
Entidades

D

% Muy + Media

bastante (0-10)
25% 38% 20% Zse o3 [ 72
50% 33% 1% S% ) - 8,2
26% 38% 26% 4% 64% - 7,2
47% 34% TN - 2% 81% - 8,1
24% 349 30% s% se [ 7o
55% 27% TN 2% 81% - 8,1

Muy satisfecho/a (9-10) mBastante (7-8) m Algo (5-6) Poco + Nada satisfecho (0-4) Ns/nc

Las entidades otorgan un mayor nivel de satisfaccién a la atencion proporcionada.
La atencidén y la amabilidad es el aspecto mejor valorado por las entidades, mientras que para las familias es la profesionalidad del servicio y la atencién y amabilidad

en el trato.

(P22) - Ahora valorara una serie de aspectos que tiene que ver con la atencion proporcionada por el servicio de Deporte Escolar de la Diputacion Foral de Bizkaia , ;hasta qué punto esta vd. satisfecho/a en una

escala del 0 “nada satisfecho/a” a 10 “muy satisfecho/a” con...?
Base: Total de entidades entrevistadas



B.2.6. Principales variables de satisfaccion

IKERFEL

Satisfaccion con la web y equipamientos del servicio

Familias
La actualizacion de los contenidos en la
pagina web de Deporte Escolar

Entidades

La dotacién de material a las entidades Familias
que se inscriban por primera vez en la
actividad Heziki (programa metodoldgico,
porteria o adaptadores para las porterias,
balones) Entidades

% Muy +

bastante
16% 36% 35% 4% 52%
20% 43% 28% 3% 63%
25% 6% 559

Muy satisfecho/a (9-10)

m Bastante (7-8)

m Algo (5-6)

Poco + Nada satisfecho (0-4)

Ns/nc

)
Media
(0-10)

6,6

7,0

6,7

La actualizacidon de los contenidos de la pagina web obtienen unas valoraciones medias positivas, al igual que la dotacién de material a las entidades que se

inscriban por primera vez en la actividad Heziki.

(P23) - A continuacion, valorara una serie de aspectos que tienen que ver con la web y equipamiento del servicio de Deporte Escolar de la Diputacion Foral de Bizkaia, ;hasta qué punto esta vd. satisfecho/a en una

escala de 0, “nada satisfecho/a” a 10, “muy satisfecho/a” con...?
Base: Total de entidades entrevistadas



IKERFEL

B.2.6. Principales variables de satisfaccion

Conocimiento de la App informativa iﬁ]

En torno a dos tercios de las personas entrevistadas
o,
tiene conocimiento de la aplicacién en la que se informa 66%
sobre la agenda de las competiciones, jornadas y Si
eventos.
68%
33%
No
30%
1%
Familias
Ns/nc
m Entidades
2%

(P24A) - ;Sabia vd. que existe una app donde se informa sobre la agenda de las competiciones, jornadas y eventos; con un buscador de modalidades deportivas?
[ e el EmikEEEs ey *Pregunta de nueva introduccién en el cuestionario en 2026.



B.2.6. Principales variables de satisfaccion ‘

IKERFEL

Conocimiento de la web de las federaciones deportivas ﬁ

Algo mas del 60% de las personas entrevistadas conoce
.. . 0

que hay una web para conocer las clasificaciones y 62%

otras informaciones adicionales relacionadas con el

Si
Deporte Escolar.
64%
30%
No
27%
7%
Familias
Ns/nc
m Entidades

(P24B) - ;Y el acceso a la web de las federaciones deportivas para conocer las clasificaciones y otras informaciones adicionales relacionadas con el Deporte Escolar?
Base: Total de entidades entrevistadas

*Pregunta de nueva introduccién en el cuestionario en 2026.



B.2.6. Principales variables de satisfaccion

IKERFEL

Valoracion de la app y la web

Familias
La app
Entidades
Familias
Las web
Entidades

D

)

% Muy + Media
bastante (0-10)
24% 2%  61% - 6,8
26% 4% 67% - 7,2
27% 2% 68% - 7,2

Muy bien (9-10) m Bastante bien (7-8) m Ni bien/ni mal (5-6) Muy mal (0-4) Ns/Nc

Tanto la web como la app obtienen valoraciones positivas entre quienes las conocen. Las familias y las entidades valoran ligeramente mejor la web.

(P25) - Y ;como valora en la escala de 0 "muy mal" a 10 "muy bien" ...?

Base: Personas entrevistadas que conocen la App y/o Web

*Pregunta de nueva introduccion en el cuestionario en 2026.
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B.3. Satisfaccion global final

IKERFEL

Satisfaccion global final

Tras reflexionar acerca del servicio de Deporte Escolar,
tanto las familias como las entidades, declaran estar
mas satisfechas con el servicio.

Aunque las entidades valoren el servicio mejor, la
evolucidn de la satisfaccion en las familias es mayor.

% Muy +
bastante
satisfecho/a

Satisfaccion Global ~ 7,0
Inicial

67%

Satisfaccion Global 7,3

o,
70% Reflexionada

oo

Media
(0-10)

B

Media
(0-10)

28%

Mucho (9-10) 70% 73
B -

Bastante (7-8)

o,
42% 7.4

24%

Algo (5-6)
H

6%
Poco + Nada (0-4)
I 6%
1%
Ns/nc
1%

(P26) - Para finalizar ¢hasta qué punto esta satisfecho/a con el servicio de Deporte Escolar de la Diputacién Foral de Bizkaia (DFB)?

Base: Total de las personas entrevistadas

Familias

m Entidades

En una escala de 0 ‘Nada satisfecho/a’ a 10 ‘Muy satisfecho/a’.



B.3. Satisfaccion global final

IKERFEL

Evolucion del servicio

El 48% de las familias considera que el servicio ha
mejorado respecto a los Ultimos afios, mientras que el
58% de las entidades opina lo mismo.

En cualquier caso, solamente el 2% de las familias y el
5% de las entidades considera que el servicio ha
empeorado.

(P27)- Diria que este servicio en comparacién con los ultimos afios...
Base: Total de las personas entrevistadas

Ha mejorado

Se mantiene igual

Ha empeorado

Ns/nc

]

48%
46%
2%
I 5%
4% Familias
(]
m Entidades
I 2%



B.3. Satisfaccion global final

IKERFEL

Sugerencias de mejora

Mayor seguimiento/ control/ inspecciones (vigilar que hay respeto, actuacion de los entrenadores...)
Mayor informacién/ comunicacién (actualizada, completa...)
. ™ Concienciar/corregir comportamientos/trato inadecuado (corregir comportamiento aitas, contra la...
La mayoria de las familias no i ) , ) )
. R Ampliar/ mejorar las instalaciones deportivas
€s capaz de citar ninguna Facilitar/ mejorar el proceso de alta/ inscripcion (por orden de inscripcion, menos documentacion...)

sugerencia de mejora. Mejorar la web (mas intuitiva, que no de problemas...)
Fomento del euskera

Cualificacién/ implicacién de los &rbitros/ entrenadores
Formacién/ proyectos de formacién

Mayor variedad/ oferta deportiva

Mejorar la app (con informacion actualizada, mejorarla...)

Fomento de valores (evitar la competitividad, comparierismo, participacion...)

Eliminar informacién/ apartados (mensajes no atendidos, informacién sobre goles, no incluir nifios...
Apoyo a los pueblos pequefios/ clubs/ equipos pequefios (mas posibilidades de deporte, mejorar sus...

Mejorar las subvenciones (mejor repartidas, mayor cantidad...)
Mayor implicacién/ que trabajen mas

Reducir burocracia

Fomentar /dar mas importancia a deportes minoritarios
Insatisfaccion con la encuesta (muy larga...)

Mejorar la oferta deportiva para nifios con necesidades especiales/discapacidad (inclusién de...

Mayor agilidad/ con mayor antelacion
Fomento del deporte escolar
Precios/ mas barato

Equipos/ competiciones mds uniformes/ del mismo nivel (misma edad, sexo,....)

Modificar requisitos/ no limitar la participacion (eliminar minimo de jugadores, no impedir...

Otras
Ns/nc

(P29) - Y por ultimo, ¢se le ocurre a vd. alguna sugerencia para mejorar el servicio prestado?*

Base: Familias

3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1% Numero medio de
1% menciones
1%
1% 1,59
1%
1%
1%
1%
1%
1%

5%

78%

* Pregunta esponténea y con posibilidad de multiples respuestas.



B.3. Satisfaccion global final

IKERFEL

Sugerencias de mejora

Casi tres cuartos de las entidades
tampoco han sabido mencionar mejoras.

De entre quienes mencionan alguna,
facilitar el proceso de inscripcion es la
que obtiene mayor dato porcentual.

(P29) - Y por tltimo, ;se le ocurre a vd. alguna sugerencia para mejorar el servicio prestado?*

Base: Entidades

Facilitar/ mejorar el proceso de alta/ inscripcion (por orden de inscripcion, menos... . 4%
Mejorar las subvenciones (mejor repartidas, mayor cantidad...) . 3°/°

Mejorar la web (més intuitiva, que no de problemas...) I 2%

Reducir burocracia I 2%

Formacién/ proyectos de formacién I 2%

Mayor dotacion de personal I 2%

Modificar requisitos/ no limitar la participacion (eliminar minimo de jugadores, no impedir... I 2%

Apoyo a los pueblos pequefios/ clubs/ equipos pequefios (mas posibilidades de deporte,... I 1%

Mejorar la app (con informacion actualizada, mejorarla...) I 1%
Ampliar edad para realizar las actividades I 1%

Mayor informacién/ comunicacién (actualizada, completa...) I 1%

Torneos (mayor n®, no discriminar en la participacion, valorar puesto en clasificacion...) I 1 °/0

Mayor implicacién/ que trabajen mas I 1%

Ampliar actividades/ periodo de actividades I 1%

Informacion sobre subvenciones (aclarar qué valoran, aclarar si estas incluido,...) I 1 %
Facilitar material I 1%

Coordinacién I 1%

ovos [N 14%

Numero medio de
menciones

]

o N 4%

* Pregunta espontdnea y con posibilidad de multiples respuestas.
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Carta de servicios

NUESTRUS En las siguientes paginas profundizaremos en el cumplimiento de
CUM PRUMISUS los compromisos recogidos en la Carta de Servicios: Deporte
Escolar 2025-2026

Para ello, recordaremos los compromisos publicados en dicha
carta y concretaremos el area o dimension al que pertenecen, para
después conocer el resultado de la encuesta de satisfaccién y el
cumplimiento del compromiso.
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

NOS COMPROMETEMOS A

Ofrecer una oferta deportiva amplia v variada,
con una puntuacién media superiora 7.5
en la encuesta de satisfaccion.

Valorando la satisfaccion de las

personas usuarias con la oferta
deportiva.

Impulsar la participacion de escolares con
diversidad funcional, colaborando con la Federacidn
de Deporte Adaptado de Bizkaia,

y atendiendo el 100% de las solicitudes,

con una puntuacién media superiora 7.5

en la encuesta de satisfaccion.

# Porcentaje de solicitudes atendidas.

* Valorando la satisfaccion
de las personas usuarias con el impulso
en la participacion de escolares
con diversidad funcional.

Utilizar la tarjeta negra para intentar evitar
comportamientos no adecuados,

con una puntuacién media superiora 7,5
en la encuesta de satisfaccion.

Valorando la satisfaccion

de las personas usuarias con
la tarjeta negra.

® ———— & ——_—_—®

Impulsar el uso del euskera entre deportistas,
personal de entrenamiento, arbitraje y gestores

con el programa BIKEE (Bizkaian Kirola ere Euskaraz),
con una puntuacion media superiora 7,5

en la encuesta de satisfaccion.

o

Valorando la satisfaccion

de las personas usuarias con el uso
del euskera entre deportistas, personal
de entremamiento, arbitraje y gestores.

Ofrecer un programa de deporte escolar con
actividades de competicion, participacion y
rendimiento, iniciacion, recreativas, multideporte,
asi como la actividad Heziki.

Ofreciendo un programa de deporte
escolar con actividades de competicion,
participacion y rendimiento, iniciacion,
recreativas, multideporte, asi

como |a actividad Heziki.

Ofrecer un plazo minimo de 1 mes para realizar las

inscripciones de nifios y nifias en el Programa de
Deporte Escolar.

Tiempo ofrecido para la inscripcidn.

L
Informar, como minimo 1 dia antes, a las personas

responsables de las entidades, en caso de tener que
suspender una actividad deportiva.

Se informara por teléfono, SMS, app vy pagina web
de Deporte Escolar.

L
¢+ Informando por teléfono, SMS, app

y pagina web de la suspension de
actividades deportivas.

* Mumero de dias que se tarda
en comunicar la suspension de la
actividad deportiva con respecto
a la fecha de celebracion prevista.

l-IEntregalr las licencias deportivas antes de la celebracion

de la primera jornada, a aquellas entidades que hayan
realizado los tramites de manera adecuada.

¢ Mdmero de incumplimientos

en &l plazo de entrega de las licencias
a deportistas.

L

l-Ilrwzn:m'nar en |a pigina web de Deporte Escolar

sobre como realizar la inscripcion de escolares,
con una puntuacion media superior a 7,5
en la encuesta de satisfaccion.

.Valorando la satisfaccion

de las personas usuarias con la inscripcion.
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SUBVENCION A LAS ENTIDADES PARTICIPANTES TODOS LOS SERVICIOS

NOS COMPROMETEMOS A COMO LO MEDIMOS NOS COMPROMETEMOS A COMO LO MEDIMOS

- - [
Impulsar el deporte entre escolares de Bizkala, Porcentaje de subvenciones entregadas Atender a las personas usuarias de forma personalizada, Valorando la satisfaccion
subvencionando a las entidades participantes en el a entidades participantes en el amable, profesional y dispuesta a resolver dudas o de las personas usuarias con el trato
problemas, con una puntuacién media superiora 7 amable, y disposicion a resolver dudas
programa deportivo escolar. programa deportivo escolar. en Ia encuesta de satisfaccion. v problemas,
L - L —
Informar al inicio del curso, a todas las personas Informando en la web al inicio del curso.
SENSIBILIZACION Y DIVULGACION usuarias del Programa de Deporte Escolar en la web
de Deporte Escolar sobre objetivos, actividades —
= deportivas, formativas, inscripcidn, autorizaciones,
NOS COMPROMETEMOS A COMO LO MEDIMOS e e
Proporcionar a todas las personas responsables Porcentaje de personas . ™
de deportistas la informacidn "Claves para el deporte responsables legales a quienes Mantener actualizada la pagina web de Deporte Valorando la satisfaccion )
escolar” al darse de alta en el Programa de Deporte se facilita la informacicn. Escolar, con una puntuacion media superiora 7 ¥ de las personas usuarias con la pagina web.
Escolar. en la encuesta de satisfaccion.
> P
Disponer de una app que informe sobre la agenda Walorando la satisfaccion
de las competiciones, jornadas y eventos; de las personas usuarias con la app.
con un buscador de las modalidades deportivas;
v un acceso a la web de las federaciones deportivas —H
para conocer las clasificaciones y otras informaciones,
con una puntuacién media superiora 7
en la encuesta de satisfaccion.
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Recogemos a continuacién un cuadro indicativo de cara a comprobar el cumplimiento de los indicadores recientemente analizados:

COMPROMISO COMO LO MEDIMOS RESULTADO

of ferta deporti l iad Con una puntuacién media superior al 7,6 @ CUMPLIMIENTO
(SRR R S A S R 7,5 en la encuesta de satisfaccion Familias 73
Entidades 7.8

Impulsar la participacion de Escolares con

CUMPLIMIENTO

diversidad funcional, colaborando con la Con una puntuacién media superior al 7'9

federacién de Deporte Adaptado de Bizkaia y 7.5 en la encuesta de satisfaccion Familias 80

atendiendo el 100% de las solicitudes Entidades 7.8

comportamientos no adecuados 7.5 en la encuesta de satisfaccion Familias

Entidades

87
8,4

Impulsar el uso del euskera entre deportistas,

CUMPLIMIENTO

Familias 8,0
Entidades 7,6

Con una puntuacién media superior al 7,8
7,5 en la encuesta de satisfaccion

Utilizar la tarjeta negra para intentar evitar Con una puntuacién media superior al 8,6 @ CUMPLIMIENTO

personal de entrenamiento, arbitraje y gestores

con el programa BIKEE
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Recogemos a continuacién un cuadro indicativo de cara a comprobar el cumplimiento de los indicadores recientemente analizados:

RESULTADO

COMPROMISO

Informar en la pagina web de Deporte Escolar

sobre cdmo realizar la inscripcién de Escolares

Atender a las personas usuarias de forma
personalizada, amable, profesional y dispuesta

a resolver dudas o problemas

Mantener actualizada la pagina web de Deporte

Escolar

Disponer de una app que informe sobre la
agenda de las competiciones jornadas y
eventos; con un buscador de las modalidades
deportivas; y un acceso a la web de las

federaciones deportivas

COMO LO MEDIMOS

Con una puntuacién media superior al
7.5 en la encuesta de satisfaccion

6,8

Familias
Entidades

>

INCUMPLIMIENTO

6,6
6,9

Con una puntuacién media superior al 7
en la encuesta de satisfaccion

7,6

Familias
Entidades

©

CUMPLIMIENTO

71
8,1

Con una puntuaciéon media superior al 7
en la encuesta de satisfaccién

6,8

&

INCUMPLIMIENTO

Familias 6,6
Entidades 7,0
o 7,1 @ CUMPLIMIENTO
Con una puntuacién media superior al 7 ’
en la encuesta de satisfaccién
Familias 7.2
Entidades 7,0
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¢CUAL ES EL IMPACTO SOCIAL DEL SERVICIO?

TANTO LAS ENTIDADES COMO LAS FAMILIAS Un éxito para la deteccion y prevencién de
VALORAN DE FORMA MUY POSITIVA EL USO DE LA comportamientos no educativos durante la
TARJETA NEGRA competicion.

Que se establece como la herramienta de
AL IGUAL QUE LA HERRAMIENTA KIROLA ON referencia institucional contra la violencia en el
Deporte base.

La colaboracién con la federacion se identifica
GANA RELEVANCIA EL DEPORTE ADAPTADO como el eje mas valioso para asegurar una
inclusion real y efectiva.
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¢CUAL ES EL IMPACTO SOCIAL DEL SERVICIO?

EL PROGRAMA BIKEE MUESTRA UNA GRAN Y cuenta con un amplio margen de crecimiento en

ADECUACION

lo que respecta a su difusion, ya que todavia existe
cierto grado de desconocimiento entre las familias
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¢Cual es la satisfaccion con el servicio de Deporte Escolar?

Las personas entrevistadas muestran unos niveles de

satisfaccion elevados con el servicio.

El indice de recomendacién neta es positivo, de +15

para las familias y +28 para las entidades.

En términos generales, el servicio de DEPORTE ESCOLAR

recibe una ValoraCién nOtabIe.

% Muy +
bastante Media
satisfecho/a (0-10)

o o

@ P

B

67% @ Satisfaccion Global 7,0 \ 7.3 ’
Inicial
o Satisfaccion Global
70% @ Reflexionada 7,3 \7’4 >
Familias Entidades
24% 18%
39%
+15 +28 469
NPS NPS

37% 36%
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