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A.1. Objetivos de la investigación

A.2. Ficha técnica

A. Planteamiento metodológico
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Objetivo Principal 

Objetivos Específicos

- Analizar la relación con el servicio de Deporte Escolar.

- Estudiar la satisfacción global de las entidades y familias en relación con el servicio. 

- Profundizar en la satisfacción de los diferentes aspectos del servicio:

- Oferta deportiva

- Procesos de alta/inscripción

- Subvenciones

- Cancelación de eventos

- Programas e iniciativas

- Información 

- Gestión de quejas o sugerencias

- Certificar el cumplimiento de los compromisos incluidos en la Carta de Servicios.

Actualizar las expectativas y analizar la satisfacción con el servicio de Deporte Escolar

A.1. Objetivos de la investigación
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A.1. Objetivos de la investigación

A.2. Ficha técnica

A. Planteamiento metodológico
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A.2. Ficha técnica

Detalle del planteamiento Metodológico

Se han realizado un total de 527 Entrevistas a familiares y 
entidades deportivas. 
Las entrevistas han quedado distribuidas tal y como 
presentamos a continuación:

Tipo de estudio Técnica empleada

Realización trabajo 
de campo

Universo de análisis

Padres/Madres y entidades 
deportivas usuarias del servicio 

de Deporte Escolar

Cuantitativo
Entrevistas Online y Telefónicas 

(CATI) con modelo de cuestionario 
semi estructurado 

Mayo de 2026

COLECTIVO ENTREVISTAS ERROR MUESTRAL

FAMILIAS 395 ±5,0%

ENTIDADES 132 ±8,7%

TOTAL 527
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B. Resultados de la investigación

B.0. Caracterización de las personas entrevistadas

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

B.2. Valoración pormenorizada

B.3. Satisfacción global reflexionada
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B. Resultados de la investigación

B.0. Caracterización de las personas entrevistadas

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

B.2. Valoración pormenorizada

B.3. Satisfacción global reflexionada
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(P01) - ¿Cuántos hijos/as tiene vd. inscritos en alguna actividad de Deporte Escolar de la Diputación 

Foral de Bizkaia (DFB)?
Base: Familias

3%

23%

29%

41%

2%

1%

1%

1º  y  2º de Primaria

3º  y  4º de Primaria

5º  y  6º de Primaria

1º a  3º de la ESO

4º de la ESO

Otros

Ns/nc

B.0. Caracterización de las personas entrevistadas

Caracterización de las familias entrevistadas 

(P02A) - ¿Y concretamente qué curso va a empezar su-s hijo/hija-s que practica alguna actividad de 

Deporte Escolar?
Base: Familias

1 Hijo/a
65%

2 Hijos/as
34%

3 Hijos/as
1%
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46%
30%

8%
7%

4%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%

Fútbol

Baloncesto

Balonmano

Atletismo/cross

Gimnasia rítmica

Pelota mano

Multideporte

Natación

Taekwondo

Hockey patines

Ciclismo

Ajedrez

Otros deportes rurales (cesta punta, herri kirolak...)

Pala

Heziki

Voleibol

Surf

Waterpolo

Tenis

Karate

Remo

Rugby

Escalada

Judo

Patinaje artístico

Hípica

Deportes de montaña

Natación sincronizada

Otros deportes

Caracterización de las familias entrevistadas 

(P03) - ¿En qué actividad-es deportiva-s está-n inscrito/a-s su-s hijo-s/hija-s?*
Base: Familias * Pregunta sugerida con categorías de respuesta y posibilidad de múltiples respuestas.

Las principales actividades deportivas en las que están 

matriculados/as los hijos/as de las familias 

entrevistadas son el fútbol, baloncesto y balonmano.

Destacan sobre todo el fútbol y el baloncesto. 

B.0. Caracterización de las personas entrevistadas
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39%

36%

13%

6%

2%

1%

2%

1%

A través del club deportivo

 A través del centro escolar

A través de otros padres-madres

 A través de la asociación de padres-madres

Conocimientos personales / por mi cuenta (he
trabajado como entrenador, por mis estudios,...)

A través de familiares/amigos

Otros

Ns/nc

Caracterización de las familias entrevistadas 

(P04) - Y concretamente ¿cómo conoció vd. el servicio de Deporte Escolar de la Diputación Foral de Bizkaia (DFB)?*
Base: Familias * Pregunta sugerida con categorías de respuesta y posibilidad de múltiples respuestas.

Los principales canales a través de los cuales las 

familias conocieron el servicio de Deporte Escolar 

de la Diputación Foral de Bizkaia fueron a través 

del club deportivo y por mediación del centro

Escolar. 

B.0. Caracterización de las personas entrevistadas
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Caracterización de las entidades entrevistadas 

Una amplia mayoría de las entidades encuestadas llevan trabajando con 

el servicio de Deporte Escolar más de 7 años.

(P05) ¿Desde hace cuántos años tiene vd. relación con  el servicio de Deporte Escolar de la Diputación Foral de Bizkaia (DFB)?*
Base: Entidades

4%

24%

2%

70%

Menos de 2 años

De 2 a 5 años

De 6 a 7 años

Más de 7 años

B.0. Caracterización de las personas entrevistadas
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B. Resultados de la investigación

B.0. Caracterización de las personas entrevistadas

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

B.2. Valoración pormenorizada

B.3. Satisfacción global reflexionada
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•

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

Satisfacción global inicial con el servicio 

(P1) - Para comenzar, me gustaría conocer hasta qué punto está vd. globalmente satisfecho/a con el servicio prestado por Deporte Escolar de la Diputación Foral de Bizkaia?
Base: Total de las personas entrevistadas

En términos generales, las personas entrevistadas se 

muestran satisfechas con el servicio de Deporte Escolar 

prestado por la Diputación Foral de Bizkaia.

El 67% de las familias están muy o bastante satisfechas 

con el servicio, al igual que el 75% de las entidades. 

Siendo las entidades las que muestran mayor 

satisfacción que las familias.

25%

42%

23%

10%

28%

47%

17%

8%

Mucho (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada (0-4)

Familias

Entidades

67%

Media
(0-10)

7,0

75% 7,3

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada satisfecho” y 10 “Muy satisfecho”.
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B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

Motivos de valoración negativa de servicio
18%

13%
13%
13%

11%
11%
11%

8%
8%

5%
5%
5%
5%
5%

3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

24%
8%

Por la información (excasa, con poca antelación,...)

Por las instalaciones (excasas, en mal estado,...)

Falta de control (de horarios de partidos, protocolos,...)

Mala respuesta a quejas/ reclamaciones

Desigualdad/ discriminación según el deporte/ club (poco interés en el baloncesto, no actualizan resultados…

Partidos contra niños de edad inferior/ superior/ los equipos no se constituyen en igualdad de habilidades

No se fomenta el deporte no competitivo (que jueguen todos, no tratarles como profesionales, ....)

Por los entrenadores/ árbitros/ monitores (faltan, poco cualificados, con poco apoyo,...)

No se fomentan los valores del deporte (faltas de respeto,..)

Trabas para promover deportes/ partidos/ para que los niños hagan deporte

Escasa oferta deportiva (futbol femenino, futbol sala....)

Por el precio

No es útil, es una trabajo puramente administrativo

La app/ aplicación no funciona bien/ complicada

Mucha burocracia/ dificultad de tramitación

Subvenciones insuficientes

Mala organización/ mal servicio

Actividades poco interesantes (solo hacen juegos sin reglas, los primeros meses juegos de patio...)

No hay seguimiento

Los niños no pueden elegir deporte hasta tercero de primaria

Por los horarios/ fechas

Otras

Ns/nc

De manera general, las familias 

entrevistadas citan casi dos motivos 

de valoración negativa.

En primer lugar destaca, la falta de 

información.

En un segundo plano, mencionan 

motivos como las instalaciones 

escasas o en mal estado, falta de 

control y malas respuestas a las 

quejas y reclamaciones.

Número medio de 
menciones

1,89

(P2) - ¿Por qué motivos lo valora de esta manera?*
Base: Familias entrevistadas que han valorado negativamente el servicio * Pregunta espontánea y con posibilidad de múltiples respuestas.

NOTA: No podemos profundizar en los motivos de valoración negativa de las entidades, dado lo extremadamente reducido de la base muestral.



18

(P3) - ¿Cuál es su nivel de predisposición a seguir utilizando este servicio?
Base: Total de las personas entrevistadas

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

Fidelidad al servicio de deporte escolar

48%

34%

14%

4%

55%

33%

10%

2%

Mucho (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada (0-4)

Ns/nc

Familias

Entidades

82%

Media
(0-10)

8,0

89% 8,4

Mayor predisposición para seguir utilizando el servicio 

de Deporte Escolar por parte de las entidades, aunque 

en ambos casos obtienen niveles muy destacados.

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada” y 10 “Mucho”.
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•

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

Nivel de recomendación

(P4) - ¿En qué medida recomendaría vd. este servicio a amigos/as, familiares y/o compañeros/as?
Base: Total de las personas entrevistadas

39%

37%

20%

5%

46%

36%

14%

5%

Mucho (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada (0-4)

Familias

Entidades

76%

Media
(0-10)

7,6

82% 7,9

Se reproducen los elevados índices de satisfacción 

también en la variable de recomendación.

Entre las familias, el 76% de las personas entrevistadas 

se muestran predispuestas a recomendar el servicio, 

mientras que el 82% de las entidades haría lo mismo. 

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada” y 10 “Mucho”.
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39%

37%

24%

+15
NPS

Familias

Entidades

Con esta variable de recomendación procedemos a construir el Net Promoter Score o índice de 

recomendación Neta.

Según este análisis podemos categorizar a las personas entrevistadas en 3 grandes colectivos 

según la puntuación otorgada.

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

Net Promoter Score

Detractores
(0-6)

Índice de Recomendación Neta (IRN) = % Promotores % Detractores-

Personas No 
predispuestas a 
recomendar

Pasivos 
(7-8)

Promotores
(9-10)

Personas 
predispuestas a
recomendar

Personas 
indiferentes a la 
recomendación

46%

36%

18%

+28
NPS



21

39%

37%

24%

Total - Familias

Principales actividades deportivas 

Fútbol Baloncesto

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

Net Promoter Score - Familias

DETRACTORES 
(0-6) 

PASIVOS (7-8) 

PROMOTORES 
(9-10) 

+15
NPS

(P4) - ¿En qué medida recomendaría vd. este servicio a amigos/as, familiares y/o compañeros/as?
Base: Familias

34%

43%

22%

+12
NPS

39%

34%

27%

+12
NPS
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(P4) - ¿En qué medida recomendaría vd. este servicio a amigos/as, familiares y/o compañeros/as?
Base: Entidades * Debemos tomar con cautela los datos dado lo reducido de la base muestral.

Responsables

Club deportivo Centro Escolar*

Asociación de padres-madres*

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

Net Promoter Score - Entidades

Total - Entidades

DETRACTORES 
(0-6) 

PASIVOS (7-8) 

PROMOTORES 
(9-10) 

46%

36%

18%

+28
NPS

49%

30%

21%

+28
NPS

33%

56%

11%

+22
NPS

50%

38%

13%

+37
NPS
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B. Resultados de la investigación

B.0. Caracterización de las personas entrevistadas

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

B.2. Valoración pormenorizada

B.3. Satisfacción global reflexionada
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B. Resultados de la investigación

B.2. Valoración pormenorizada

B.2.1. Oferta deportiva

B.2.2. Información general acerca del servicio

B.2.3. El proceso de inscripción 

B.2.4. Avisos y comunicaciones

B.2.5. Iniciativas deportivas 

B.2.6. Principales variables de satisfacción 
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B.2.1. Oferta deportiva

Cantidad y diversidad de la oferta deportiva

(P7) - El programa de Deporte Escolar oferta en la actualidad 61 actividades de competición, 32 actividades deportivas de iniciación y 7 actividades recreativas, ¿cómo valora vd. la cantidad y diversidad de la oferta 

deportiva incluida en el programa de Deporte Escolar de la Diputación Foral de Bizkaia?
Base: Total de las personas entrevistadas

3%

10%

77%

7%

2%

1%

6%

12%

77%

3%

2%

Mucho más de la necesaria

Bastante más de la necesaria

Adecuada

Bastante insuficiente

Muy insuficiente

Ns/nc

Familias

Entidades

La cantidad y diversidad de la oferta incluida en el 

programa de Deporte Escolar de la Diputación Foral de 

Bizkaia es valorada de forma adecuada.

Tres de cada cuatro familias y entidades así lo 

consideran.
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(P8) - ¿Hasta qué punto está vd. Satisfecho/a con la oferta deportiva del servicio de Deporte Escolar de la Diputación Foral de Bizkaia?
Base: Total de las personas entrevistadas

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada satisfecho/a” y 10 “Muy satisfecho/a”.

B.2.1. Oferta deportiva

Satisfacción con la oferta deportiva

27%

45%

23%

6%

39%

40%

18%

3%

Muy satisfecho/a (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada satisfecho/a (0-4)

Familias

Entidades

71%

Media
(0-10)

7,3

7,8

La satisfacción es destacada, tanto para las familias 

como para las entidades.

Las entidades muestran mayor satisfacción con la 

oferta deportiva del servicio de Deporte Escolar que las 

familias.

79%
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Colaboración con diferentes federaciones 
vizcaínas para ofrecer una oferta deportiva variada, 
diversa y adaptada independientemente de la 
discapacidad y edad del niño/a.

Favorecer la actividad inclusiva (la participación
de los niños/as con diversidad funcional con los
que no tienen)

Información acerca de las actividades de
Deporte adaptado

47%

43%

40%

39%

41%

40%

28%

35%

33%

38%

30%

36%

19%

11%

17%

13%

19%

13%

3%

8%

6%

10%

6%

9%

3%

2%

3%

1%

4%

2%

Familias

Entidades

Familias

Entidades

Familias

Entidades

Muy adecuada (9-10) Bastante (7-8) Algo (5-6) Poco + Nada adecuada (0-4) Ns/nc

(P9) - ¿Qué actividades o iniciativas, de estas que le cito a continuación, le parecerían a vd./Vds. Adecuadas para impulsar el Deporte para niños/a con diversidad funcional o con alguna discapacidad? 
Base: Total de las personas entrevistadas

% Muy + 
bastante

Media
(0-10)

8,0

7,8

7,7

7,6

7,7

7,7

75%

78%

73%

77%

71%

77%

Atendiendo a los datos del análisis pormenorizado del deporte adaptado, observamos homogeneidad entre los datos de los diferentes colectivos, situándose en 

parámetros adecuados.

B.2.1. Oferta deportiva

Deporte para niños/as con diversidad funcional o con discapacidad

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada adecuado” y 10 “Muy adecuado”.



28

B. Resultados de la investigación

B.2. Valoración pormenorizada

B.2.1. Oferta deportiva

B.2.2. Información general acerca del servicio

B.2.3. El proceso de inscripción 

B.2.4. Avisos y comunicaciones

B.2.5. Iniciativas deportivas 

B.2.6. Principales variables de satisfacción 
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74%

45%

44%

41%

36%

32%

29%

22%

1%

1%

3%

3%

83%

62%

58%

61%

64%

51%

65%

40%

1%

1%

1%

3%

Iinformación general (programa; inscripción; autorizaciones;
seguro; finales-campeonatos; etc.)

Normativa deportiva

Actividades de iniciación, competición, recreativas, etc.

Los objetivos de la sección de Deporte Escolar

 Actividades de formación para padres y madres, monitorado,
etc.

Definición de Deporte Escolar

 Pautas o instrucciones para la inscripción en Nire Eskola Kirola

Sesiones informativas, publicaciones, etc.

Valores y comportamiento en el deporte

Información/formación a padres sobre conducta/valores
deportivos

Información sobre becas, ayudas, subvenciones

Otras

Ns/nc

Familias

Entidades

Número medio de menciones

5,0

(P5) - ¿Qué información cree vd. que debería proporcionar Deporte Escolar acerca del servicio que presta?*
Base: Total de las personas entrevistadas * Pregunta sugerida con categorías de respuesta y posibilidad de múltiples respuestas.

Información acerca del servicio

B.2.2. Información general acerca del servicio

3,4

Las familias mencionan de media tres aspectos 

principales de los cuales debería proporcionar 

Deporte Escolar información, mientras que las 

entidades citan cinco de media.

Para las familias la información general, es la 

tipología de información ”más demandada”, 

seguida de normativa deportiva y actividades de 

iniciación.

Para las entidades, son la información general, las 

pautas o instrucciones para la inscripción en “Nire

Eskola Kirola”, las actividades de formación para 

familias, la normativa deportiva y los objetivos de la 

sección de Deporte Escolar.
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(P6) - A continuación, se muestran una serie de aspectos relativos a la información que proporciona el servicio de Deporte Escolar, y quisiera que me dijera hasta qué punto está vd. Satisfecho/a en una escala de 0 

“nada satisfecho/a” a 10 “muy satisfecho/a” con…
Base: Total de entidades entrevistadas 

Las entidades se muestran más satisfechas que las familias en todas las cuestiones relacionadas con la información proporcionada a través de la web.

B.2.2. Información general acerca del servicio

La información proporcionada en la web
sobre el alta de las personas deportistas

La información proporcionada a través
de la web al inicio del curso sobre los objetivos, 
actividades deportivas, formativas, proceso de
inscripción, solicitud de autorizaciones,
seguro médico, etc.

La antelación de la notificación de la 
suspensión de actividades deportivas

17%

21%

15%

18%

34%

36%

46%

34%

42%

36%

36%

20%

39%

31%

20%

9%

12%

9%

7%

9%

1%

1%

3%

2%

Familias

Entidades

Familias

Entidades

Familias

Entidades

Muy satisfecho/a (9-10) Bastante (7-8) Algo (5-6) Poco + Nada satisfecho (0-4) Ns/nc

% Muy + 
bastante

Media
(0-10)

6,6

6,9

6,5

6,9

7,3

54%

67%

49%

61%

---

70%

Satisfacción con aspectos relacionados con la información 



31

B. Resultados de la investigación

B.2. Valoración pormenorizada

B.2.1. Oferta deportiva

B.2.2. Información general acerca del servicio

B.2.3. El proceso de inscripción 

B.2.4. Avisos y comunicaciones

B.2.5. Iniciativas deportivas 

B.2.6. Principales variables de satisfacción 
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(P11F/P11E) - Hablaremos ahora del proceso de dar de alta por primera vez en la web o a través de la aplicación Eskola Kirola ¿cómo valora las instrucciones acerca de cómo proceder a dicha inscripción? 
Base: Total de las personas entrevistadas

18%

39%

28%

14%

1%

31%

37%

18%

14%

Muy positivamente (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Negativamente (0-4)

Ns/nc

Familias

Entidades

57%

Media
(0-10)

6,6

68% 7,1

La mayoría de las familias y de las entidades valoran 

positivamente las instrucciones para proceder a la 

inscripción.

La valoración entre las entidades es más positiva que 

entre las familias, obteniendo una media de 7,1 frente al 

6,6 que recibe por parte de las familias.

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy negativamente” y 10 “Muy positivamente”.

B.2.3. El proceso de inscripción

Proceso de inscripción
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(P12F/P12E) - ¿Cómo valora vd. la facilidad para rellenar dicho formulario?
Base: Total de las personas entrevistadas

23%

39%

25%

11%

2%

25%

40%

18%

15%

2%

Muy fácil o sencillo (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada fácil o sencillo (0-4)

Ns/nc

Familias

Entidades

63%

Media
(0-10)

6,9

65% 6,9

Las entidades y las familias valoran de forma similar la 

facilidad de rellenar el formulario. En ambos casos 

consideran que el cuestionario es muy o bastante 

sencillo de rellenar, obteniendo un 6,9 de media en una 

escala de 0 a 10.

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada fácil o sencillo” y 10 “Muy fácil o sencillo”.

B.2.3. El proceso de inscripción

Facilidad para rellenar el formulario
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(P13F) - Para finalizar ese proceso de dar de alta, se ofrecen una serie de consejos o información relativa al Deporte para padres-madres, se llaman claves del Deporte Escolar para padres y madres, ¿hasta qué 

punto le resulta a vd. Útil la información proporcionada relativa a …?
Base: Familias En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada útil” y 10 “Muy útil”.

B.2.3. El proceso de inscripción

Claves del Deporte Escolar para padres y madres

La mayoría de las familias consultadas afirma que las claves del Deporte Escolar son consideradas útiles.

Los beneficios de la práctica deportiva para el desarrollo de los/as niños/as es la más útil tanto para familias como para entidades, seguida de las buenas prácticas de 

comportamiento durante los entrenamientos y partidos. 

45%

38%

29%

31%

25%

21%

22%

26%

21%

24%

22%

31%

32%

40%

34%

40%

41%

39%

35%

37%

34%

34%

17%

19%

23%

23%

26%

27%

26%

28%

29%

29%

29%

5%

10%

7%

10%

7%

8%

10%

9%

10%

7%

12%

3%

2%

2%

2%

3%

4%

3%

2%

2%

7%

3%

Beneficios de la práctica deportiva para el desarrollo de
los/las niño/as

Buenas prácticas de comportamiento durante los
entrenamientos y partidos

El programa de Deporte Escolar

Información sobre el bienestar de los y las deportistas

Las distintas actividades deportivas (de iniciación,
recreativas, de competición)

Criterios para elegir dónde hacer deporte

La elección del deporte más adecuado

Coberturas del seguro vinculado al Deporte Escolar

La definición del Deporte Escolar y sus objetivos

El programa de Deporte Escolar adaptado para niño/as con
diversidad funcional

Responsabilidad de la financiación del Deporte Escolar

Muy útil (9-10) Bastante (7-8) Algo (5-6) Poco + Nada útil (0-4) Ns/nc

% Muy + 
bastante

Media
(0-10)

7,9

7,4

7,3

7,2

7,2

7,0

6,9

7,0

6,8

7,0

6,7

75%

70%

68%

65%

65%

62%

61%

61%

58%

57%

56%
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(P14F/P13E) - Y en términos generales, ¿hasta qué punto está vd. satisfecho/a con el proceso de alta de inscripción?
Base: Total de las personas entrevistadas

21%

42%

29%

8%

1%

22%

44%

19%

14%

2%

Muy satisfecho/a (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada satisfecho/a (0-4)

Ns/nc

Familias

Entidades

63%

Media
(0-10)

7,0

66% 6,9

Destacada satisfacción entre familias y entidades, 

siendo muy homogénea esta entre ambos colectivos.

Dos tercios de las entidades entrevistadas están muy o 

bastantes satisfechas con el proceso de inscripción, 

mientras que las familias también muestran una 

satisfacción elevada, con un 7 de media en una escala 

del 0 al 10. 

En una escala de 0 ‘Nada satisfecho/a’ a 10 ‘Muy satisfecho/a’.

B.2.3. El proceso de inscripción

Satisfacción con el proceso de alta de inscripción 
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B. Resultados de la investigación

B.2. Valoración pormenorizada

B.2.1. Oferta deportiva

B.2.2. Información general acerca del servicio

B.2.3. El proceso de inscripción 

B.2.4. Avisos y comunicaciones

B.2.5. Iniciativas deportivas 

B.2.6. Principales variables de satisfacción 
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(P21A) - ¿Conoce la existencia de la aplicación Bizkaia Eskola Kirola, uno de los canales de comunicación sobre Deporte Escolar a la ciudadanía de Bizkaia?
Base: Total de las personas entrevistadas

72%

26%

2%

91%

8%

1%

Sí

No

Ns/nc
Familias

Entidades

Más de dos tercios de las familias encuestadas 

conocen la aplicación Bizkaia Eskola Kirola, mientras 

que la gran mayoría de las entidades entrevistadas la 

conocen.

B.2.4. Avisos y comunicaciones 

Conocimiento de la aplicación Bizkaia Eskola Kirola
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72%

91%

Sí

B.2.4. Avisos y comunicaciones 

Utilización de la aplicación 

(P21B) - ¿La ha utilizado en alguna ocasión?
Base: Personas entrevistadas que conocen la aplicación Bizkaia Eskola Kirola

66%

32%

2%

59%

41%

Sí

No

Ns/nc
Familias

Entidades
Entre las personas que conocen la aplicación, es mayor el uso entre las 

entidades. En torno a la mitad de las personas entrevistadas la han utilizado 

alguna vez..

47%

La han utilizado sobre 
el total de personas

53%
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(P21C) - ¿Cómo valora la aplicación Bizkaia Eskola Kirola?
Base: Personas entrevistadas que han utilizado la aplicación Bizkaia Eskola Kirola

25%

36%

21%

18%

1%

30%

34%

20%

15%

1%

Muy positivamente (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Negativamente (0-4)

Ns/nc

Familias

Entidades

6,7

7,1

La valoración de la aplicación entre las personas que la 

han utilizado en alguna ocasión es positiva. Las 

familias le otorgan un 6,7 de media, mientras que las 

entidades un 7,1 en una escala de 0 al 10.

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy negativamente” y 10 “Muy positivamente”.

B.2.4. Avisos y comunicaciones 

Valoración de la aplicación Bizkaia Eskola Kirola

61%

63%
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60%

11%

10%

4%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

6%

66%

7%

1%

4%

4%

6%

1%

3%

3%

1%

13%

Nada/está bien y ns/nc

Más/ mejor información (sin errores, actualizada, clara,...)

Información sobre los partidos (fechas, lugares,…

Más intuitiva

Posibilidad de filtrar/ marcar/ personalizar

Que aparezcan todos los deportes

Más sencilla/ fácil de usar

Buen funcionamiento

Facilidad para buscar / encontrar información

Incluir normativa/ reglamento

Incluir buzón de quejas/ denuncias

Simplificar los accesos/accesos más directos

Más ágil/ rápida

Todo

Inscripciones

Más útil

Más visual

Otras

Familias

Entidades

Número medio de menciones

1,12

(P21D) - ¿Echa en falta algún aspecto en la aplicación Bizkaia Eskola Kirola? ¿Qué le añadiría?*
Base: Personas entrevistadas que han utilizado la aplicación Bizkaia Eskola Kirola

1,89

Las familias se muestran más críticas respecto a la 

aplicación Bizkaia Eskola Kirola citando casi dos 

sugerencias de media. 

Hay que destacar que más de la mitad de las personas 

entrevistadas que han utilizado la app Bizkaia Eskola 

Kirola, considera que está bien o no sabe citar ninguna 

sugerencia de activación.

En ambos casos, el aspecto de mejora más destacado 

es la claridad y actualización de la información. Las 

familias también echan en falta información sobre los 

partidos, mientras que las entidades consideran que 

debería de ser más fácil de usar.

* Pregunta espontánea y con posibilidad de múltiples respuestas.

B.2.4. Avisos y comunicaciones 

Sugerencias de activación
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B.2.4. Avisos y comunicaciones 

Satisfacción con aspectos relacionados con las subvenciones de Deporte Escolar 

Las entidades entrevistadas 

muestran un aprobado en la 

valoración media en los 

aspectos relativos a las 

subvenciones.

Siendo el procedimiento de la 

solicitud el aspecto mejor 

valorado.

(P16E) - A continuación, valoraremos las subvenciones de Deporte Escolar, ¿en qué medida está vd. satisfecho/a con los siguientes aspectos?
Base: Entidades

17%

14%

11%

34%

30%

28%

29%

36%

36%

15%

17%

23%

5%

2%

2%

El procedimiento de la solicitud de
la subvención

El plazo de resolución de la
subvención

Los criterios para otorgar la
subvención

Muy satisfecho/a (9-10) Bastante (7-8) Algo (5-6) Poco + Nada satisfecho/a (0-4) Ns/nc

% Muy + 
bastante

Media
(0-10)

6,3

5,9

5,6

52%

45%

39%
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18%

6%

5%

4%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

1%

8%

58%

Criterios para concesión de la subvención (el tipo de alumnos
becados, según niños inscritos)

Fomentar la integración/ inclusión (deportes mixtos, otros
deportes...)

Para entrenadores/ monitores

El material (deportivo, sanitario...)

Más formación/ cursos

Mayor cuantía de las subvenciones

Instalaciones

Fomento del euskera

Más/ mejor información

Los desplazamientos

Transporte escolar

Otras

Nada + Ns/nc

Cerca del 60% de las entidades entrevistadas no 

consigue mencionar ningún aspecto para mejorar las 

subvenciones.

Entre quienes echan en falta algún aspecto, destacan 

los criterios para concesión de la subvención.

Número medio de 
menciones

1,44

(P17E) - ¿Y echa en falta algún concepto que considera que se debería de subvencionar?*
Base: Entidades * Pregunta espontánea y con posibilidad de múltiples respuestas.

B.2.4. Avisos y comunicaciones 

Consideraciones para las subvenciones de Deporte Escolar de Deporte Escolar 
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B. Resultados de la investigación

B.2. Valoración pormenorizada

B.2.1. Oferta deportiva

B.2.2. Información general acerca del servicio

B.2.3. El proceso de inscripción 

B.2.4. Avisos y comunicaciones

B.2.5. Iniciativas deportivas 

B.2.6. Principales variables de satisfacción 
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B.2.5. Iniciativas deportivas 

Conocimiento de la Tarjeta Negra

(P20A) - ¿Sabía que está instaurada la Tarjeta Negra, cuyo objetivo es intentar evitar comportamientos no educativos en las competiciones de Deporte Escolar?
Base: Total de las personas entrevistadas

80%

19%

1%

87%

11%

2%

Sí

No

Ns/nc
Familias

Entidades

El 87% de las entidades y el 80% de las familias 

conocen la instauración de la tarjeta negra, cuyo 

objetivo es intentar evitar comportamientos no 

educativos en las competiciones de Deporte Escolar. 
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(P20B) - Independientemente de que la conozca o no, ¿cómo valora la existencia de esta Tarjeta Negra?
Base: Total de las personas entrevistadas

67%

22%

8%

3%

1%

59%

26%

10%

4%

2%

Mucho (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada (0-4)

Ns/nc

Familias

Entidades

88%

Media
(0-10)

8,7

85% 8,4

Tanto familias como entidades valoran con índices 

cercanos a la excelencia, la existencia de esta tarjeta, 

teniendo una gran recepción tanto entre entidades 

como entre las familias.

B.2.5. Iniciativas deportivas 

Valoración de la Tarjeta Negra
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(P20C) - En la temporada 2024/ 2025 se puso en marcha kirola on, una nueva herramienta para detectar y evitar situaciones de violencia en el Deporte Escolar, ¿conoce la herramienta?
Base: Total de las personas entrevistadas

55%

44%

1%

89%

11%

Sí

No

Ns/nc
Familias

Entidades

En torno a 9 de cada 10 entidades conocen la nueva 

herramienta Kirola On , cuyo objetivo es detectar y evitar 

situaciones de violencia en el Deporte Escolar.

En cambio, el conocimiento de esta herramienta entre 

las familias es más discreto, aunque la mayoría declara 

conocerla.

B.2.5. Iniciativas deportivas 

Conocimiento de la herramienta Kirola On



47

(P20D) - Independientemente de que la conozca o no, ¿cómo valora la existencia de kirola on en la escala de 0 "muy mal" a 10 "muy bien?
Base: Total de las personas entrevistadas

67%

21%

10%

2%

1%

53%

31%

11%

5%

Mucho (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada (0-4)

Ns/nc

Familias

Entidades

88%

Media
(0-10)

8,7

84% 8,2

Independientemente de la notoriedad, la valoración que 

hacen tanto familias como entidades recoge índices 

igualmente elevados, obteniendo una valoración algo 

más destacada entre las familias.

B.2.5. Iniciativas deportivas 

Valoración de la herramienta Kirola On
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B.2.5. Iniciativas deportivas 

Conocimiento del programa BIKEE

(P21E) - ¿Conoce el programa Bikee (Bizkaian Kirola ere euskaraz), programa que fomenta el uso del euskera entre deportistas, personal de entrenamiento, arbitraje y gestores?
Base: Total de las personas entrevistadas

26%

72%

3%

73%

26%

1%

Sí

No

Ns/nc
Familias

Entidades

El programa BIKEE (Bizkaian Kirola Ere Euskaraz) es 

más conocido entre las entidades. El 73% de las 

entidades entrevistadas declara conocerlo, frente al 26% 

de las familias.
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(P21F) - E independientemente de que lo conozca o no, ¿en qué medida considera adecuado que se lleven a cabo este tipo de programas?
Base: Total de las personas entrevistadas

52%

25%

18%

5%

1%

42%

30%

22%

5%

1%

Mucho (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada (0-4)

Ns/nc

Familias

Entidades

76%

Media
(0-10)

8,0

72% 7,6

Las entidades y las familias consideran que el programa 

es muy o bastante adecuado independientemente de 

que hayan declarado conocerlo o no.

B.2.5. Iniciativas deportivas 

Adecuación del programa BIKEE
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B. Resultados de la investigación

B.2. Valoración pormenorizada

B.2.1. Oferta deportiva

B.2.2. Información general acerca del servicio

B.2.3. El proceso de inscripción 

B.2.4. Avisos y comunicaciones

B.2.5. Iniciativas deportivas 

B.2.6. Principales variables de satisfacción 
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En una escala de 0 ‘Nada satisfecho/a’ a 10 ‘Muy satisfecho/a’.

B.2.6. Principales variables de satisfacción

Satisfacción con aspectos relacionados con la atención proporcionada 

(P22) - Ahora valorará una serie de aspectos que tiene que ver con la atención proporcionada por el servicio de Deporte Escolar de la Diputación Foral de Bizkaia , ¿hasta qué punto está vd. satisfecho/a en una 

escala del 0 “nada satisfecho/a” a 10 “muy satisfecho/a” con...?
Base: Total de entidades entrevistadas 

Las entidades otorgan un mayor nivel de satisfacción a la atención proporcionada. 

La atención y la amabilidad es el aspecto mejor valorado por las entidades, mientras que para las familias es la profesionalidad del servicio y la atención y amabilidad 

en el trato.

La atención y amabilidad en el trato 
proporcionada por el servicio

La profesionalidad (formación y competencia) 
del servicio de Deporte Escolar de la Diputación Foral de 
Bizkaia

La predisposición a la resolución de problemas, 
dudas y necesidades

25%

50%

26%

47%

24%

55%

38%

33%

38%

34%

34%

27%

29%

11%

26%

11%

30%

11%

4%

5%

5%

5%

7%

7%

5%

2%

4%

2%

5%

2%

Familias

Entidades

Familias

Entidades

Familias

Entidades

Muy satisfecho/a (9-10) Bastante (7-8) Algo (5-6) Poco + Nada satisfecho (0-4) Ns/nc

% Muy + 
bastante

Media
(0-10)

7,2

8,2

7,2

8,1

7,0

8,1

63%

83%

64%

81%

58%

81%
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(P23) - A continuación, valorará una serie de aspectos que tienen que ver con la web y equipamiento del servicio de Deporte Escolar de la Diputación Foral de Bizkaia, ¿hasta qué punto está vd. satisfecho/a en una 

escala de 0, “nada satisfecho/a” a 10, “muy satisfecho/a” con...?
Base: Total de entidades entrevistadas 

La actualización de los contenidos de la página web obtienen unas valoraciones medias positivas, al igual que la dotación de material a las entidades que se 

inscriban por primera vez en la actividad Heziki.

B.2.6. Principales variables de satisfacción

Satisfacción con la web y equipamientos del servicio

La actualización de los contenidos en la 
página web de Deporte Escolar

La dotación de material a las entidades 
que se inscriban por primera vez en la 
actividad Heziki (programa metodológico,
portería o adaptadores para las porterías, 
balones)

16%

20%

25%

36%

43%

30%

35%

28%

24%

9%

6%

14%

4%

3%

6%

Familias

Entidades

Familias

Entidades

Muy satisfecho/a (9-10) Bastante (7-8) Algo (5-6) Poco + Nada satisfecho (0-4) Ns/nc

% Muy + 
bastante

Media
(0-10)

6,6

7,0

6,7

52%

63%

---

55%
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(P24A) - ¿Sabía vd. que existe una app donde se informa sobre la agenda de las competiciones, jornadas y eventos; con un buscador de modalidades deportivas?
Base: Total de entidades entrevistadas 

B.2.6. Principales variables de satisfacción

Conocimiento de la App informativa

66%

33%

1%

68%

30%

2%

Sí

No

Ns/nc
Familias

Entidades

En torno a dos tercios de las personas entrevistadas 

tiene conocimiento de la aplicación en la que se informa 

sobre la agenda de las competiciones, jornadas y 

eventos.

*Pregunta de nueva introducción en el cuestionario en 2026.
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(P24B) - ¿Y el acceso a la web de las federaciones deportivas para conocer las clasificaciones y otras informaciones adicionales relacionadas con el Deporte Escolar?
Base: Total de entidades entrevistadas 

B.2.6. Principales variables de satisfacción

Conocimiento de la web de las federaciones deportivas

62%

30%

7%

64%

27%

9%

Sí

No

Ns/nc
Familias

Entidades

Algo más del 60% de las personas entrevistadas conoce 

que hay una web para conocer las clasificaciones y 

otras informaciones adicionales relacionadas con el 

Deporte Escolar.

*Pregunta de nueva introducción en el cuestionario en 2026.
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Tanto la web como la app obtienen valoraciones positivas entre quienes las conocen. Las familias y las entidades valoran ligeramente mejor la web. 

La app

Las web

26%

24%

26%

27%

39%

37%

41%

41%

20%

24%

21%

21%

12%

12%

7%

8%

3%

2%

4%

2%

Familias

Entidades

Familias

Entidades

 Muy  bien  (9-10) Bastante bien (7-8) Ni bien/ni mal (5-6) Muy mal (0-4) Ns/Nc

% Muy + 
bastante

Media
(0-10)

7,1

6,8

7,2

7,2

65%

61%

67%

68%

(P25) – Y ¿cómo valora en la escala de 0 "muy mal" a 10 "muy bien" ...?
Base: Personas entrevistadas que conocen la App y/o Web

B.2.6. Principales variables de satisfacción

Valoración de la app y la web

*Pregunta de nueva introducción en el cuestionario en 2026.
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B. Resultados de la investigación

B.0. Caracterización de las personas entrevistadas

B.1. Satisfacción global inicial y recomendación

B.2. Valoración pormenorizada

B.3. Satisfacción global reflexionada
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(P26) - Para finalizar  ¿hasta qué punto está satisfecho/a con el servicio de Deporte Escolar de la Diputación Foral de Bizkaia (DFB)?
Base: Total de las personas entrevistadas

28%

42%

24%

6%

1%

29%

48%

17%

6%

1%

Mucho (9-10)

Bastante (7-8)

Algo (5-6)

Poco + Nada (0-4)

Ns/nc

Familias

Entidades

70%

Media
(0-10)

7,3

77% 7,4

Tras reflexionar acerca del servicio de Deporte Escolar, 

tanto las familias como las entidades, declaran estar 

más satisfechas con el servicio.

Aunque las entidades valoren el servicio mejor, la 

evolución de la satisfacción en las familias es mayor.

En una escala de 0 ‘Nada satisfecho/a’ a 10 ‘Muy satisfecho/a’.

B.3. Satisfacción global final

Satisfacción global final 

Media
(0-10)

% Muy + 
bastante 

satisfecho/a

7,3
75%

77% 7,4

Satisfacción Global 
Inicial

Satisfacción Global 
Reflexionada

67%

70%

7,0

7,3
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(P27)- Diría que este servicio en comparación con los últimos años...
Base: Total de las personas entrevistadas

48%

46%

2%

4%

58%

35%

5%

2%

Ha mejorado

Se mantiene igual

Ha empeorado

Ns/nc

Familias

Entidades

El 48% de las familias considera que el servicio ha 

mejorado respecto a los últimos años, mientras que el 

58% de las entidades opina lo mismo.

En cualquier caso, solamente el 2% de las familias y el 

5% de las entidades considera que el servicio ha 

empeorado.

B.3. Satisfacción global final

Evolución del servicio
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3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

5%

78%

Mayor seguimiento/ control/ inspecciones (vigilar que hay respeto, actuación de los entrenadores...)

Mayor información/ comunicación (actualizada, completa...)

Concienciar/corregir comportamientos/trato inadecuado (corregir comportamiento aitas, contra la…

Ampliar/ mejorar las instalaciones deportivas

Facilitar/ mejorar el proceso de alta/ inscripción (por orden de inscripción, menos documentación...)

Mejorar la web (más intuitiva, que no de problemas...)

Fomento del euskera

Cualificación/ implicación de los árbitros/ entrenadores

Formación/ proyectos de formación

Mayor variedad/ oferta deportiva

Mejorar la app (con información actualizada, mejorarla...)

Fomento de valores (evitar la competitividad, compañerismo, participación...)

Eliminar información/ apartados (mensajes no atendidos, información sobre goles, no incluir niños…

Apoyo a los pueblos pequeños/ clubs/ equipos pequeños (más posibilidades de deporte, mejorar sus…

Mejorar las subvenciones (mejor repartidas, mayor cantidad...)

Mayor implicación/ que trabajen más

Reducir burocracia

Fomentar /dar más importancia a deportes minoritarios

Insatisfacción con la encuesta (muy larga...)

Mejorar la oferta deportiva para niños con necesidades especiales/discapacidad (inclusión de…

Mayor agilidad/ con mayor antelación

Fomento del deporte escolar

Precios/ más barato

Equipos/ competiciones más uniformes/ del mismo nivel (misma edad, sexo,....)

Modificar requisitos/ no limitar la participación (eliminar mínimo de jugadores, no impedir…

Otras

Ns/nc

Número medio de 
menciones

(P29) - Y por último, ¿se le ocurre a vd. alguna sugerencia para mejorar el servicio prestado?*
Base: Familias

1,59

La mayoría de las familias no 

es capaz de citar ninguna 

sugerencia de mejora. 

* Pregunta espontánea y con posibilidad de múltiples respuestas.

B.3. Satisfacción global final

Sugerencias de mejora
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Casi tres cuartos de las entidades 

tampoco han sabido mencionar mejoras.

De entre quienes mencionan alguna, 

facilitar el proceso de inscripción es la 

que obtiene mayor dato porcentual.

4%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

14%

74%

Facilitar/ mejorar el proceso de alta/ inscripción (por orden de inscripción, menos…

Mejorar las subvenciones (mejor repartidas, mayor cantidad...)

Mejorar la web (más intuitiva, que no de problemas...)

Reducir burocracia

Formación/ proyectos de formación

Mayor dotación de personal

Modificar requisitos/ no limitar la participación (eliminar mínimo de jugadores, no impedir…

Apoyo a los pueblos pequeños/ clubs/ equipos pequeños (más posibilidades de deporte,…

Mejorar la app (con información actualizada, mejorarla...)

Ampliar edad para realizar las actividades

Mayor información/ comunicación (actualizada, completa...)

Torneos (mayor nº, no discriminar en la participación, valorar puesto en clasificación...)

Mayor implicación/ que trabajen más

Ampliar actividades/ periodo de actividades

Información sobre subvenciones (aclarar qué valoran, aclarar si estás incluido,...)

Facilitar material

Coordinación

Otros

Ns/nc

(P29) - Y por último, ¿se le ocurre a vd. alguna sugerencia para mejorar el servicio prestado?*
Base: Entidades * Pregunta espontánea y con posibilidad de múltiples respuestas.

B.3. Satisfacción global final

Sugerencias de mejora

Número medio de 
menciones

1,47
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C. Cumplimiento de la carta de servicios
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C. Cumplimiento de la carta de servicios

En las siguientes páginas profundizaremos en el cumplimiento de 

los compromisos recogidos en la Carta de Servicios: Deporte 

Escolar 2025-2026

Para ello, recordaremos los compromisos publicados en dicha 

carta y concretaremos el área o dimensión al que pertenecen, para 

después conocer el resultado de la encuesta de satisfacción y el 

cumplimiento del compromiso. 

Carta de servicios
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C. Cumplimiento de la carta de servicios

Carta de servicios
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C. Cumplimiento de la carta de servicios

Carta de servicios
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C. Cumplimiento de la carta de servicios

Ofrecer una oferta deportiva amplia y variada
7,6

CÓMO LO MEDIMOSCOMPROMISO 

Recogemos a continuación un cuadro indicativo de cara a comprobar el cumplimiento de los indicadores recientemente analizados:

Con una puntuación media superior al 
7,5 en la encuesta de satisfacción 

CUMPLIMIENTO 

Impulsar la participación de Escolares con 

diversidad funcional, colaborando con la 

federación de Deporte Adaptado de Bizkaia y 

atendiendo el 100% de las solicitudes

7,9Con una puntuación media superior al 
7,5 en la encuesta de satisfacción 

CUMPLIMIENTO 

Carta de servicios

RESULTADO

Utilizar la tarjeta negra para intentar evitar 

comportamientos no adecuados

8,6Con una puntuación media superior al 
7,5 en la encuesta de satisfacción 

CUMPLIMIENTO 

Impulsar el uso del euskera entre deportistas, 

personal de entrenamiento, arbitraje y gestores 

con el programa BIKEE

7,8Con una puntuación media superior al 
7,5 en la encuesta de satisfacción 

CUMPLIMIENTO 

Familias 7,3

Entidades 7,8

Familias 8,0

Entidades 7,8

Familias 8,7

Entidades 8,4

Familias 8,0

Entidades 7,6
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C. Cumplimiento de la carta de servicios

Atender a las personas usuarias de forma 

personalizada, amable, profesional y dispuesta 

a resolver dudas o problemas

7,6

CÓMO LO MEDIMOSCOMPROMISO 

Recogemos a continuación un cuadro indicativo de cara a comprobar el cumplimiento de los indicadores recientemente analizados:

Con una puntuación media superior al 7 
en la encuesta de satisfacción 

CUMPLIMIENTO 

Mantener actualizada la página web de Deporte 

Escolar

6,8Con una puntuación media superior al 7 
en la encuesta de satisfacción 

INCUMPLIMIENTO 

Carta de servicios

RESULTADO

Disponer de una app que informe sobre la 

agenda de las competiciones jornadas y 

eventos; con un buscador de las modalidades 

deportivas; y un acceso a la web de las 

federaciones deportivas

7,1
Con una puntuación media superior al 7 

en la encuesta de satisfacción 

CUMPLIMIENTO 

Informar en la página web de Deporte Escolar 

sobre cómo realizar la inscripción de Escolares

6,8Con una puntuación media superior al 
7,5 en la encuesta de satisfacción 

INCUMPLIMIENTO 

Familias 6,6

Entidades 6,9

Familias 7,1

Entidades 8,1

Familias 6,6

Entidades 7,0

Familias 7,2

Entidades 7,0
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D. Consideraciones finales
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D. Consideraciones finales

Un éxito para la detección y prevención de 
comportamientos no educativos durante la 

competición.

Que se establece como la herramienta de 
referencia institucional contra la violencia en el 

Deporte base.
AL IGUAL QUE LA HERRAMIENTA KIROLA ON

TANTO LAS ENTIDADES COMO LAS FAMILIAS 

VALORAN DE FORMA MUY POSITIVA EL USO DE LA 

TARJETA NEGRA

La colaboración con la federación se identifica 
como el eje más valioso para asegurar una 

inclusión real y efectiva.
GANA RELEVANCIA EL DEPORTE ADAPTADO

¿CUÁL ES EL IMPACTO SOCIAL DEL SERVICIO?
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D. Consideraciones finales

Y cuenta con un amplio margen de crecimiento en 
lo que respecta a su difusión, ya que todavía existe 
cierto grado de desconocimiento entre las familias

EL PROGRAMA BIKEE MUESTRA UNA GRAN 

ADECUACIÓN

¿CUÁL ES EL IMPACTO SOCIAL DEL SERVICIO?
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D. Consideraciones finales

Las personas entrevistadas muestran unos niveles de 

satisfacción elevados con el servicio.

El índice de recomendación neta es positivo, de +15 

para las familias y +28 para las entidades. 

En términos generales, el servicio de DEPORTE ESCOLAR 

recibe una  valoración notable. 

¿Cuál es la satisfacción con el servicio de Deporte Escolar?

Media
(0-10)

% Muy + 
bastante 

satisfecho/a

7,3
75%

77% 7,4

Satisfacción Global 
Inicial

Satisfacción Global 
Reflexionada

67%

70%

7,0

7,3

39%

37%

24%

+15
NPS

Familias Entidades

46%

36%

18%

+28
NPS



Madrid
Ferraz, 10 
(+34) 915 489 234
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(+34) 944 132 640
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