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A. – HELBURUAK ETA METODOLOGIA
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Helburu nagusia

Helburu zehatzak

A.. HELBURUAK ETA METODOLOGIA: IKERKETAREN HELBURUAK

Bizkaiko Kontratazio Zentral Foralaren (BKZF) zerbitzua egituratu duten atributuekiko gogobetetzea aztertzea, eta 

Zerbitzu Karta osatzen duten konpromisoen betepena aztertzea.

➢ Bizkaiko Kontratazio Zentral Foralaren (BKZF) zerbitzuarekiko harremana aztertzea.

➢ Erabiltzaileen gogobetetzea neurtzea.

➢ Zerbitzuaren hainbat alderdiren gogobetetze xehatua aztertzea:

➢ Eskainitako informazioa eta erantzuteko gaitasuna.

➢ Erabiltzaileari emandako arreta.

➢ Kexak, kontsultak eta iradokizunen kudeaketa.

➢ Zerbitzu Kartan jasotako konpromisoen betetzea egiaztatzea.

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA
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A. HELBURUAK ETA METODOLOGIA: : FITXA TEKNIKOA

Erabilitako teknika

Online elkarrizketak (CAWI sistema), Telefono 

bidezko elkarrizketekin osatuta (CATI sistema)

Ikerketa mota 

Kuantitatiboa

Metodologiaren xehetasuna 

Bizkaiko Kontratazio Zentral Foralaren zerbitzua berriki erabili duten Udal eta Enpresa lizitatzaileei 80 elkarrizketa online egin zaizkie

(telefono bidezko indartzearekin), zerbitzuak berak emandako Datu Base baten bidez. Horrek %95,5eko konfiantza-mailarako %±11,18ko

lagin-akatsa suposatzen du.

Zehazki, Udalei 65 elkarrizketa eta Enpresa lizitatzaileei 15 elkarrizketa egin zaizkie.

Landa lanaren data

2024ko azaroa eta 

abendua

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA
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B. – IKERKETAREN EMAITZAK B.1. Kontratazio zentralarekiko 

harremana

B.2. Hasierako gogobetetze orokorra 

eta gomendioa

B.3. Gogobetetze xehatua 

B.4. Gogobetetze orokor hausnartua
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B.1. KONTRATAZIO ZENTRALAREKIKO HARREMANA

8,6

8,7

KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN BIDEZ ESKAINTZEN DIREN ZERBITZUEN/HORNIKUNTZEN BALIAGARRITASUNA

BATEZ BESTEKOA

(0-10)

%54

%37

%9

%60

%33

%7

Guztiz

 (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Gutxi+Batere ez

(0-4)

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G1A) - ZEIN NEURRITAN USTE DUZU BALIAGARRIAK DIRELA KONTRATAZIO-ZENTRALETIK LIZITATZEN DIREN ZERBITZUAK/HORNIDURAK?

%91

%93



9BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria:

ESKATUTAKO ZERBITZU ETA HORNIKUNTZEEI BURUZKO ADOSTASUN MAILA

Elkarrizketatutako udalak

(G2) - ORAIN GUSTATUKO LITZAIGUKE HURRENGO BAIEZTAPENEKIN ZURE ADOSTASUN MAILA ADIERAZTEA. ZEIN NEURRITAN ZAUDE ADOS BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALA-K ... ?

%65

%42

%38

%25

%15

%14

%17

%23

%12

%17

%9

%14

%18

%17

%18

%22

%23

%17

%6

%15

%9

%9

%2

%9

%3

%5

%6

%6

%6

%6

%5

%6

%8

%6

%17

%26

%35

%35

%35

%43

%46

%48

%49

%52

%14

%14

%15

%17

%22

%22

%17

%18

%20

%18

%22

Energia elektrikoaren hornidura

errazten dit.

Posta- zerbitzuen laguntzen dit.

Gas naturalaren hornikuntza ematen dit

Jasogailuen eta eskailera mekanikoen

mantentze-lanak eskaintzen dizkit

Material elektriko, elektroniko eta

elektrodomestikoen hornikuntza…

Bizitza eta eta istripu asegurak errazten dizkit

Zelulosa, eskularru, higienematerialak

eta garbiketa- produktuak…

C Gasolioa errazten dit

Ibilgailuen asegurua errazten dit

Erakunde guztietako ibilgailuak

erregaiz hornitzea errazten dit.

Pick up motako lur orotako ibilgailuen

hornidura errazten dit.

Guztiz ados (9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Gutxi + Batere ez ados (0-4) Ed/ee

8,6

7,0

6,3

5,1

4,4

4,4

4,1

4,0

3,4

3,6

2,7

%  NAHIKO + 
GUZTIZ

BATEZ BESTEKOA

%78

%60

%55

%43

%37

%37

%34

%29

%28

%26

%18

%  NAHIKO + GUZTIZ 
ed/ee gabe

%91

%70

%65

%52

%47

%47

%41

%36

%35

%32

%24

Udalak

B.1. KONTRATAZIO ZENTRALAREKIKO HARREMANA
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B.1. Kontratazio zentralarekiko 

harremana

B.2. Hasierako gogobetetze orokorra 

eta gomendioa

B.3. Gogobetetze xehatua 

B.4. Gogobetetze orokor hausnartua

B. – IKERKETAREN EMAITZAK
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B.2. HASIERAKO GOGOBETETZE OROKORRA ETA GOMENDIOA

%46

%37

%17

%53

%33

%7

%7

Guztiz pozik

  (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Gutxi+Batere ez pozik

(0-4)

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

8,2

8,0

HASIERAKO GOGOBETETZE OROKORRA 

BATEZ BESTEKOA

(0-10)

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G3) - JARRAITZEKO, ZEIN PUNTURAINO ZAUDE OROKORKI ASEBETEA BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREKIN (BKZF)? ESKALA BATEAN NON 0 BATERE EZ POZIK DEN ETA 10 GUZTIZ POZIK.

%83

%87
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%62

%29

%8

%2

%60

%33

%7

Guztiz prest (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Gutxi + Batere ez prest (0-4)

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

ZERBITZUA ERABILTZEN JARRAITZEKO PRESTASUN MAILA 

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G4) - ETA ZURE ESKU BALEGO, ZER NEURRITAN EGONGO ZINATEKE ZERBITZU HAU ERABILTZEN JARRAITZEKO PREST?

B.2. HASIERAKO GOGOBETETZE OROKORRA ETA GOMENDIOA

8,8

8,6

BATEZ BESTEKOA

(0-10)

%91

%93
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%57

%32

%11

%60

%33

%7

Guztiz gomendatuko nuke

 (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Ez nuke gomendatuko

(0-4)

Udalak Enpresa lizitatzaileak

ZERBITZUAREN GOMENDIO MAILA

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G5) - ZEIN NEURRITAN GOMENDATUKO ZENIEKE ZERBITZU HAU ERAKUNDEEI/ UDALEI?

B.2. HASIERAKO GOGOBETETZE OROKORRA ETA GOMENDIOA

8,6

8,5

BATEZ BESTEKOA

(0-10)

%89

%93
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ZERBITZUAREN GOMENDIO MAILA

%57%32

%11

Enpresa 

lizitatzaileak
Udalak

B.2. HASIERAKO GOGOBETETZE OROKORRA ETA GOMENDIOA

%60

%33

%7

+53

NPS

+46

NPS

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G5) - ZEIN NEURRITAN GOMENDATUKO ZENIEKE ZERBITZU HAU ERAKUNDEEI/ UDALEI?

NPS - IRN

=

SUSTATZAILEAK 

SUSTATZAILEAK% KONTRAKOAK %-PASIBOAK 

PASIBOAK 

7 8

SUSTATZAILEAK 

9 10

KONTRAKOAK 

KONTRAKOAK 

0 1 2 3 4 5 6

➢Gomendatzeko oso 

prest agertzen diren 

pertsonak

➢Gomendatzeko 

axolagabea
agertzen diren pertsonak

➢Zerbitzua gomendatzeko 

prest ez dauden 

pertsonak
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B.1. Kontratazio zentralarekiko 

harremana

B.2. Hasierako gogobetetze orokorra 

eta gomendioa

B.3. Gogobetetze xehatua 

B.4. Gogobetetze orokor hausnartua

B. – IKERKETAREN EMAITZAK
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Oinarria:

B.3. GOGOBETETZE XEHATUA : ESKAINITAKO INFORMAZIOA ETA ERANTZUTEKO GAITASUNA

ZERBITZUAK EMANDAKO INFORMAZIOARI BURUZKO GOGOBETETZEA

Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G6) - JARRAIAN, ZERBITZUAREN INFORMAZIOARI BURUZKO ZENBAIT ALDERDI AZALTZEN DIRA, ZENBATERAINO ZAUDEN POZIK, ESKALA BATEAN NON 0 BATERE EZ POZIK DEN ETA 10 GUZTIZ POZIK

%33

%45

%40

%42

%27

%45

%53

%55

%40

%45

%53

%43

%47

%46

%60

%48

%40

%31

%40

%40

%7

%5

%6

%7

%6

%6

%7

%9

%7

%6

%7

%5

%7

%7

%6

%13

%5

%2

%7

%2

%2

%2

%2

Enpresa lizitatzaileak

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

Udalak

Oso pozik (9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Gutxi + Batere ez pozik (0-4) Ed/ee

7,8

8,0

8,0

8,1

7,4

8,3

8,4

8,3

7,6

8,1

%87

%88

%87

%82

%87

%88

%93

%86

%80

%85

BKZF-eko langileek emandako
informazioaren argitasuna eta
gardentasunarekin

Langileek emandako aholkularitza eta
laguntzarekin

Marko Akordioko parte-hartzaileei
esleipenaren eta egin beharreko 
hurrengo urratsen berri posta elektronikoz 
ematea

Zerbitzuarekin kontaktuan jartzea 
hainbat komunikazio-kanalen bidez

Emandako informazioaren
fidagarritasuna eta akats eza

% OSO+

NAHIKO
BATEZ BESTEKOA

(0-10)
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%43

%9

%45

%3

%47

%13

%40

Marko Akordioei itsatsitako erakundeen,

esleipendun enpresa eta BKZF-ren arteko batzarra

egitea

Esleipendun enpresa eta BKZF-ren arteko batzarra

egitea

Esleipendun enpresa eta BKZF-k aparteko

gorabeherak berrikustea

Ed/ee

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

KONTRATUAK GAUZATZEAN GERTATUTAKO GORABEHEREN AURREAN HARTU BEHARREKO NEURRIEN EGOKITASUNA

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G6B) - KONTRATU DERIBATUEN BETETZEAN APARTEKO GORABEHERARIK GERTA DAITEKEEN USTEZKO HAIETAN, HURRENGO AUKERETATIK ZEIN IRUDITZEN ZAIZU EGOKIENA HAIEN EBAZPENERAKO?

B.3. GOGOBETETZE XEHATUA : ESKAINITAKO INFORMAZIOA ETA ERANTZUTEKO GAITASUNA
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Oinarria:

B.3. GOGOBETETZE XEHATUA : ERABILTZAILEARI ARRETA 

BKZF-EKO LANGILEEK ESKAINITAKO ARRETAREKIKO GOGOBETETZEA

Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G7) - JARRAIAN, BKZF-eko LANGILEEK EMANDAKO ARRETAREKIN ZERIKUSIA DUTEN ZENBAIT ALDERDI AZALDUKO DIRA, ZENBATERAINO ZAUDEN POZIK, ESKALA BATEAN NON 0 BATERE EZ POZIK DEN ETA 10 GUZTIZ POZIK.

%60

%62

%60

%51

%53

%51

%40

%31

%27

%42

%47

%40

%8

%13

%6

%6

%2

%3

Enpresa lizitatzaileak

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

Udalak

Oso pozik (9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Gutxi + Batere ez pozik (0-4)

8,7

8,7

8,4

8,5

8,6

8,4

%100

%92

%87

%92

%100

%91

Langileek emandako arreta eta tratu
atseginarekin

BKZF-eko langileen 
profesionaltasunarekin
(ezagutza administratiboak eta 
teknikoak).

Arazoak, zalantzak eta beharrak
konpontzeko prest egotearekin.

% OSO+

NAHIKO
BATEZ BESTEKOA

(0-10)
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B.3. GOGOBETETZE XEHATUA : KEXAK, KONTSULTAK ETA ERREKLAMAZIOAK KUDEATZEA

KONTSULTEN JAKINARAZPENA ETA KUDEAKETA

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G8) - KONTSULTAK KUDEATZEKO DENBORA, EPE ETA BIDEAK KONTUAN HARTUTA, GUSTATUKO LITZAIDAKE KOMENTATZEA, NOIZBAIT KONTSULTAREN BAT JAKINARAZI EDO EGIN DUZUN?

%80

%20

%67

%33

Bai

Ez

Udalak Enpresa lizitatzaileak
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1,06

AIPAMENEN 

BATEZ BESTEKO 

KOPURUA

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Kontsultaren bat jakinarazi duten udalak eta enpresa lizitatzaileak Erantzun anitzeko galdera, erantzunen batura %100 baino gehiago gehitu dezake. 

(G9) - HONAKO BIDE HAUETATIK, ZEINTZUK ERABILI DITUZU BKZF-REKIN IZAN DUZUN EDOZEIN ARAZO ZALANTZA, KEXA EDO IRADOKIZUN JAKINARAZTEKO?

Kontsultaren bat jakinarazi duten udalak eta enpresa lizitatzaileak

%80%67

1,20

%96

%6

%2

%2

%2

%100

%10

%10

Bizkaiko Kontratazio Zentral Foralaren posta

elektronikoaren bidez

Bizkaiko Kontratazio Zentral Foralaren

kontaktatu atalaren bidez (gurekin

kontaktatu datuak).

Bizkaiko Foru Aldundiaren kexa eta

iradokizunen inprimakiaren bidez, Bizkaiko

Foru Aldundiaren webguneko kexa eta

iradokizunen atalean aurkitzen dena.

Bizkaiko Foru Aldundiaren erregistro eta

herritarrentzako arreta bulegoan

Ed/ee Udalak Enpresa lizitatzaileak

B.3. GOGOBETETZE XEHATUA : KEXAK, KONTSULTAK ETA ERREKLAMAZIOAK KUDEATZEA

KONTSULTAK JAKINARAZTEKO KANALAK
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Oinarria:

BKZF-AREN POSTA ELEKTRONIKOARI BURUZKO BALORAZIOA

Posta elektronikoz Kontsultaren bat jakinarazi duten udalak eta enpresa lizitatzaileak

(G9A) - ETA, ZELAN BALORATZEN DUZU?

*Oharra: Lagin-base oso txikiak; beraz, datuak tentuz interpretatu behar dira.

B.3. GOGOBETETZE XEHATUA : KEXAK, KONTSULTAK ETA ERREKLAMAZIOAK KUDEATZEA

%50

%52

%50

%36 %10 %2

Enpresa lizitatzaileak

Udalak

Oso pozik (9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Gutxi + Batere ez pozik (0-4)

8,7

8,4

%100

%88

BKZF-aren posta 
elektronikoa

% OSO+

NAHIKO
BATEZ BESTEKOA

(0-10)
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B.1. Kontratazio zentralarekiko 

harremana

B.2. Hasierako gogobetetze orokorra 

eta gomendioa

B.3. Gogobetetze xehatua 

B.4. Gogobetetze orokor hausnartua

B. – IKERKETAREN EMAITZAK
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B.4. GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA

GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G10) - BUKATZEKO, ZEIN PUNTURAINO ZAUDE POZIK BKZF-k ESKAINITAKO ZERBITZUAREKIN? ESKALA BATEAN, NON 0 BATERE EZ POZIK DEN ETA 10 OSO POZIK DEN.

%51

%40

%8

%2

%47

%40

%7

%7

Oso pozik  (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Gutxi + Batere ez pozik (0-4)

Udalak Enpresa lizitatzaileak

8,4

8,1

BATEZ BESTEKOA

(0-10)

%91

%87
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G10) - BUKATZEKO, ZEIN PUNTURAINO ZAUDE POZIK BKZF-k ESKAINITAKO ZERBITZUAREKIN? ESKALA BATEAN, NON 0 BATERE EZ POZIK DEN ETA 10 OSO POZIK DEN

%51

%40

%8

%2

%47

%40

%7

%7

Oso pozik  (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Gutxi + Batere ez pozik (0-4)

Udalak Enpresa lizitatzaileak

8,4

8,1

BATEZ BESTEKOA

(0-10)

%91

%87

Hasierako Gogobetetze

Orokorra

Gogobetetze Orokor

Hausnartua

8,2

8,4

0  10  

%83

%91

Gogobetetze Orokor

Hausnartua 2023

%93 8,4

%87 8,0

Udalak 

Enpresa 

lizitatzaileak

8,1%87

%79 8,3

Udalak 

Udalak 

Enpresa 

lizitatzaileak

Enpresa 

lizitatzaileak

B.4. GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA

GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA
BATEZ 

BESTEKOA  Oso+ nahiko 
pozik 
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ZERBITZUAREN BILAKAERA

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

(G11) - ESANGO ZENUKE ZERBITZU HAU, AZKEN URTEEKIN ALDERATUTA...

B.4. GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA

%40

%42

%2

%17

%47

%33

%7

%13

Hobetu dela

Berdin dagoela

Txarrera egin duela

Ed/ee Udalak Enpresa lizitatzaileak
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%9

%5

%3

%2

%2

%2

%7

%7

Kontratu/zerbitzu mota gehiago eskaini

Epeak luzatu

Aldez aurretik jakinarazteko eta

informatzeko denbora gehiago

Euskara gehiago erabili

Informazio gehiago/hobea

(argibideak,...)

Prestakuntza zabaldu/hobetu

%2

%2

%2

%2

%2

%6

%74

%20

%73

Bere zerbitzuei buruzko

informazioa eskaini

Arazoak, zalantzak eta

prozesuak konpontzeko

arintasun handiagoa

Prozesuan zehar

jarraipena/komunikazioa

Errazagoa izan

dadila/erraztasunak eman

Teknikariekin zuzenean

harremanetan jartzea

ahalbidetu

Beste batzuk

Ed/Ee

Udalak

Enpresa lizitatzaileak

HOBEKUNTZARAKO IRADOKIZUNAK

1,35

AIPAMENEN 

BATEZ BESTEKO 

KOPURUA

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak Erantzun anitzeko galdera, erantzunen batura %100 baino gehiago gehitu dezake. 

(12) - ETA AZKENIK, IRADOKIZUNEN BAT DAUKAZUE ZERBITZU HAU HOBETZEKO?

B.4. GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA

1,25
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C- ZERBITZU KARTA

27
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C- ZERBITZU KARTA

ZERBITZU KARTA
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C- ZERBITZU KARTA

ZERBITZU KARTA
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BKZF-ko langileek arazoak, zalantzak eta 

premiak konpontzearen aldeko jarrera 

azaltzea erakundeei

8,4

EMAITZANOLA NEURTZEN DUGUNKONPROMISOA

KONPROMISOAK

Jarraian, berriki aztertutako adierazleak betetzen diren egiaztatzeko taula bat jaso dugu:

C- ZERBITZU KARTA

8-tik gorako batez besteko 
balorazioa gogobetetze inkestan

Erakundeak modu profesionalean eta 

ezagutza administratiboz/teknikoz 

hornituan artatzea

8,5 BETETZEN DA 8-tik gorako batez besteko 
balorazioa gogobetetze inkestan

Erakundeak adeitsuki artatzea
8,7 BETETZEN DA 8-tik gorako batez besteko 

balorazioa gogobetetze inkestan

BETETZEN DA

Enpresa lizitatzaileak (8,6), Udalak (8,4)

Enpresa lizitatzaileak (8,4), Udalak (8,5)

Enpresa lizitatzaileak (8,7), Udalak (8,7)

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA
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Erakundeei ondasun/zerbitzu/hornidura 

erabilgarriak eskaintzea
8,6

EMAITZANOLA NEURTZEN DUGUNKONPROMISOA

KONPROMISOAK

C- ZERBITZU KARTA

8-tik gorako batez besteko 
balorazioa gogobetetze inkestan

Erabiltzaileei arreta gardena, fidagarria eta 

argia eta aholkularitza egokia eskaini.
8,1 BETETZEN DA 

7,5-etik gorako batez besteko 
balorazioa gogobetetze inkestan

BETETZEN DA 

Esparru Akordioaren partaide diren 

erakundeei esleipena eta hurrengo urratsak 

posta elektronikoz jakinaraztea.
8,3 BETETZEN DA 

8-tik gorako batez besteko 
balorazioa gogobetetze inkestan

Enpresa lizitatzaileak(8,6), Udalak (8,7)

Enpresa lizitatzaileak (7,4), Udalak (8,3)

Enpresa lizitatzaileak (8,4), Udalak (8,3)

BIZKAIKO KONTRATAZIO ZENTRAL FORALAREN ZERBITZUAREN GOGOBETETZE IKERKETA
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