{Bizkaia

diputacion foral

UDAL KIROLA ETA KIRO
AZPIEGITURAK ATALARE

>l

\

GOGOBETETZE AZTERKETA



AURKIBIDE

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA

A. - HELBURUAK ETA METODOLOGIA
A.1. Ikerketaren helburuak
A.2. Fitxa teknikoa
B. — IKERKETAREN EMAITZAK
B.0. Atalarekiko harremana
B.1. Gogobetetze orokorra eta gomendioa
B.2. Gogobetetze xehatua
B.3. Gogobetetze orokor hausnartua

C.- ZERBITZU KARTA BETETZEA



A. - HELBURUAK ETA METODOLOGIA A-1. Ikerketaren helburuak

A.2. Fitxa teknikoa




i7kai IKERFEL
A.1. IKERKETAREN HELBURUAK «BIZ kaia IRERFEL

foru aldundia
diputacion foral

Helburu nagusia

Udal Kirola eta Kirol Azpiegiturak Atalaren zerbitzua egituratu duten eta Zerbitzu Kartako konpromisoak osatzen dituzten atributuen
gogobetetzea aztertzea.

Helburu espezifikoak

» Udal Kirola eta Kirol Azpiegiturak atalarekiko harremana aztertzea.
» Udal Kirola eta Kirol Azpiegiturak atalaren gogobetetze orokorra eta gomendioa aztertzea.
> Zerbitzuaren alderdien balorazio xehatuan sakontzea:

> Atalak emandako informazioa.

> Kirolbide Pro fresna.

» Prestakuntza-ikastaroak.

> Atalak emandako zerbitzua eta arreta.

» Kexak, erreklamazioak, iradokizunak edo kontsultak kudeatzea.

» Zerbitzu Kartan planteatutako konpromisoak betetzen direla ziurtatzea.

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA



A. - HELBURUAK ETA METODOLOGIA A1 Ikerkefaren helburuak

A.2. Fitxa teknikoa




A.2. FITXA TEKNIKOA

Azterketa mota Erabilitako teknika

i -

Online elkarrizketak (CAWI sistema), telefono

Kuantitatiboa bidezko elkarrizketaz indartuta (CATI sistema)

Planteamendu metodologikoaren xehetasuna

§3

53 elkarrizketa egin zaizkie Udal Kirola eta Kirol Azpiegiturak atalarekin zerikusia duten teknikari eta
arlo arduradunei, zerbitzuak emandako 188 erregistroren gainean. Horrek esan nahi du lagin-
akatsa e =+ % 11,6 dela % 95,5 20 konfiantza-maila batentzat.

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA

€Bizkaia ' IKERFEL

foru aldundia
diputacion foral

Aztergai den unibertsoa

'Q
A [
[\

Udal Kirola eta Kirol Azpiegiturak atalarekin
zerikusia duten teknikariak eta arlo
arduradunak.

Landa-lanaren data

2024ko urria, azaroa

eta abendua




B. — |[KERKETAREN EMAITZAK B.0. Atalarekiko harremana

B.1. Gogobetetze orokorra eta
gomendioa

B.2. Gogobetetze xehatua

B.3. Gogobetetze orokor hausnartua




i7k i IKERFEL
B.0. ATALAREKIKO HARREMANA «BIZkala IRERrEL

foru aldundia
diputacion foral

ATALAREKIKO HARREMANAREN ANTZINATASUNA

Urtebete baino gutxiago - 711
1 eta 4 urte bitartean _ %30
5 eta 7 urte bitartean - %23
8 eta 17 urte bitartean - %11 Espontaneoan aipatua

18 eta 27 urte bitartean - %9 Espontaneoan aipatua

27 urte baino gehiago - %13 Espontaneoan aipatua

Beste aldi bat I %2

(PO1) DUELA ZENBAT GARATZEN DUZU ZURE EGUNGO LANA?
Oinarria  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 8



B.0. ATALAREKIKO HARREMANA

ESKATUTAKO/ERABILITAKO ZERBITZUAK

Finantzaketa (teknikarien dekretua, kirol -
azpiegiturak)

Informazioa Kirola webgunearen bidez

Kirolguneen dinamizazioan parte hartzea
(bidezidorrak, kalistenia, parkour, ibilbideak,
parke bioosasungarriak...)

Online prestakuntza / ikastaroak (kluben sorrera
eta kudeaketa, udal-kudeaketa, Emaki Foroa)

Informazioa Kirolbide Pro espazioaren eta bere
newsleterraren bidez

Aholkularitza

lkerketa / azterlanak

Beste batzuk

Ed/Ee

- 711 ZERBITZUEN

BATEZ BESTEKO
I 7.4 KOPURUA

2,19

(P02) ZER MOTATAKO ZERBITZUAK ESKATU / ERABILI DITUZU BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO UDAL KIROL ETA KIROL AZPIEGITUREN ATALEAN?

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA

Erantzun anitzeko galdera. % 100 baino gehiago batu dezake.

€Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

!mgm E L

e Mescad y Barketing Estratége



B, — ||(ER|(ETAREN EMA"‘ZAK B.0. Atalarekiko harremana

B.1. Gogobetetze orokorra eta
gomendioa

B.2. Gogobetetze xehatua

B.3. Gogobetetze orokor hausnartua




!;bgm Marke 1

B.1. GOGOBETETZE OROKORRA ETA GOMENDIOA «BIZkala N

foru aldundia
ATALAREKIKO HASIERAKO GOGOBETETZE OROKORRA

diputacion foral

Oso pozik (9-10) %19

Nahiko pozik (7-8) %40

Zerbait pozik (5-6) %30

BATEZ BESTEKOA
(0-10)

(P1) GUSTATUKO LITZAIDAKE JAKITEA, ZENBATERAINO ZAUDE ORO HAR POZIK UDAL KIROL ATALAK EMATEN DITUEN ZERBITZUEKIN? OTIK “BATERE POZIK EZ” 10ERA “OSO POZIK” DOAN ESKALA ERABILIZ.

Gutxi + batere pozik ez (0-4)

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 11



B.1. GOGOBETETZE OROKORRA ETA GOMENDIOA

ZERBITZUA ERABILTZEN JARRAITZEKO PRESTASUNA

Oso prest (9-10)

Nahiko prest (7-8)

Zerbait prest (5-6)

Gutxi + Batere prest ez (0-4)

ED/EE

038

742

704

704

(P2) ZER NEURRITAN EGONGO ZINATEKE PREST ZERBITZU HAU/HAUEK ERABILTZEN JARRAITZEKO?

Oinarria  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA

BATEZ BESTEKOA
(0-10)

- 7,8

€Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

Investigaceces de Mercada y Markeing Estatbgco

12



izkai IKERFEL
B.1. GOGOBETETZE OROKORRA ETA GOMENDIOA «B’Zka’a PR e

foru aldundia
diputacion foral

ZERBITZUAREN GOMENDIO MAILA

Erabat gomendatuko nuke (9-10) %26

Nahiko gomendatuko nuke (7-8) %47

Zerbait gomendatuko nuke (5-6)

BATEZ BESTEKOA
(0-10)

Ez nuke gomendatuko (0-4) I %b
ED/EE I

(P3) ZEIN NEURRITAN GOMENDATUKO ZENUKE ZERBITZU HAU/HAUEK?

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 13



B.1. GOGOBETETZE OROKORRA ETA GOMENDIOA «Blzkala > !l,,S_E,.B,EEk

foru aldundia
diputacion foral

ZERBITZUAREN GOMENDIO MAILA

SUSTATZAILEAK

»Gomendatzeko OSO @ @ m
9 10

preST agertzen diren .
bezeroak SUSTATZAILEAK

PASIBOAK @ @
»Gomendatzeko
7 8

==y SUSTATZAILEAKY

axolagabea

agertzen diren bezeroak

\ J

PASIBOAK

KONTRAKOAK
»Zerbitzua gomendatzeko @ @ @ @ @ @ @
preST €7 dauden
0 1 2 3 4 5 &

bezeroak

\ J)

KONTRAKOAK

(P3) ZEIN NEURRITAN GOMENDATUKO ZENUKE ZERBITZU HAU/HAUEK?

Qinarric  Elkarrizketatutako perfsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 14



B. — IKERKETAREN EMAITZAK B.2. Gogobetetze xehatua

B.2.1. Atalak emandako informazioa

B.2.2. Kirolbide pro tresna

B.2.3. Atalak emandako zerbitzua eta
arreta

B.2.4. Kexak, erreklamazioak,
iradokizunak eta kontsultak kudeatzea




izkaia ! IKERFE
B.2.1. ATALAK EMANDAKO INFORMAZIOA «BIZkala : x»-nlmgm,mmm

foru aldundia
diputacion foral

JASOTAKO INFORMAZIOAREKIKO GOGOBETETASUNA

%0OSO + NAHIKO BATEZ BESTEKO
m Oso pozik (9-10) Nahiko pozik (7-8)  mZerbait pozik (5-6)  mGutxi + Batere pozik ez (0-4)  mEd/Ee POZIK GOGOBETETZEA

Kirol-guneak %23 %40 %11 %

&

Egutegia / Kirol - ekitaldiak %17 %42 %11 74

P
)
o

Egindako ikerketak %17 %34 %17 %b %9 _ 6,5

Kirol zerbitzutik sustatzen diren jarduerak %15 %34 %@ _ 6,5
Prestakuntza-eskaintza %15 %21 %9 %t@ _ 6,5

Kirol sektorearen berrikuntzak %30 %17 %6 %@ _ 6,4

Udalerriei eragiten dien araudia %36 %19 %6 %9 _ 6,3

(P4) ZEIN NEURRITAN ZAUDE POZIK GAI HAUETATIK JASOTAKO INFORMAZIOAREKIN? OTIK “BATERE POZIK EZ" 10ERA “OSO POZIK” DOAN ESKALA ERABILI.

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 16



i i IKERFEL
B.2.1. ATALAK EMANDAKO INFORMAZIOA «B’Zka’a i

foru aldundia
diputacion foral

ATALAK EMANDAKO INFORMAZIOAREKIKO GOGOBETETZE OROKORRA

Oso pozik (?-10) I %15
Nahiko pozik (7-8) - %40

Lerbait pozik (5-6) 034

BATEZ BESTEKOA
(0-10)

Gutxi + Batere pozik ez (0-4) I %11 - 68

(P5) OROKORREAN, ZEIN NEURRITAN ZAUDE POZIK UDAL KIROLAREN ATALAK EMANDAKO INFORMAZIOAREKIN?

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 17



B. — IKERKETAREN EMAITZAK B.2. Gogobetetze xehatua

B.2.1. Atalak emandako informazioa

B.2.2. Kirolbide pro tresna

B.2.3. Atalak emandako zerbitzua eta
arreta

B.2.4. Kexak, erreklamazioak,
iradokizunak eta kontsultak kudeatzea




i7k i - IKERFEL
B.2.2. KIROLBIDE PRO TRESNA «BIZkala M.mlwgm,mwm

foru aldundia
diputacion foral

KIROLBIDE PRO TRESNAREN EZAGUTZA

Ez
%62

(P6) KIROLBIDE PRO TRESNA EZAGUTZEN DUZU?

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 19



i7k i IKERFEL
B.2.2. KIROLBIDE PRO TRESNA ﬁBIZkala IRERrEL

foru aldundia
diputacion foral

KIROLBIDE PRO TRESNAREN BALORAZIOA

Oso positiboki (9-10) %28

Nahiko positiboki (7-8) %42

Zerbait positiboki (5-6) %23

Gutxi + Oso negatiboki (0-4)

BATEZ BESTEKOA
(0-10)

Ed/Ee § %2

(P7) EZAGUTZEN DUZUN ALA EZ ALDE BATERA UTZITA, KIROLBIDE PRO TRESNA BAT DA, ZURE EDUKI ETA NEWSLETTER GUZTIAK PERTSONALIZATZEAZ GAIN, INFORMAZIO GARRANTZITSUA ETA ZEHATZA AURKITZEKO AUKERA EMATEN DUENA, BAI
KIROLEKO PROFESIONALENTZAT, BAI KIROL-GAIEI, KIROL-AGENDARI ETA EKITALDIEI BURUZKO INFORMAZIOA BILATZEN DUTENENTZAT. NOLA BALORATZEN DUZU TRESNA HORI?

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 20



B. — IKERKETAREN EMAITZAK

B.2. Gogobetetze xehatua

B.2.1. Atalak emandako informazioa
B.2.2. Kirolbide pro tresna

B.2.3. Atalak emandako zerbitzua eta
arreta

B.2.4. Kexak, erreklamazioak,
iradokizunak eta kontsultak kudeatzea




€Bizkaia ' IKERFEL

B.2.3. ATALAK EMANDAKO ZERBITZUA ETA ARRETA f A
oru aldundia

diputacion foral
LANGILEEK EMANDAKO ARRETAREKIKO GOGOBETETZEA

7% OSO + NAHIKO BATEZ BESTEKO

m Oso pozik (9-10) Nahiko pozik (7-8)  mZerbait pozik (5-6) ~ mGutxi + Batere pozik ez (0-4)  mEd/Ee POZIK GOGOBETETZEA
Ataleko langileek emandako tratu adeitsua %34 %9 @ (%75) - 7.8
Ataleko langileak emandako arreta eskatutako hizkuntzan %34 %2 %13 @ (%76) - 7.8
Ataleko langileen profge;éfo(;il:%s)uno (formakuntza eta %30 @ (%73) - 7.8
) oo I
Ataleko langileek emandako arreta pertsonalizatua %36 @ (%669) - 7,5

OHARRA: Parentesi artean jasotako erantzun guztien gaineko ehunekoa azaltzen da, Ed/Ee ezabatuz.

(P8) JARRAIAN, BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALEKO LANGILEEK EMANDAKO ARRETAREKIN ZERIKUSIA DUTEN HAINBAT ALDERDI AIPATUKO DIZKIZUT. ZEIN NEURRITAN ZAUDE POZIK ......... REKIN?

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 22



i7k i IKERFEL
B.2.3. ATALAK EMANDAKO ZERBITZUA ETA ARRETA «BIZkala ------------------------- -

foru aldundia
diputacion foral

ATALAK BESTE ESPARRU ETA ERAKUNDE BATZUEKIN DUEN KOORDINAZIOAREN BALORAZIOA

Oso positiboki (92-10) %23

Nahiko positiboki (7-8) %34

Zerbait positiboki (5-6) %34

Gutxi + Oso negatiboki (0-4)

BATEZ BESTEKOA
(0-10)

- 618

(P11) NOLA BALORATZEN DUZU ATALA BESTE ESPARRU EDO ERAKUNDE BATZUEKIN KOORDINATZEA (UDALAK, EUSKO JAURLARITZAK, IKASTETXEAK, PARTNERRAK, KIROL ERAKUNDEAK) KIROL JARDUERA ETA EKIMEN BERRIAK SUSTATZEKO?

Ed/Ee

Z02

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 23



B.2.3. ATALAK EMANDAKO ZERBITZUA ETA ARRETA «Bizkaia IKERFEL

foru aldundia
diputacion foral

KIROL KUDEAKETAKO ETA KLUBAK SORTZEKO ETA KUDEATZEKO PRESTAKUNTZA IKASTAROETAN PARTE HARTZEA

Ez %94

Bai, kirol kudeaketako
’ 3 pert
prestakuntza ikastaroan 706 » pefisona

* Ez dugu Kirol kudeaketako prestakuntza ikastaroaren balorazioa egin, prestakuntza hori egin duten
pertsonen lagin-oinarria oso txikia baita.

(P9) GAUR EGUN, BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAK Bl PRESTAKUNTZA IKASTARO ESKAINTZEN DITU: KIROL KUDEAKETAKO PRESTAKUNTZA IKASTAROA ETA KLUBAK SORTU ETA KUDEATZEKO
PRESTAKUNTZA IKASTAROA. HORIETAKO BATEAN PARTE HARTU DUZU?

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 24



B. — IKERKETAREN EMAITZAK

=‘—-A-.

L

B.2. Gogobetetze xehatua

B.2.1. Atalak emandako informazioa
B.2.2. Kirolbide pro tresna

B.2.3. Atalak emandako zerbitzua eta
arreta

B.2.4. Kexak, erreklamazioak,
iradokizunak eta kontsultak kudeatzea




izkai IKERF
B.2.4. KEXAK, ERREKLAMAZIOAK, IRADOKIZUNAK ETA KONTSULTAK KUDEATZEA «B’Zka’a S b

foru aldundia
diputacion foral

KEXAK, ERREKLAMAZIOAK, IRADOKIZUNAK EDO KONTSULTAK JAKINARAZTEA

Kontsulta 743

7019

lradokizuna

Kexa

Ez dut izapide hauetako bat bera ere

egin 755

(P12) KEXA, ERREKLAMAZIO, IRADOKIZUN EDO KONTSULTEI ERANTZUTEN BADIEGU, INOIZ JAKINARAZI EDO EGIN AL DUZU KEXARIK, ERREKLAMAZIORIK, IRADOKIZUNIK EDO KONTSULTARIK?

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak Eranfzun anitzeko galdera. %100 baino gehiago batu dezake

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 26



€Bizkaia ' IKERFEL

B.2.4. KEXAK, ERREKLAMAZIOAK, IRADOKIZUNAK ETA KONTSULTAK KUDEATZEA LN

diputacion foral
KEXAK, IRADOKIZUNAK EDO KONTSULTAK JAKINARAZTEKO KANALAK

Udal kirola eta kirol azpiegiturak posta
elektronikoaren bidez 746
udal.kirola@bizkaia.eus

Aurrez aurre - 733

KANALEN BATEZ
BESTEKO

KOPURUA
Bizkaiko Foru Aldundiaren posta

orokorraren bidez

1,67

(P13) ONDORENGO ZEIN KANAL ERABILI DITUZU UDAL KIROLAREN ATALEAN IZAN DEZAKEZUN KEXA, ERREKLAMAZIO EDO IRADOKIZUNAK JAKINARAZTEKO?

Oinarria:  Kexa, erreklamazio, iradokizun edo kontsultaren bat egin duten pertsonak Erantzun anitzeko galdera. %100 baino gehiago batu dezake

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 27



B.2.4. KEXAK, ERREKLAMAZIOAK, IRADOKIZUNAK ETA KONTSULTAK KUDEATZEA «?!,E!Sala P i
diputacion foral

KEXA, IRADOKIZUN EDO KONTSULTEN KUDEAKETARI BURUZKO ALDERDIEKIKO GOGOBETETZEA

%OSO + NAHIKO BATEZ BESTEKO
m Os0 positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8)  ® Zerbait positiboki (5-6)  mGutxi + oso negatiboki (0-4) ~ mEd/Ee POSITIBOKI GOGOBETETZEA

Kexak, iradokizunak edo kontsultak jakinarzateko kanalak %46

Kexa, iradokizun edo kontsulten ebazpena %54

Kexen, iradokizunen edo kontsulten erantzun epea %38

(P14) ETA ZEIN NEURRITAN ZAUDE POZIK UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALEAN KEXA, ERREKLAMAZIO, IRADOKIZUN ETA KONTSULTEN KUDEAKETARI BURUZKO ALDERDI HAUEKIN?

Oinarria: Kexa, erreklamazio, iradokizun edo kontsultaren bat egin duten pertsonak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 28



B, — ||(ER|(ETAREN EMA"‘ZAK B.0. Atalarekiko harremana

B.1. Gogobetetze orokorra eta
gomendioa

B.2. Gogobetetze xehatua

B.3. Gogobetetze orokor hausnartua




B.3. GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA

GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA

Oso pozik (9-10) - %23
Nahiko pozik (7-8) - %42

Gutxi + Batere pozik ez (0-4)

Zerbait pozik (5-6) - %30

BATEZ BESTEKOA
(0-10)

- 7'2

€Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

05O + NAHIKO BATEZ BESTEKOA
POZIK e 1 0

%58 | Hasierako gogobetetze 6,8
orokorra

%64 Gogobetetze orokor 7.2
hausnartua

%66 2G0c>2g:;%obe’re’rze orokorra 7.2

IKERFEL

nvestigecces de Mercada y Markeing Esrat ey

(P15) AMAITZEKO, ZENBATERAINO ZAUDE POLZIK BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAK EMANDAKO ZERBITZUAREKIN? ESKALA BATEAN NON 0 “BATERE POZIK EZ” ETA 10 “OSO POZIK” ESAN NAHI

DUEN.

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA

30



i7kai IKERFEL
B.3. GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA «B’Zka’a PSS SEEAES

foru aldundia
diputacion foral

LERBITZUAREN BILAKAERA

Berdin mantendu da - 730

Txarrera egin du %2

Ed/Ee 7015

(P16) ESANGO ZENUKE, ATAL HAU AZKENENGO URTEEKIN ALDERATUTA...

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA 31



i7k i IKERFEL
B.3. GOGOBETETZE OROKOR HAUSNARTUA ‘fBlzkala P N

foru aldundia
diputacion foral

ZERBITZUA HOBETZEKO IRADOKIZUNAK

Komunikazio handiagoa, kontaktu 711
pertsonalizatua/hurbila °

Beste esparru / administrazio / udalerri
batzuekin koordinatzea

Ekitaldiak / azokak antolatzea

BATEZ BESTEKO
AIPAMENEN KOPURUA

Proiektu / proiektu partekatuen sarea

1,08

Beste batfzuk

(P17) BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAK EMATEN DUEN ZERBITZUA HOBETZEKO ERADOKIZUNIK BURURATZEN ZAIZU?

Oinarria:  Elkarrizketatutako pertsona guztiak Erantzun anitzeko galdera. % 100 baino gehiago batu dezake Erantzun espontaneoak
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C. ZERBITZU KARTA BETETZEA

LERBITZU KARTA

2023-2024 Eoon: 00/ 2023k WAL

UDAL KIROLA
ETA KIROL
AZPIEGITURAK

ZERBITZU KARTAREN UNITATE ARDURADUNA:
Udal Kirolaren eta Kirol Azpiegituren Atala/
Euskara, Kultura eta Kirol Saila

tBizkaia

GUZTIAK

GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DUGU?

L
Ataleko langileek erabiltzaileak modu atsegin

eta pertsonalizatuan artatzea eta zalantzak eta
arazoak konpontzearen aldeko jarrera azaltzea;
asebetetze inkestan, batez beste 7 baino gehiagoko
puntuazioa lortzea.

Erabiltzaileen asebetetze maila
balioztatuz, ataleko langileen aldetik

.| jasotako arreta pertsonalizatuari, tratu
"| atseginari eta zalantzak eta arazoak

konpontzearen aldeko jarrerari
dagokienez.

Atalean edukitzea kirol informazioari buruz

beharrezko ezagutzak dituzten eta modu profesionalean
erabiltzaileak, aukeratutako hizkuntzan (euskara edo
gaztelania) artatzen dituzten langileak; asebetetze
inkestan, batez beste 7,5 baino gehiagoko puntuazioa
lortzea.

Erabiltzaileen asebetetze maila
balioztatuz, eskatutako hizkuntzan

.| ataleko langileen aldetik jasotako
"| arreta profesionalari dagokionez.

L
Bizkaiko 5 udalerriri laguntza teknikoa eskaintzea

2023an, dibertsitate funtzionala duten pertsonen
kolektiboari eta horiek kirolean duten inplikazioari
dagokienez.

Zerbitzua eskaini zaien udalerrien

R kopurua.

Kirolbide pro tresna eta bere agenda eta newsletterra
eguneratuta izatea eta zabaltzea.

Kirolbide pro tresna egunero

.| eguneratzea.
b
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C. ZERBITZU KARTA BETETZEA

LERBITZU KARTA

2023-2024 ook 00/ 20230 ALA

UDAL KIROLA
ETA KIROL
AZPIEGITURAK

ERBITZU KARTAREN UNITATE ARDURADUNA:
Udal Kirolaren eta Kirol Azpiegituren Atala/
Euskara, Kultura eta Kirol Saila

lfBigkaia

KIROL JARDUERARI BURUZKO EZAGUTZA

SORTU ETA ESKAINTZEA
GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DUGU?
Web orriaren bidez (bizkaia.eus/kirolak edo kirolbide Eguneratutake webgunea.

pro) informazioa ematea kirolaren arloko gai hauei
buruz: kirol araudia, kirol prestakuntza eta kirol
espazioak (ohiko instalazioak, bidexkak, ibilbideak, parke

bioosasungarriak...).

KIROL JARDUERA AHALBIDETZEKO

ZERBITZUAK ESKAINTZEA
GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DUGU?
3 kirolgune, gutxienez, sortu, ezagutzera eman ¢ Jardunean dauden kirolguneen
eta aztertzea. kopurua.

* Horiei buruzko informazioa posta
elektroniko bidez igortzea.

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA
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C. ZERBITZU KARTA BETETZEA «Bizkaia IKERFEL

foru aldundia

LERBITZU KARTA

2023-2024 ook 00/ 20230 ALA

KIROL JARDUERAREN ALDEKO EKIMENAK
UDAL KIROLA DIRUZ LAGUNDU ETA SUSTATZEA

I oure conronison Tl LA NEURTZEN DUoU?_
AZPIEGITURAK GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DUGU?

ZERBITZY K'A:u:::‘ummt A'I;WIALIUHA. ren ,. - - - - . - - -
Eusiars Kutra cta arol e Kirol esparruko langile teknikoen prestakuntza diruz Langile teknikoen bekei buruzko
laguntzea, dirulaguntzok bermatuko dituen dekretu bat ¥ dekretua egotea.
egonda.
irulaguntza ematea interes bereziko eta uda irulaguntza jasotako proiektu berezien
€Bizkaia Dirulaguntza ematea interes bereziko eta udal Dirulaguntza jasotako proiektu b
foru dduna kirolarekin eta kirol azpiegiturekin lotutako 3 proiekturi, ¥ kopurua.
S gutdienez.
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foru aldundia
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KONPROMISOAK

Jarraian, berriki aztertutako konpromisoak betetzen diren egiaztatzeko taula bat jaso dugu:

KONPROMISOA NOLA NEURTZEN DUGU EMAITZA

. o Gogobetetze inkestan, batez beste 7
Ataleko langileek erabiltzaileak modu . . e
9 baino gehiagoko puntuazioa lortzea. | 716 BETETZEN DA
9 q [}
atsegin eta pertsonalizatuan artatzea eta v

zalantzak eta arazoak konpontzearen o Areta pertsonalizatua 7.5
. o Ataleko langileek emandako tratu adeitsua 7.8
aldeko jarrera azaltzea o Arazoak, zalantzak eta beharrak konpontzeko prestasuna 7.7

Atalean edukitzea kirol informazioari buruz '
beharrezko ezagutzak dituzten eta modu %%?ﬁob Sﬁ:ﬁf&gtgsg)%?{fsgztieozcbg?:;éis 7 ,8 @ BETETZEN DA
profesionalean erabiltzaileak, aukeratutako
hizkuntzan (euskara edo gaztelania) o Ataleko langileen profesionaltasuna (prestakuntza et gaitasunay) 7.8

. . o Ataleko langileek emandako arreta eskatutako hizkuntzan 7.8
artatzen dituzten langileak

* Lortutako datua konpromisoari buruzko atributuen batez bestekoaren bidez egin da.

UDAL KIROLA ETA KIROL AZPIEGITURAK ATALAREN GOGOBETETZE AZTERKETA
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