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1. Negozioen bilakaera eta sozietatearen
egoera

Lantik MPABk, Bizkaiko Foru Aldundiak 1981ean sortu

zuenetik, Bizkaiko Foru Atdundlaren, foru erakundeen,
udalen eta beste erakunde batzuen esparruan garatu
du berejarduera/ eraketan defínitutako funtzioei
jarraikiz. Bizkaiko Foru Aldundiarentzat egindako lanak
izan dirá, funtsean, aplikazioak garatu eta mantentzea,
horiek ustiatzea zerbitzari korporatiboetan,
ekipamendu informatikoa hornitzea etg azpiegitura
teknologikoa eta komunikazioetakoa, zerbitzu horiek
emateko beharrezkoa dena, eskuratu, ezarri eta
mantentzea. Halaber, aholkularitzarekin, kalitatearekin,
[aguntza teknikoarekin eta bulegotikako
prestakuntzarekin íotutako zerbitzuak eman izan dirá,
besteak beste.

Lantik MPAB sozietate bat denez, Herri
Administraziorako eta Erakunde Harremanetarako Sailari

atxikita dago, eta Bizkaiko Foru Aldundiko organjgramako
foru sail bakoitzeko ordezkariek osatutako Administrazio
Kontseiluko Presidentziaren kargua duen langilea da
titufarra.

1. Evolución de los negocios y situación de
la sociedad

Lantik, S.A. M. P. desde su creación en 1981 por la
Diputación Foral de Bizkaia, de acuerdo a las

funciones definidas en su constitución ha
desempeñado su actividad en et ámbito de la
Diputación Foral de Bizkaia, Entidades Forales,
Ayuntamientos y otras entidades. Los trabajos
realizados para la Diputación Fora] de Blzkaia han
consistido fundamentalmente en el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones, explotación de éstas
en tos servidores corporativos, la ciberseguridad y el
cumplimiento normativo, ia provisión de
equipamiento informático y la adquisición,
Implantación v mantenimiento de la infraestructura
tecnológica y de comunicaciones necesaria para
prestar dichos servicios. Así mismo se han prestado
servicios relativos a consultaría, calidad, soporte
técnico, formación ofimática/ entre otros.

Lantik, S. A. M. P. / como sociedad pública, se
encuentra adscrita al Departamento de
Administración Pública y Relaciones Institucionales,
cuya titular es la persona que ostenta la Presidencia
del Consejo de Administración/ compuesto por
representantes de cada uno de los Departamentos
Forales existentes en el organigrama de la
Diputación Fora! de Bizkaia.

2024ko Memoriaren xedea denez enpresaren azterketa
xehatua, dokumentu honek sozietatearen egoerari eta
garapenari buruzko alderdi garrantzitsuenak
nabarmendukoditu.

2024 zehar bete egin dirá Lantlk MPABko Administrazio
Kontseíluak lehentasun hurrenkeran zehaztu eta

finkatutako helburuak. Hala, foru sail bakoitzerako

ezarritako Foru Plan Informatikoa gauzatu da.

Siendo objeto de la Memoria de 2024 el análisis más
detallado de la empresa, ei presente documento se
limitará a destacar los aspectos más importantes de
la situación y evolución de la Sociedad.

Durante el año 2024 se han cumplido los objetivos
determinados y fijados en orden de prioridad por el
Consejo de Administración de Lantik, S. A. M. P.

materializándose en el Plan Informático Foral
establecido para cada Departamento Foral.
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Lantik MPABko produktu eta zerbitzuen katalogoa,
zeinetan oinarrituta garatu baitu 2024. urteko jarduna,
horietako bakoitzak dakartzan espezialitateteknikoen
arabera, honako zerbitzu hauetan multzoka daiteke:

Garapena/ aplikazioen mantentze ianak eta
berrikuntza.

Ekipamendu informatikoa.

Informazio sistema ustiatzea.

Politika teknologikoak prestatzea.

Azpiegiturgk ezartzea, konfíguratzea eta
mantentzea.

Kalitatea.

Laguntza teknikoa (lanpostua).

Erabiltzaileei Arreta eskaintzeko Zentroa (EAZ).

Aholkularitza.

Bezeroa fidetizatzea eta laguntzea

Prestakuntza.

Egiaztapena eta sinadura elektronikoa.

Segurtasun logikoa.

Berrikuntza eta kanpo proiekzioa.

Beste zerbitzu batzuk.

El catálogo de productos y servicios de Lantik, S.A.
M. P. sobre los que ha desarrollado su actividad
durante el año 2024, en función de la especialidad
técnica que suponen cada una de ellas pueden
agruparse en los siguientes servicios:

. Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
Innovación.

. Equipamiento informático.

K Explotación del sistema de información.

. Elaboración de políticas tecnológicas.

. implantación/ configuración y mantenimiento
de infraestructuras.

. Calidad.

. Asistencia Técnica (Puesto de trabajo).

" Centro de Atención a personas usuarias

. Consultaría.

. Fidelizactón y Asistencia a los/las clientes.

. Formación.

. Certificación y fírma electrónica.

. Seguridad Lógica.

. Innovación y Proyección exterior.

. Otros servicios.

Garapena, aplikazioen mantentze lanak eta
berrikuntza.

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones
e Innovación.

2. arria
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Garapena, aplikazioen mantentze lanak eta berrikuntza
zerbitzua arduratzen da aplikazio informatikoak garatu
eta mantentzeaz. Honetan datza/ nagusiki: konponbide
informatikoak aztertu eta analizatzea, hala badagokio,
aplikazio informatikoak eskuratzeko, aplikazioak
garatzeko, probak egiteko eta ekoizpenean eta
mantentze lanetan ezartzeko. Teknologia berritzaileak
aztertu eta instalatzea ere barne hartzen du, bai eta

horien gaineko zerbitzuak ezarri eta garatzea ere.

Ekipamendu informatikoa.

Ekipamendu informatikoa (hardware eta software)
hornitzean datza, eta hori kataloggtzean, azpiegitura
korporatiboan erablli daitezkeen produktu edo zerbitzu
gisa homologatu ostean.

Informazio sistema ustiatzea.

Sistemen erabiltzaileak hardware eta software egokietan
ustiatzeko sistemak antolatu eta egikaritzean datza, eta
borlen beharrizanetara egokltutako zerbitzu egokiak
mantentzeko jarduera eta egokitzapen guztiak egitean.

Politika teknologikoak prestatzea.

Bizkaiko Foru Aldundiko sistema informatikoetan aplikatu
beharreko politika teknologikoak diseinatu, egin eta
zabaltzean datza.

Azpiegiturak ezartzea, konfiguratzea eta
mantentzea.

Ikuspegi logiko eta físikotik korporazioaren zerbitzarien
azpiegitura eta sare nahiz komunikazio sistemen
azpiegitura ezartzean datza.

El servicio de Desarrollo, mantenimiento de

aplicaciones e innovación, se encarga del desarrollo
y mantenimiento de aplicaciones Informáticas, que
principalmente consiste en el estudio y análisis de
soluciones informáticas, asistencia, en su caso, para
la adquisición de aplicaciones informáticas,
desarrollo de aplicaciones, realización de pruebas e
implantación en producción y su mantenimiento,
Aborda también el análisis e instalación de
tecnologías innovadoras, así como el desarrollo e
implantación de servicios sobre las mismas.

Equipamiento informático.

Consiste en el suministro de equipamiento
informático (hardware y software), así como en su
catalogación tras su homologación como productos
o servicios utillzables en la infraestructura

corporativa.

Explotación del sistema de información.

Consiste en ia organización y ejecución de los
sistemas de explotación de las personas usuarias de
los sistemas en el hardware y software adecuado, y
en la realización de todas las actividades y ajustes
necesarios para mantener unas prestaciones
adecuadas a las necesidades de estas.

Elaboración de políticas tecnológicas.

Consiste en el diseño, elaboración y divulgación de
las políticas tecnológicas, que se aplicarán en tos
sistemas informáticos de la Diputación Foral de
Bizkaia.

Implantación, configuración y
mantenimiento de infraestructuras.

Consiste en la implantación de la infraestructura de
los servidores corporativosj así como de los sistemas

de redes y comunicaciones, en su vertiente lógica y
física.
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Kalitatea.

Aholkularitza eta laguntza espezializatua (aholkularitza/
auditoretza, prestakuntza) Kudeaketa Sistemak
hobetzeko, kalitate, bikaintasun eta etengabeko
hobekuntza ¡rizpideetan oinarrituta.

Laguntza teknikoa (lanpostua).

Pertsona erabiltzaileei instalatutako bulegoko
ekipamenduak zuzen funtzionatzen duela bermatzean
datza.

Erabiltzaileei Arreta eskaintzeko Zentroa (EAZ)

Erabiltzaileentzat aurrez aurrekoa ez den laguntza
zerbitzua da, kanal askokoa (telefonoa, posta
elektronikoa edo bestelako bitarteko telematikoak).
Eremu tekniko-informatikoaren barruan edozein

gorabehera konpontzea du helburu, hori lanpostuan
tresnak, zerbitzuak edo sistema informatikoak
erabiltzean gertatuz gero.

Aholkularitza.

Objektiboki eta bezeroaren erakundea edozein delarik
ere, negozioaren arazo teknologikoak ggerian uzteko,
aztertzeko, ara2o horietarako konponbideen gaineko
gomendioak egiteko eta konponbideen gplikazioa
zuzentzeko laguntza ematean datza.

Proiektuakjarraitzen eta konponbide konplexuakabian
jartzen laguntzen du.

Bezeroa fidelizatzea eta laguntzea

Bezeroekin harremana izateko funtzio komertzial bat
betetzera bideratutako Jarduerak gauzatzeaz arduratzen
da, beharrizanak identifikatuz eta Lantik MPABn

koordinatuz zerbitzuak emateko modua. Hori guztia
eskaínitako zerbitzu guztietan bezero eta erabíltzaileei

Calidad.

Asesoramiento y asistencia especializada
(Consultaría, Auditoria, Formación) para la mejora
de los Sistemas de Gestión, en base a criterios de
Calidad, Excelencia y Mejora Continua.

Asistencia Técnica (Puesto de trabajo).

Consiste en asegurar el correcto funcionamiento del
equipamiento ofímático instalado a ¡as personas
usuarias.

Centro de Atención a personas usuarias
(C.A. U.)

Se trata de un servicio de asistencia no presencial y
multicanal (Teléfono, correo electrónico u otros
medios telemáticos) a personas usuarias, para la
resolución de cualquier tipo de incidencia dentro del
ámbito técnico-informático, que se produzca en la
utilización de las herramientas del puesto de trabajo,
servicios o uso de los diferentes sistemas

informáticos,

Consultaría.

Consiste en prestar asistencia de manera objetiva e
independiente, para ponera] descubierto los
posibles problemas y necesidades de negocio,
analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas
y dirigir la aplicación de soluciones.

Apoya en et seguimiento de proyectos y puesta en
marcha de soluciones complejas.

Fidelización yAsistencia a los/las Clientes.

Se encarga la ejecución de actividades encaminadas
a cubrir una función comercial de relación con

los/las dientes/ identificando sus necesidades/
coordinando en Lantik, S.A. M. P. la provisión del
conjunto de servicios y garantizando la prestación de

4. orria
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laguntza ematea bermatuz. Horrezgain, Bizkaiko Foru
Aldundian teknologiarekin lotutako aurrekontuak
kontrotatu eta horienjarraipenaegiteaz arduratzen da.

Prestakuntza.

Nagusiki, mikroinformatika ikastaroak ematean datza.
Hainbat foru sailek egindako beharrizanen diagnostikotik
eratorritako prestakuntza ekintzak dirá. Ikastaro horiek
sarekoak izan daitezke/ aurrezaurrekojardunaldiekin,
aurrez aurrekoak Lantik MPABn, edo pertsonalizatuak,
bezeroen lokaletan.

Egiaztapena eta sinadura elektronikoa.

Hainbat motatako ziurtagiri elektronikoak eta lotutako
zerbitzuak ematean datza (sinadura, denbora zigiluak,
identifíkazioa, etab. ).

Segurtasun logikoa.

Bizkaiko Foru Aldundíko sistema Ínformatíkoetan aplikatu
beharreko segurtasun politikak diseinatzean, egitean,
hedatzean eta ezartzean datza, bai eta arriskua maila
onargarrietara murrizteko beharrezko laguntza ematean
ere.

Berrikuntza eta kanpo proiekzioa.

Zerbitzu edo produktu berriak sortzeko aldaketak egiteko
jarduerak egitean datza, edojada badauden zerbitzu edo
produktuetan berrikuntzak txertatzekoak.

Jarraian, Lantik MPABk 2024. urtean zehar egindako
jarduera eta proiektu esanguratsuenak nabarmenduko
ditugu:

Herri Administrazio eta Erakunde

apoyo a las/los clientes y personas usuarias en todos
los servicios ofertados. Asimismo, se encarga del
control y seguimiento de los presupuestos relativos
a tecnología en Diputación Foral de Bizkaia.

Formación.

Consiste en la Ímpartición de cursos principalmente
de microinformática, que son las acciones formativas
derivadas del diagnóstico de necesidades realizado
por los distintos departamentostorales. Estos cursos
podrán ser, on-line con jornada presencial,
presenciales en las aulas de Lantik, S. A. M. P. o
personalizados en los locales de las/ios dientes.

Certificado y firma electrónica.

Consiste en la emisión de certificados electrónicos

de diversas tipologías y prestación de servicios
relacionados (firma, sellos de tiempo, identificación,
etc. ).

Seguridad Lógica.

Consiste en el diseño, elaboración divulgación e
implantación de las políticas de Seguridad, que se
aplicarán en ios sistemas informáticos de la
Diputación Foral de Bizkaia, así como el soporte que
se deba dar para minimizar ef riesgo a niveles
aceptables.

Innovación y proyección exterior.

Consiste en la realización de actividades tendentes a

la realización de cambios que generen nuevos
servicios o productos, o que introduzcan novedades
en servicios o productos ya existentes.

A continuación, vamos a destacar los proyectos y
actividades más relevantes realizados por Lantik,
S. A. M. P. a lo largo del año 2024:

Departamento Foral de Administración

5. arria
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Harremanetarako Foru Salla

Gobernu Kontseiluen kudeaketa

Gobernu Kontseiluan lantzen diren gaiak izapidetzeko
zeharkako tresna. Astean behin, modu integralean,
monitorizatuko dirá kóntseiluan esku hartzen duten

osagai tekniko guztiak, bai eta produktuaren funtzioen
bilakaera ere. Tresna egokitu egin da Generoari buruzko
Atariko Azterlana izapidetzeko eta Web Zerbitzuak
inplementatu dirá beste aplikazio batzuekin integratu
ahal izateko.

Funtzio Pubtikoko aginte taula

Funtzio publikoko aplikazioetatik eskuratu beharreko
adierazleak zehaztea eta garatzea, informazioa
kontsultatzeko, langileen kudeaketari buruz.

Argia egoitzan

Tokiko erakundeetan udal azterlanen eta laguntza
ekonomikoen espedienteak kudeatzeko sistema.
Ezustekoei eta azpiegiturei buruzko bigarrenjarduerak
egin dirá eta informazio ekonomikoa eta aurrekontukoa
ematen ari dirá.

Kontratazio espedienteen kudeatzailea

Etengabeko euskarria ematen zaie enpresa lizitatzaileei
eta hobekuntza funtzional ugari egin dirá, Kontratazio
Zentralaren zundaketen aplikazioa nabarmenduz.

Udal kontu hartzaitetza - uneko aurrekontuen kudeaketa

Hiru hilean behingo exekuzioak ministeriora bidaltzeko
XMLak sortzea. 2or biziaren eta aurrekontuen

formularioetara egokitzea.

Laneko Prebentzjoa eta Osasuna

Pública y Relaciones Institucionales

Gestión de Consejos de Gobierno

Herramienta transversal de tramitación de los

asuntos que se tratan en Consejo de Gobierno. Se
realiza una monitorización integral semanal de todos
los componentes técnicos que intervienen en el
consejo, así como la evolución funcional del
producto. Se adecúa la herramienta para dar cabida
a la tramitación del Estudio Preliminar de Género y
se implementan los Servicios Web para posibilitar la
integración con otros aplicativos.

Cuadro de Mando de Función Pública

Definición y desarrollo de indicadores a obtener de
las aplicaciones de Función Pública para la consulta
de información relativa a gestión de personal.

Argia en Sede

Sistema de gestión de expedientes de Estudios
Municipales y Asistencia Económica a Entes Locales.
Se han desarrollado las segundas actuaciones de
imprevistos e infraestructuras, y se está
incorporando el suministro de información

economico-presupuestaria.

Gestor de expedientes de contratación

Se facilita soporte continuo a las empresas
lidiadoras y se realizan múltiples mejoras
funcionales, destacando la aplicación de Sondeos de
la Central de Contratación.

Contabilidad municipal-gestión presupuestos
corrientes

Generación de los XML de envió al ministerio de las

ejecuciones trimestrales. Adecuaciones a los

formularios de deuda viva y presupuestos.

Prevención y Salud Laboral
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Medtra eta Sehtra kudeaketa-aplikazioaren txertatzeko
doitzea. Lan osasuneko gailuekin fotutako softwareak
mantentzea, hala nota elektrokardiogramak, baskulak eta
íkusmen kontrola.

Lan Eskaintza Publikoa

Enplegu Publikoaren Eskaintzaren deialdietako
espediente elektronikoaren bigarren jarduerak garatzea/
instantzien baliozkotzea hobetzea eta kontratazio-

zerrenden zerbitzua blrdiseinatzea.

Foru Inprenta

Iragarkiak eta buletinak kudeatzeko funtzionalitate
berriak/ áplikazio korporatiboekin Íntegratzea, akatsen
zuzenketak kudeatzea edo ARCO eskaerak kudeatzea

barne.

Udalnet

Udalneteko galdet giak eta edukiak argitaratzea eta
mantentzea (Bizkalko tokiko erakundeentzat informazio-
ataría eta laguntza nahiz azterketa ekonomikoen
prozedurak izapidetzen dituena).

Nomina eta Langileak

Gizarte Segurantzaren, hitzarmenen eta egiturg
aldaketen arauen aldaketetara egokitzeko nomina eta
langile tresnak egokitzea. Telelaneko pfana ezartzea eta
Elkartasun Funtsari kotizatzea. Dokuteka langileen
dokumentuak kudeatzeko apfikazio berria aztertzea eta
diseinatzea.

Isokronoak

GIS bisore korporatiboarekin iñtegratzea eta denbora
teorikoak birkalkulatzea.

PSISZaren GISa

Ajustes de integración con el aplicativo degestían
Medirá y Sehtra. Mantenimiento de [os softwares
asociados 9 los aparatos de salud laboral, tales como
electros, básculas y control de visión.

Oferta Pública de Empleo

Desarrollo de las segundas actuaciones del
expediente electrónico de las convocatorias de
Oferta de Empleo Público, mejoras en la validación
de instancias y rediseño del servicio de listas de
contratación.

Imprenta Foral

Nuevas funcionalidades de gestión de los anuncios y
boletines/ incluyendo la integración con aplicaciones
corporativas, la gestión de las correcciones de
errores o la gestión de las solicitudes ARCO.

Udalnet

Publicación y mantenimiento de los formularios y
contenidos de Udalnet (portal informativo y de
tramitación de procedimientos de asistencia y
estudios económicos para los entes locales de
Bizkaia).

Nómina y Personal

Adecuaciones de las herramientas de nómina y
personal para su ajuste a cambios normativos de la
Seguridad Social, convenios y cambios de estructura.
Implantación del plan de teletrabajo y cotización al
Fondo de solidaridad. Análisis y diseño de nuevo
aplicativo para la gestión de documentos de
personal Dokuteka.

Isócronas

Integración con visor GIS corporativo y recálculo de
tiempos teóricos.

GISdelSPEIS

7. arria
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Suteen Prebentzio eta Itzaltze eta Salbamendu

Zerbitzuaren GIS bisorean hidranteen eta Euskotrenen

lineen geruza berriak sartzea.

Suhiltzaiieen kudeaketa-aplikazioa - 1PS1GE

PSISZaren aplikazioak erabilgarritasun handiko
ingurunera migratzea eta integrazioan hobekuntzak
egitea aplikazio korporatiboekin.

Foru kalitate proiektuak

ISO 9001 Araua, Bizkaiko Foru Aldundiko Langileak
Hautatzeko Prozesuarena, Administrazio Agiritegiarena
eta Osasunaren BerariazkoAzterketetarako

Prozesuarena.

Barneko auditoriak kudeatu eta horietan láguntzea (eta
ziurtagíri baten kasuan egitea), baitajarraipena egin eta
ziurtagiriak berritzeko kanpoko auditoriak kudeatu eta
horietan laguntzea ere.

Ahaldun Nagusiari Laguntzeko Unitatea

CIXBizkaia.eus

Kontratazio-zerrenden zerbitzua birdiseinatzea eta egin
beharreko garapenak definitzea.

CIX: Informazjoaren arkitektura

Eduki-kudeatzaite zaharraren sailetako edukien migrazíoa
berrikustea liferayra.

QX: Neurketa plana

Webgune ekosistema osoan ezarri beharreko gidak
ezartzea, ekosistema horren erabileraren monitorizazio
egokia lortzeko.

Nagusi Intelligence Center

Nagusi Intelligence Center webguneko eduki eta atal
berriak argitaratzeko euskarria.

Integración de nuevas capas de Hidrantes y de líneas
de Euskotren en el visor GIS del Servicio de

Prevención y Extinción de incendios y Salvamentos.

Aplicativo de Gestión de Bomberos - IPSIGE

Migración de los aplicativos del SPEIS a entorno de
alta disponibilidad y mejoras en la integración con
aplicación corporativas,

Proyectos de Calidad Foral

Norma ISO 9001 del Proceso de Selección de

Persona], del Archivo Administrativo y del Proceso
de Exámenes Específicos de Salud de la Diputación
Forai de Bizkaia.

Gestión y apoyo en las Auditorías Internas (y
realización, en el caso de una de las certificaciones) y
en las Auditorías Externas de Seguimiento y
renovación de las Certificaciones.

Unidad de Apoyo al Diputada General

CtX Bízkaia. eus

Rediseño del servicio de listas de contratación y
definición de los desarrollos a reatizar.

CIX: arquitectura de la información

Revisión de la migración de contenidos
departamentales del viejo gestor de contenidos a
Litera y.

CIX: plan de medición

Establecimiento de las guías a implantar en todo el
ecosistema web para conseguir una correcta
monitorizadón del uso que se hace del mismo.

Nagusi Intelligence Center

Soporte en la publicación de contenidos y nuevos
apartados de la web del Nagusi Intetligence Center.
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Prentsa aretoa

Prentsa aretoko hobekuntza teknologikoak eta aretoa
egokitzea prentsaurrekoak Ínterneten bidez egiteko.

Ekitaldiak

Sala de prensa

Mejoras tecnológicas de !a sala de prensa y
adaptación para la realización de ruedas de prensa a
través de Internet.

Ekitaldiak

Ekitaldien kudeatzailean funtzionalitate berriak garatu
dirá sarrerak eta bertaratzea kontrolatzeko eta QR

sarrerak dituzten ekitaldietan bertako euskarria emateko.

Gobernamendu Onaren, Herritarrenganako
Laguntzaren eta Zerbitzu Digitalen Zuzendaritza

Datu irekíen ataría - Opendata

2024an, datuak modu planifíkatuan eguneratzeko
automatizazioa landu da/ hala ñola hondartzak,
hondartzak udaterrika eta eskofa-kirola.

Era berean, informazio berria zabalduko da, esaterako:
herritarren arretarako bulegoak eta zerga arloko
berrikuntzei buruzko infornnazioa.

Geobizkaiako atariaz gain/ hainbat zerbitzu biltzen eta
argitaratzen dirá, besteak beste: GR 123 bidezidorraren
etapa, ehiza-fauna eta ibai-arrantza, BÍzkaiko
mahastizaintzako erregistroaren informazio geografikoa,
Bizkaiko abeftzaintzako ustiategien erregistroaren
informazio geografíkoa, Bizkaiko kartografía-sareak eta
Bizkaiko bizikleta-bideak

BIZIUR

Gestor de eventos para el que se han desarrollo de
nuevas funcionalidades del control de accesos y
asistencia y soporte in-situ a eventos con entradas

QR.

Dirección de Buen Gobierno, Atención

Ciudadana y Servicios Digitales

Portal de datos abiertos - Opendata

Durante ef 2024 se ha trabajado en la
automatización de la actualización de los datos de

forma planificada; entre otros, playas, playas por
municipio, y deporte escolar.

Asimismo, se apertura nueva información como:
oficinas de atención ciudadana e información sobre
novedades tributarias.

Además det portal de geobizkaia se recogen y se
publican diferentes servicios, entre los que podemos
encontrar los siguientes: Etapa del sendero GR 123,
Fauna cinegética y pesca fluvial, Información
geográfica del registro vitícola de Bizkaia,
Información geográfica del registro de explotaciones
ganaderas de Bizkaia, Mallas cartográficas de Bizkaia
y Vías ciclistas de Bizkaia

BIZIUR

Laguntza teknikoko programa Segurtasun Eskema
Nazionala (SEN) eta DBEO betetzeko.

Besteak beste, honako ekimen hauek gauzatu dirá:

Programa de apoyo técnico para el cumplimiento
tanto del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
como del RGPD.

9. arria
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politika eta kontrol teknikoak nahiz arauen arlokoak
garatzen : laguntzea, ziberzaintzaren eginkizunaketa
korporazioko segurtasun-neurrjak zehaztea, bai
teknikoak, bai eta antolakuntzari dagozkionak ere.

2024an honako neurri hauek hartu dirá: sare

korporatibotik kanpoko konexíoetan multifaktorea
ezartzea, Office365eko segurtasun-kopien zerbitzua
konfiguratzea, gallu eramangarri guztiak zifratzea, gailu
mugikorrak kudeatzeko hainbat modu aztertzea, sare
korporatiboan erregistro ofíziala egin aurretik
informazioa balíozkotzeko sistemak ínstalatzeko proba
pilotua egitea.

Midenet Bizkaiko Foru Aidundian eta foruko

erakundeetan

Mídenet (Bizkaiko Foru Aldundiaren plañen kudeaketa)
tresna hobetzea eta eguneratzea Bízkaia Egiten
proiektuen kudeaketarako/ sailetako pianak, hala ñola
xedapenak, dirulaguntzak eta kontratazloak, zerbitzu-
kartak eguneratzeaz gain.

Artez (Espediente eta izapide kudeatzaile korporatiboa)

Bizkaiko Foru Atdundirako proiektu estrategikoekin
lotutako beharrezko funtzionalitateak garatzea.
Zeharkako garapenak. Espediente kudeatzailearekin,
Ekintza eta jarduketa erregístroarekin, Izapideekin,
Ezarpenekin eta Zeregin ontziarekin lotuta.

Se llevan a cabo iniciativas tales como: apoyo en el
desarrollo de políticas y controles tanto técnicos
como normativos, labores de ciber vigilancia y
establecimiento de medidas de seguridad
corporativas, tanto técnicas como organizativas.

Durante el 2024 se han llevado a cabo medidas tales

como: implantación de multifactor en conexiones
externas a la red corporativa, configuración del
servicio de copias de seguridad dé Office365, cifrado
de todos los dispositivos portátiles, estudio dé
diferentes modos de gestión de dispositivos móviles,
realización de prueba piloto de la instalación de
sistemas de validación de información de entrada

previo al registro oficial en la red corporativa.

MIDENET en Diputación Foral de Bizkaia y Entidades
Fo rales

Mejora y actualización de la herramienta Midenet
(gestión de planes de la Diputación Foral de Bizkaia)
para la parte de gestión de proyectos Bizkaia Egiten,
planes departamentales como disposiciones,
subvenciones y contrataciones; además de las
actualizaciones de cartas de servicio.

Artez (Gestor de expedientes y tramitación
corporativo)

Desarrollo de funcionalidades necesarias

relacionados con proyectos estratégicos para la
Diputación Foral de Bizkaia. Desarrollos

transversales relacionados con Gestor de

expedientes, Registro de actos y actuaciones,
Tramitación/ Configuración y Bandeja de tarea.

Askotanko sailetan prozedurak ezartzea.

Sarrera eta irteeren kudeatzailea

Implantación de procedimientos en diferentes
Departamentos.

Gestor de Entradas y Salidas

10. arria
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Bizkaiko Foru Aldundi osoan. sarreren kudeatzailea

eustea eta mantentzea, sarrerak erregistro elektronikoan
izapidetu ahal izateko. 2024an, sarreren kudeatzailearen
backoffíce-a, funtzionario gaituaren erregistroa eta SIR
eseriekuak beste administrazio batzuetara birbidaltzea
eboluzionatu egin dirá.

Bizkaiko PUC plataforma garatu eta ezartzea. Horri esker,
Bizkaiko udalek eta Bizkalko Foru Aldundiak berak, hala
nahi badute, herritarren eskurajarriko dituzte beren
jakinarazpenak eta komunikazioak "Ñire karpeta"
delakoan, EuskoJaurlaritzaren egoitza elektronikoaren
barruan.

Egoitzaren biiakaera

Bizkajko Foru Aldundiaren Egoitza elektronikoa bilakatzea
herritarrek izapide elektronikoak arinago egin ditzaten.
Espedienteenjaklnarazpenen eta aurkezpenen bilatzaile
berri bat ezarri da, backoffice-a hobetu da abisu

orokorrak eta abisu pertsonalizatuak argitaratzeko eta
jakinarazpen-helbidea kudeatzeko, beste hobekuntza
funtzional eta teknologiko batzuen artean.

Ahalordeak erregistratzea

Egoitzako ahalordetzeak berritzeko hobekuntzak egin
dirá, eskaera indibidualak gaituak eta elkargokideak ez
direnak, besteak beste.

Aurretiko hitzordua eta liaren kudeaketa

2024an, aurretiko hitzorduaren aplikazioari
funtzionalitate berriak gehitu zaizkio, hala ñola tramiteak
hatera ixteko aukera, aurretiko hitzordurik gabe arreten
jarraipena egiteko tresnaren konfigurazioa, eta izapideak
bideo-dei bidez egiteko aukera garatu da, besteak beste.

Horrez gain, GUFE Foru Erakundeak eskaintzen dituen
zerbitzuak eta bainu lagundurako laguntza-kanpainako

Soporte y mantenimiento de Gestor de entradas en
toda la Diputación Foral de Bizkaia para que puedan
tramitar las entradas por el registro electrónico. En
2024 se ha evolucionado el backoffíce de! gestor de
entradas, el registro de funcionario habilitado y el
reenvió de asientos SIR a otras administraciones.

Desarrollo e Implantación de la plataforma PUC
Bizkaia que permitirá a los ayuntamientos de Bizkaia
y a la propia Diputación Foral de Bizkaia, si asi lo
desean, ponera disposición de la ciudadanía sus
notifícaciones y comunicaciones en "Mí carpeta"
dentro de la Sede electrónica del Gobierno Vasco.

Evolución de Sede

Evolución de la Sede Electrónica de la Diputación
Foral de Bizkaia para dar cabida a una tramitación
electrónica más ágil para la ciudadanía. Se ha
impfementado un nuevo buscador de expedientes,
notificaciones y presentaciones, se ha mejorado el
backoffice para publicar avisos generales y avisos
personalizados y la gestión del Domicilio de
notificación entre otras mejoras funcionales y
tecnológicas.

Registro de apoderamientos

Se han realizado mejoras para la renovación de los
apoderamientos en sede, habilitados por la solicitud
individual y no colegiados, entre otros.

Cita previa y Gestión de Colas

En 2024 a la aplicación de cita previa se han añadido
funcionalidades nuevas tales como la posibilidad de
cerrar tramites de manera conjunta, la configuración
de la herramienta para realizar el seguimiento de las
atenciones sin cita previa y se ha desarrollado la
opción de realizar trámites mediante videollamada
entre otras.

Adicionalmente, se han ampliado los servicios que
ofrece la Entidad Foral I FAS y los servicios de en la
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zerbitzuak zabaldu dirá. campaña de acompañamiento al baño asistido.

Herritarrentzako Arreta- CRM

CRM zeharka ezartzeko lehen urratsean, herritarrak
ezagutze aldera, Laguntzaile aplikazioa garatu da
korporazioaren tresnan, Bizkaiko herritarren kexak,
kontsultak eta ¡radokizunak arin, modu zentrafizatuan eta

Ranal anitzen bidez kudeatu ahal izateko. 2024an,
Laguntzailek CRMn dituen funtzionalitateak zabaldu dirá
eta kexak, kontsultak eta iradokizunak modu
identifikatuan egin ahal izan dirá.

Elkarreragingamtasuna

Plataforma korporatibo horren bilakaeran jarraitzen da/
kontsulta-zerbitzu berriak eta NISAE nodoaren eta
BIZKAIA nodoaren arteko fitxategiak trukatzeko
plataformaren hobekuntzak barne.

BAT (Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa)

Bizkaiko Foru Aldundiaren azpiegitura teknologikoa
osatzen duten BAT (Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa)
zeharkako osagaien bilakaeraz eta mantentzeaz, bai eta
proiektu estrategikoen (Batuz, Errenta fita Bulego
Birtualen Migrazioa) euskam izateaz arduratzen dirá.

Sinadura eramailea

BFA dagoeneko ezarritako tresnan sinadura
funtzionalitate berriak gehitu dirá, eta horiek foru
erakundeetara eta udaletara hedatzen ari dirá.
Errendimendua hobetzea eta Ecosignaturetik
WebSignera migratzea.

BlzkaiUP

Bizkaiko Foru Aldundiko albisteak, informazioa eta
edukiak kontsultatzeko gailu mugikorretara bideratutako
tresna. Egokitzapen teknologikoak eta funtzionaltasun
berriakaplikazioan.

Atención Ciudadana-CRM

Como primer paso para implantar el CRM de manera
transversal para conocer a la ciudadanía, se ha
desarrollado la aplicación de Laguntzaileen la
herramienta corporativa, para poder gestionar las
quejas, consultas y sugerencias de la ciudadanía de
Bizkaia, de forma ágil, centralizada y multicanal.
Durante el 2024 se ha ampliado las funcionalidades
de Laguntzaile en CRM pudiendo realizar quejas,
consultas y sugerencias de manera identificada.

tnteroperabilidad

Se continua en la evolución de esta plataforma
corporativa, incluyendo nuevos servicios de
consulta, mejoras en la plataforma de intercambio
de ficheros entre el Nodo NISAE y el nodo BIZKAIA.

BAT (Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa)

Mantenimiento y evolución de los componentes
transversales BATfBizkaiko Azpiegitura
Tecnologikoa) que conforman la infraestructura
tecnológica de la Diputación Foral de Bizkaia y dan
soporte a proyectos estratégicos tales como, Batuz,
Renta, Migración de Oficinas Virtuales, entre otros.

Portafirmas

Incorporación de nuevas funcionalidades de firma en
la herramienta ya implantada en BFA y en expansión
hacia entidades ferales y ayuntamientos. Mejoras de
rendimiento y migración de Ecosignature a WebSign.

BizkaiUP

Herramienta orientada a dispositivos móviles que
permite consultar noticias, información y contenidos
de Diputación Foral de Bizkaia. Adecuaciones
tecnológicas y nuevas funcionalidades en la
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Datuen kudeaketa eta gobernua

Bizkaiko Foru Aldundiaren batutako datuen erédua,
korporazioko jarraibideen arabera. Datuaren gobernu-
eredu bat ezartzea (gobernuarentzako rolak eta
erantzukizunak esleityz eta datuak partekatuz)

Datuen enpresa eta analisi adimen aurreratua

Foru erakunde eta sailetarako aginte-taulak egitea eta
adierazleak definitzea. Zerbitzuak hobe emateko

iragarpen-azterketa. Iragarpen azterketarem ereduaren
bilakaera.

GIS azpiegituraren migrazioa

Informazip geografikoko sistema korporatiboak
berriztatzea/ datu geoerreferentziatuen multzoa
kargatzea eta zerbitzu estandarren bidez eta
deskargatzeko aukerarekin eskuragarrijartzea.

GeoBlzkaia: Bizkalko Espazio Datuen Azplegltura

GIS bisorearen bilakaera eta informazio geografikoko
zerbitzu berrien argitalpena/ datu-multzo hauei
dagozkienak: Bizkaiko mendi publikoak, Bizkaiko
abeltzaintzako ustiategiak, Bizkaiko abeltzaintzako
ustiategien erregistroa, Bizkaiko mahastizaintzako
erregistroa, ehiza-faunaren eta ibai-arrantzaren
agertokiak, 1:5000 eskalako kartografia edo Bizkaiko Base
Topografikoa, sare geodesikoa, GR 123 zidorraren etapak
eta Bizkaiko bizikleta-bideak.

Berrikuntza

Biqain (Bizkaia Q.uantum Advanced Industries)
ekosistema dinamizatzeko eta sustatzeko lanak eta
teknologia kuantikoak dibulgatzekoak, lehiakortasuna

aplicación.

Gestión y Gobierno del Dato

Modelado de datos unificado de la Diputación Foral
de Bizkaia siguiendo las directrices corporativas.
Establecimiento de un modelo de Gobierno del Dato

(asignándose roles y responsabilidades para el
gobierno y la compartición de datos)

Inteligencia Empresarial y Analítica Avanzada de
datos

Definición de indicadores y elaboración de cuadros
de mando para los distintos Departamentos y
Entidades Ferales. Analítica predictiva con el
objetivo de mejorar la prestación de servicios.
Evolución del modelo de analítica predictlva.

Migración de la infraestructura GIS

Renovación de los sistemas de información

geográfica corporativos, carga de conjunto de datos
georreferenciados y puesta a disposición a través de
servicios estándar y con posibilidad de descarga.

GeoBizkaia: Infraestructura de datos espaciales de
Bizkaia

Evolución del visor GIS y publicación de nuevos
servicios de información geográfica
correspondientes a conjuntos de datos tales como
montes públicos de Bizkaia, explotaciones ganaderas
de Bizkaia, registro de explotaciones ganaderas de
Bizkaia, registro vitícoia de Bizkaia, escenarios de
fauna cinegética y pesca fluvial, cartografía a escala
1:5000 o Base Topográfica de Bizkaia, red geodésica,
etapas del sendero GR 123 y vías ciclistas de Bizkaia.

Innovación

Tareas de dinamización y promoción del ecosistema
Biqain (Bizkaia Quantum Advanced Industries), y de
divulgación de las tecnologías cuánticas, impulso de
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zehaztu behar dirá, zentro guztiek zerbitzu homógeneoa
eman dezaten. Horregatik, hausnarketarako eta tresnak
diseinatzeko zenbait lan egin dirá, 2025eanjarraituko
duen proiektu batean. Zehazki, 2024an honako lan hauek
egin dirá:

. Gaur egun ikastetxeetan erabiltzen diren tabletak
aztertzea: erabilgarritasun-eredua, zerbitzu digitalaren
eredua eta irudi korporatiboa definitzea, Etxeticen
ingurune teknologiko guztietan aplikat2eko.

. Etxetfczerbitzuaren kudeaketa, negozio eta eragiketari
buruzko datuen datu-eredua eta inteligentzia-
gobernantzaren eredua garatzea.

. Etxeari lotutako balizko soluzio teknologikoen
merkatukosoluzioen benchmarking delakoa egitea.

Gainera/ ízapideak egiteko barne-prozeduretan
beharrezko egokitzapenak egin dirá, Zerbitzuaren
administrazio-kudeaketa hobea izan dadin.

Datuak - Sallaren aginte taulak - Informazio zentroa

PowerBlko aginte-taulen multzo bat da, informazioa
maitaka emateko antolatua. Hórrela, Sallaren adierazle
estrategikoen eta kudeaketa-adierazleen jarraipena
erraztu nahi da. 2024an, negozioen araberako aginte-
taula hauek garatu dirá:

. Mendekotasunaren balorazioa.

. Desgaitasunaren balorazioa.

. Arreta goiztiarra.

. Haurtzaroa

Datuen analisi aurreratua

Klaudikazioa iragartzeko ereduaren bilakaera, gizarte-

definición de protocolos y herramientas para ia
prestación de un servicio homogéneo desde todos
los centros. Por ello se han abordado una serie de

trabajos de reflexión y diseño de herramientas, en
un proyecto que continua en 2025. Concretamente,
en 2024 se han realizado tos siguientes trabajos:

. Análisis de las tabiets actualmente utilizadas en los

centros: definición del modelo de usabilidad, de
servicio digital, e imagen corporativa para aplicar en
todos los entornos tecnológicos de Etxetic.

. Desarrollo de] modelo de datos y modelo de
gobernanza de inteligencia de datos de gestión,
negocio y operación del servicio Etxetic.

. Benchmarking de soluciones de mercado de
posibles soluciones tecnológicas asociadas al hogar.

Además, se han realizado las adaptaciones
necesarias en ios procedimientos internos de
tramitación para una mejor gestión administrativa
del Servicio.

Datos - Cuadros de mando del Departamento -
Centro de información

Se trata de un conjunto de cuadros de mando en
PowerBI, organizados para ofrecer información por
niveles. De esta manera se persigue facilitar el
seguimiento de indicadores estratégicos y de gestión
del Departamento. En 2024 se han desarrollado los
siguientes cuadros de mando por negocios:

. Valoración de Dependencia.

. Valoración de Discapacidad.

. Atención Temprana.

. Infancia.

Analítica avanzada de datos

Evolución de modelo predictivo de claudicación para

15. arria
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zerbítzuetako zentroetan pertsonak instituzionalizatzeko
probabilitatea aurreikusteko.

Ekitaldien erregistroa

Gertaeren erregistroa garatu da unejakin batean
gertatzen diren gaiakjasotzeko (arau-aldaketak,
epidemia bat, katastrofe bat... ), sallaren jardueran
eragina dutenak eta ondoren adierazleetan eta datuetan
islatzen direnak. Datuen gailur edo joera-aldaketa Jakin
batzuk azaltzeko aukera ematen du.

Dirulaguntzak

2024. urte honetan, Adinekoen eta Desgaltasuna duten
Pertsonen dirulaguntzen egokitzapenakgaratu dirá
BFAren dirulaguntzen plataforma teknologiko berrian, b¡
kolektiboen eskaerekin 2025eko urtarrilaren 20an
hasteko asmoz.

Gainera, dirulaguntzen justifíkazioak 2025ean egingo
dirá, 2026ko dirulaguntzen tresna berrian eskuragarri
egon daitezen.

WEB

Gizarte-zerbitzuei buruzko webgune hauek garatu dirá:

Zentroen direktorioaren bilatzailea

(mendekotasun-egoeran dauden
pertsonentzako egoitzak eta arreta goiztiarreko
zentroak)

Mendekotasun edo desgaitasun egoeran
dauden pertsonentzako arreta zentroak.

Mendekotasunaren prestazioak eta KGP eta
LISMIS (argitaratzeke)

predecir probabilidad de institucionalización de
personas en centros de servicios sociales.

Registro de eventos

Se ha desarrollado el registro de eventos para
recoger cuestiones que se producen en un
determinado momento (cambios normativos, una
epidemia, una catástrofe ... ) y que producen un
impacto en la actividad del departamento y que
luego se refleja en los indicadores y datos. Permite
explicar determinados picos o cambios de tendencia
en los datos.

Subvenciones

Este año 2024, se ha procedido a desarrollar las
adaptaciones de las subvenciones de Personas
Mayores y personas con Discapacidad en la nueva
plataforma tecnológica de subvenciones de la DFB
con idea de comenzar con las solicitudes de ambos

colectivos el 20 de enero de 2025.

Además, las justificaciones de las subvenciones se
desarrollarán durante el 2025 para que estén
disponibles en la nueva herramienta de
subvenciones el año 2026.

WEB

Se han desarrollado las siguientes páginas web
dentro del tema de servicios sociales:

. Buscador del directorio de centros

(residencias para personas en situación de
dependencia y centros de atención
temprana)

. Atención en centros de personas en
situación de dependencia y personas con
discapacidad.

. Prestaciones de la dependencia y PNC y
LISMIS (pendientes de publicar)

16. orna
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. Zentroak, IVIendekotasun eta Prestazioen

webgunea.

Gainera, haínbat estamenturekin azterketa eta

kontrastea egin da, gizarte-zerbitzuen webgune berria
defínitzeko.

Baimenen izapidetzea eta bizikidetza-unitateen
erregistroa osatzea

Mendekotasuna duten pertsonentzako egoitzak eta
arreta goiztiarreko zentroak baimentzeko kudeaketa

garatu du, fítxa teknikoa garatuta.

Zehapen-prozedura izapidetzeko prozedurak osatu ditu.

Prozesu robotizatuak - RPA

Gizarte Segurantzaren prestazíoen datuetarako sarbidea
automatizatzea ahalbidetu duen robot bat

¡nplementatzea da, familia-inguruneko zaintzako
prestazio ekonomikoen hartzaileen gaitasun ekonomikoa
kalkulatzeko (aldagai jakin batzuk soilik kontuan hartu
behardiren kasuak).

Kexak eta iradokizunak

Garatzen amaitu da, eta sallaren kexak eta iradokizunak

izapidetzeko prozedura ezarri da, bai eta kudeaketa-
aplikazioan erregistratu ere.

Familia-harreragatiko konpentsazio arruntak

Ardatz-en ohiko konpentsazioen tramitazioa eta
kudeaketa ezarri dirá.

Herritarrekiko komunikazioaren hobekuntzak

Herritarrei SMS edo email bidezko abisuak izapidetze
bidez bidaltzeko sistema ezarri da. Gertaera edo gai

. Centros, Web de Dependencia y de
Prestaciones.

Además, se ha realizado el análisis y contraste con
distintos estamentos para la definición del nuevo
espacio web de servicios sociales.

Completar tramitación de Autorizaciones y registro
de unidades convivenciales

Se ha desarrollado la gestión de la autorización de
residencias para personas con dependencia y
centros de atención temprana, desarrollando la ficha
técnica.

Sé han completado ios procedimientos de
tramitación del procedimiento sancionador.

Procesos Robotizados - RPA

Se trata la implementación de un Robot que ha
permitido automatizar el acceso a datos de las
prestaciones de la seguridad social para el cálculo de
la capacidad económica de los perceptores de las
prestaciones económicas de cuidados en entorno

familiar (aquellos casos en los que solo se deben
tener en cuenta determinadas variables).

Quejas y sugerencias

Se ha terminado el desarrollo y se ha implantado el
procedimiento de tramitación de quejas y
sugerencias del departamento, así como su registro
en la aplicación degestían.

Compensaciones ordinarias por acogimiento familiar

Se ha implantado la tramitación y gestión de las
compensaciones ordinarias en Ardatz.

Mejoras de la comunicación a la ciudadanía

Se ha implantado el sistema de envío de avisos por
SMS o emai! a la ciudadanía a través de tramitación.

17. arria
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zehatzen berri emateko mezu espezifikoak eta masiboak
dirá.

Iraunkortasuna eta Ingurune Naturala Zaintzeko
Foru Saila

Basoak

Baso publikoak/ondare basoak eta pribatuak kudeatzeko
aplikazio berria garatzea. Dirulaguntzen moduluaren
lehen fasean baso-laguntzekin lotutako negozio-datuak
kudeatzeko lan egin du.

Berreskuratze-zentroa

Berreskuratze-zentrorako aplikazio berria garatzea.

Hondartzak

Hondartzak kudeatzeko aplikazioa garatzea. Hondartzen
aplikazioa lagundutako bainurako hitzorduak kudeatzeko
zeharkako aplikazioarekin komunikatzen lan egin du.

Natura

Espazio naturalak eta espezie babestuak kudeatzeko
aplikazio berriaren oinarria garatzea, negozioaren 360°-
ko ikuspegia emango dueña.

Iraunkortasuna eta Ingurune Naturala Zaintzeko
webgunea

Klima-aldaketari, ingurumen-dibulgazioari eta
ingurumen-administrazioari buruzko azpi-orrialdeak
garatzea.

Naturguneen eta naturako aisialdíaren webgunea

Hondartzen orrialde berriaren garapena

Se trata de mensajes específicos y masivos para
informar o dar a conocer eventos o cuestiones
concretas.

Departamento Foral de Sostenibilidad y
Medio Natural

Basoak

Desarrollo de una nueva aplicación para gestionar
los montes públicos/patrimoniales y privados. Se ha
trabajado en la primera fase del módulo de

subvenciones para la gestión de los datos de negocio
relacionados con las ayudas forestales.

Centro de recuperación

Desarrollo de la nueva aplicación para el centro de
recuperación.

Hondartzak

Desarrollo de la aplicación de gestión de las playas.
Se ha trabajado en la comunicación de la aplicación
de playas con la aplicación transversal para la
gestión de citas para el baño asistido.

Natura

Desarrollo de la base de la nueva aplicación de
gestión de espacios naturales y especies protegidas
que dará una visión 360° del negocio.

Web de Sostenibilidad y Medio Natural

Desarrollo de las subpáginas de cambio climático,
divulgación ambiental y administración ambiental.

Web de Espacios Naturales y Ocio en la naturaleza

Desarrollo de la nueva página de playas

18. arria
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Euskara, Kultura Eta Kirol Foru Saila

Dirulaguntzak

Aplikazio korporatiboen bidez dirulaguntzak kudeatzea,
Bizkaiko Foru Aldundiaren egoitza elektronikoa erabílita.

Udalekuak

Udalekuak 2024 kanpaina kudeatu, egoitza
eiektronikoaren bidez harpidetzak ¡zapidetzea barne.

Eskola Kirola

BFAko Estola Kirolaren programakojardueretako izen-
emateak kudeatzeko aplikatiboa. Urte honetan,
egokitzapenak egin dirá izen-emateen egutegian, eta
egoitza elektronikoaren bidez egokitu dajokaiarien eta
teknikarien inskripzioa.

Kirol federatua

Egoitza elektronikoko prozeduren bidez Bizkaiko kirol-
federazioek aurkeztu beharreko hitzarmenak eta

dokumentazioa kudeatzeko aplikazio berria.

Ogasun eta Finantzen Foru Saila

Departamento Foral de Euskera, Cultura y
Deporte

Subvenciones

Gestión de subvenciones mediante las aplicaciones
corporativas utilizando la sede electrónica de

Diputación Foral de Bizkaia.

Udalekuak

Gestión de la campaña de Udalekuak 2024
incluyendo la tramitación de las suscripciones
mediante sede electrónica.

Deporte Escolar

Aplicativo para la gestión de las inscripciones en las
actividades del programa de Deporte Escolar de la
DFB. Este año se han realizado adaptaciones en e]
calendario de inscripciones y se ha habilitado la
inscripción de personas jugadoras y técnicas a través
de Sede Electrónica.

Deporte Federado

Nuevo aplicativo para la gestión de los convenios y la
documentación a aportar por las federaciones
deportivas de Bizkaia a través de procedimientos de
Sede Electrónica.

Departamento Foral de Hacienda y
Finanzas

Errenta 2023.

2024ko ekitaldian 2023ko Web Errentaren berrikuntzak,
erabiigarritasun-hobekuntzak eta informazioa sartzeko
erraztasuna landu dirá. Informazio gehiago zirriborroan,
hala nota atal bakoitzeko oharrak, aurreko ekitaldietako

galerak, banku-kontuen informazioa eta datu fiskal
eguneratuen bistaratzea.

Renta 2023.

Durante el ejercicio 2024 se ha trabajado en
novedades Renta Web 2023, mejoras de usabilidad y
facilidad en la introducción de la información. Más

información en el borrador, como observaciones por
apartado, pérdidas de ejercicios anteriores,
información de cuentas bancarias y visualización de
datos fiscales actualizados.
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2024ko Errentaren gaineko Zergaren aitorpenaren
simulagailua modernizatu da. Aurreko ekitaldietan
prestatutako laguntza-programaren ordez web-
formatukosimulagailu batjarrida.

BATUZ

BATUZ, Bizkaiko Foru Ogasunaren proiektu estrategikoa,
jarduera ekonomikoak garatzen dituzten eta Bizkaiko
Lurralde Historikoko araudiaren mende dauden pertsona
guztiek zerga-betebeharrak betetzen dituztela
kontroiatzeko eta laguntzeko.

2024an lan hauek egin dirá:

EEEL-240 Legean erakunde publikoek ematen dituzten
dirulaguntzak, laguntzak edo laguntzak erregistratzeko
azpikapitulua sortzen da. Proba-inguruneari eta
bidalketen jarraipen- eta monitorizazio-inguruneari
euskarria ematen zaie, informazioa beste administrazio
batzuekin trukatzeaz gain.

BEZaren 310 ereduaren hiruhileko autolikidazioa

aurkeztea, BEZgren 310 ereduaren autolikidazioa
betetzea egoitza elektronikoaren "pantailan betetzea"
aukeraren bidez.

BEZaren 390, 322 eta 353 ereduen autolikidazioaren

zirriborroa. BEZaren zirriborroen funtzionalitate berria:

CSV txosten bat jarriko dute eskuragarri, zirriborroa
sortzeko kontuan hartu diren EEELren oharrekin.

EGOITZA ELEKTRONIKOAK PROZEDURAK EZARTZEA

2024ko ekitaldian, barne kudeaketari lotutako
hobekuntzez arago, egoitzan Ogasunaren zenbait
prozedura ezartzen lan egiten jarraitu da, BAT zeharkako
osagaien bidez izapidetzeko. Besteak beste, mutualisten
erreklamazioak aurkeztea, tabako-laboreetarako marka

fiskalak entregatzeko 511 ereduak ezartzea, alta ematea

Se ha modernizado el simulador de la declaración

del Impuesto sobre la Renta 2024. El programa de
ayuda habilitado en ejercicios anteriores ha sido
sustituido por un simulador en formato web.

BATUZ

BATUZ, Proyecto estratégico Hacienda Fora] de
Bizkaia, dirigido a la asistencia y control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de
todas las personas que desarrollan actividades
económicas y que están sujetas a la normativa del
Territorio Histórico de Bizkaia.

En 2024 se ha trabajado en:

En el LROE-240 se crea el subcapítulo para que las
entidades públicas registren las subvenciones,
auxilios o ayudas que concedan. Se da soporte al
entorno de pruebas y seguimiento-monitorización
de los envíos además de Intercambiar la información

con otras administraciones.

Presentación de la autoliquidadón trimestral del
modelo 310 de IVA, cumplimentar la autoliquidación
del modelo 310 de IVA a través de la opción
cumpfimentación en pantalla" de la sede

electrónica.

Borrador de la autoliquidadón del modelo 390, 322
y 353 del IVA. Nueva funcionalidad de los borradores
de IVA: pondrán a disposición un informe CSV con
las anotaciones del LROE que se han tenido en
cuenta para la generación del borrador.

IMPLANTACIÓN DE PROCEDIMIENTOS EN LA SEDE

ELECTRÓNICA

Durante el ejercicio 2024 se ha continuado
trabajando además de en mejoras relacionadas a la
gestión interna, así como en la implantación de
diferentes procedimientos de Hacienda en la Sede
con la consiguiente tramitación a través de los
componentes transversales BAT. Implantaciones

20. arria
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eta erkidego barruko frankizia-erregimenarekin (HEZ)
lotutako aldaketak.

SENDAUDIT

Iruzurrari aurre egiteko testuinguruan, auditoretza eta
kontrol fískalekojarduerari laguntzen dioten
erabilgarritasunen aplikazioa da.

como las presentaciones de reclamaciones de
mutualistas, implantación de los modelos 511 de
solicitud de entrega de marcas fiscales para las
labores del tabaco, alta y modificaciones
relacionadas con el Régimen de franquicia
intracomunitario (SME), entre otros.

SENDAUDIT

Dentro del marco de la lucha contra el fraude, se

trata de una aplicación cuyas utilidades apoyan la
actividad de auditoría y control fiscal.

2024ko ekitaldian, funtzionalitateak garatzen jarraitu da
hongko arlo hauetan: informazioa eskuratzea,
iurzoruaren kalitatea hobetzea/ egiaztapen mugatuko
txostenen bilakaera. Horrezgain, aplikazioaren
moduluen erabiigarritasuna eta produktibitatea
hobetzeko lan egin da.

BALIOEN TXOSTENA

2024an, Bizkaiko Foru Aldundiak hiri- eta landa-ondasun

higiezinetarako eta ezaugarrj bereziko ondasun
higiezinetarako balio-txostenak nabarmen eguneratu
ditu.

Katastroko balio berriak kalkulatu dirá (Balare Txostenak
aplikatzearen ondorioz) eta txosten horiek egoitza
elektronikoan jarri dirá Bizkaiko ondasun higiezinen
titular guztientzat.

Durante el ejercicio 2024 se ha continuado trabajado
en el desarrollo de funcionalidades de

aprovisionamiento de información, desarrollos
orientados a mejorar la calidad del dato, evolución
de los informes de comprobación limitada, así como
en las mejoras orientadas a la usabilidad y
productividad de los diferentesmódulos de la

aplicación.

PONENCIA DE VALORES

En 2024 la Diputación Foral de Bizkaia ha [levado a
cabo una importante actualización de las Ponencias
de Valores para bienes inmuebles urbanos y rústicos
y para Bienes Inmuebles de Características

Especiales.

Se ha procedido al cálculo de los nuevos valores
catastrales (como consecuencia de aplicar las
Ponencias de Valores) y a la puesta a disposición en
la Sede Electrónica de dichas ponencias para todas
las personas titulares de bienes inmuebles de
Bizkaia.

EKARPEN

2024ko ekitaldian, aplikazioaren analisi funtzional
xehatua egitenjarraitu da. Erakundeen konpromisoen
prestaketa finkatu da Aurrekontuen ereduan, eta oso-
osorikgaratu da:

Estatuko, Nafarroako eta hiru lurraldeetako hileroko

EKARPEN

Durante el ejercicio 2024 se ha continuado
trabajando en el análisis funcional detallado de la
aplicación. Se ha consolidado la elaboración de los
Compromisos Institucionales en el modelo

Presupuestos y se ha desarrollado íntegramente:

El componente de Recaudación que posibilita cargar
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bilketa ziurtatua sisteman kargatzeko aukera ematen
duen zerga-bilketa osagaia.

Estatuko eta barneko doikuntzen osagaia, bai
hiruhilekoko bertsio ziurtatuan, bai aurrekontuetan.

Konpromiso instituzionalen ordainketa-egutegiekin
lerrokatuta sortu behar diren ordainketa-fluxuen lehen
bertsioa.

BKON - SAP/4HANA

en el sistema la recaudación mensual certificada del
Estado, Navarra y los tres Territorio.

El componente de Ajustes Estado e Internos, tanto
en su versión certificada trimestral como

presupuestos.

Primera versión de los Flujos de Pago que deben
generarse alineados con los distintos calendarios de

pago de los Compromisos Institucionales.

BKON-SAP/4HANA

2024an, lehen fasean, SAPetik S/4HANArako teknologia
migratu da soiiik.

Durante el 2024 se ha abordado una primera fase
centrada exclusivamente en una migración de
tecnología de SAP a 5/4HANA.

2024an hasi eta 2025eanjarraituko duen migrazio
teknologikoak etorkizuneko hobekuntza
funtzionaletarako oinarriak ezarriko ditu.

La migración tecnológica, que comenzó en 2024 y
continuará en 2025 sentará las bases para futuras
mejoras funcionales.

ARTEZ

Errentako bigarrenjarduketen kudeaketa
inplementatzea: zuzenketa-idazkiak kudeatzea,
errekenmenduei erantzutea, aiegazioak aurkeztea.

Zerga berezien bigarren jarduketen kudeaketa
inplementatzea.

Ekonomia Sustatzeko Foru Saila

Dirulaguntzen jarraipen fasea.

Dirulaguntzen espedienteakjustifikatzeko fasearen
ondoren, jarraipen fasea hartu behar da kontuan. Fase
horretan ebaluatuko da dirulaguntzaren erakunde
onuradunak dagokion dekretuan ezarritako baldintzak
betetzenjarraitzen duela, dekretuan aurreikusitako
denboran. Baldintzak betetzen ez badira, urraketa

ARTEZ

Implementación de la gestión de segundas
actuaciones de Renta: gestión de escritos de
rectificación, contestación a requerimientos,
presentación de alegaciones.

Implementación de la gestión de segundas
actuaciones de Impuestos especiales.

Departamento Foral de Promoción
Económica

Fase de seguimiento de subvenciones.

Tras la fase de justificación de los expedientes de
subvenciones, se debe contemplar la fase de
seguimiento donde se evalúa que la entidad
beneficiaria de la subvención sigue cumpliendo con
los requisitos marcados en el decreto

correspondiente, durante el tiempo previsto en el
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partziala edo osoa izan daiteke eta emandako
dirulaguntzari dagozkion zenbatekoak itzultzea eska
daiteke.

Zuzeneko hitzarmen eta dirulaguntzen administrazio
espedienteen justifikazioak.

Hitzarmen eta dirulaguntza zuzenen familiako
espedienteakjustifikatzeko fasea.

Hitzarmenak eta zuzeneko dirulaguntzak kudeatzea.

Zuzeneko hitzarmen eta dirulaguntzen dekretuen
izapidetzearen kudeaketa Ekunet (barneko kudeaketa-
tresna) barruan automatizatzea, eta horiek hitzartutako
erakundeei lotutako Ekonomia Sustatzeko bulego
birtualean argitaratzea.

Bulego Birtuala Bizkaiko Foru Aldundiko egoitzara
migratzea.

BAT kide guztiak integratzeko prozesuaren barruan,
faseetan garatzen ari da Ekonomia Sustatzeko Bulego
Birtuala Bizkaiko Foru Aldundiaren Egoitza Elektronikoan
sartzeko prozesua. Hasierako helburua da izapideak
egoitzatik abiarazi ahal izatea/ egoitzako herritarren
karpetarekin eta ordezkaritzarekin bat eginda. Lehen
fase horretan, Izapideak egoitzatik ere abiarazi ahal
diren arren, Sustapeneko bulego birtualean osatuko
dirá, horretarako urrats bat emango da.

Beste helburuetako bat da egungo sustapen bulegoaren
itxura aldatzea, erabiltzaileen erabilgamtasunaren
ikuspuntutík.

Dirulaguntzen estatuko datu baseak.

EKUNET bidez kudeatzen diren dirulaguntzei buruzko
informazloa ateratzeko kate bat garatzea, Kabinetearen
OGP proiekturako (Gardentasun Arloa) erabiltzen duten
hiru sailen eskutik.

mismo. En caso de incumplir los requisitos/ puede
dar lugar a incumplimiento parcial o total, con los
correspondientes reintegros de la subvención
concedida.

Justificaciones de expedientes administrativos de
convenios y subvenciones directas.

Fase de Justificación de los expedientes de la familia
de convenios y subvenciones directas.

Gestión de convenios y subvenciones directas.

Automatización en Ekunet (herramienta de gestión
interna) de la gestión de la tramitación de los
decretos de convenios y subvenciones directas,
finalizando con la publicación de los mismos en la
oficina virtual de Promoción Económica/ asociados a
las entidades conveniadas.

Migración de la OV a la Sede de Diputación Foral de
Bizkaia

Dentro del proceso de Integración con todos los
componentes BAT, se está desarrollando en fases, la

integración de la Oficina Virtual de Promoción
Económica a la Sede Electrónica de Diputación Foral
de Bizkaia. El objetivo inicial es que se puedan
iniciar los trámites desde la Sede, integrándose con
la representación y la carpeta ciudadana de Sede. En
esta primera fase, aunque ios trámites se puedan
Iniciar también desde la Sede, estos se completarán
en la oficina virtual de Promoción, dándose un salto
a la misma.

Otro de los objetivos es el de cambiar la apariencia
de la oficina de Promoción actual, pensando en la
usabilidad de las personas usuarias.

BDNS - Base datos nacional de subvenciones.

Desarrollo de una cadena de extracción de la

información de subvenciones gestionadas en
EKUNET por los tres departamentos que lo utilizan
con la finalidad de su utilización en el proyecto OGP
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de Gabinete, área de Transparencia.

Enpresekiko harremanak kudeatzea.

Aginte taularen antzeko aplikazioa. Bertan, saileko
arduradunek helburuen betetze mailaren jarraipena
egin ahal ¡zango dute sail mailan, edo Ekonomia
Sustatzeko Sallaren aurrekontuaren zati bat bideratzen

zaion enpresa bakoitzaren mailan, enpresen berrikuntza
eta sustapenerako.

Azpiegituretarako eta Lurralde Garapenerako
Saila

Familien izapideak kalteak ordaintzeko eta aurretiazko
jarduketak.

Barne kudeaketako aplikazioa (Ekunet) izapidetzea
kalteak ordaintzeko eta aurretiazkojarduketen
espediente familientzako, errepideen ustiapen
zerbitzuari lotutakoak.

Egungo kudeaketak automatizatzea, esku hartzaileen,
foru langileen eta ABEEen lana errazteko, besteak beste.

Baimen espedienteak izapidetzea garatzea.

Ekuneten izapidetzea Bjzkaiko errepideen zortasuneko
administrazio baimenen espediente famillak, garraio
berezien kudeaketa eta finantza kudeaketa barne.

Bizkaiko hirigintza plangintza izapidetzea

Barneko kudeaketa tresnan (Ekunet) integratzea
hirigintza plangintzako zerbitzuan kudeatzen diren
espediente tipologien izapidetzea, eta horiek onestea
eta erregistratzea. Prozedura horiek, kontsultei
erantzutearekin hatera, elkarren artean lotura estua
dute. Kontsultei erantzutea eta txostenak egitea ere

Gestor de relaciones con empresas.

Aplicación tipo cuadro de mando donde los
responsables del departamento podrán hacer el
seguimiento del cumplimiento de los objetivos a
nivel departamental, o a nivel de cada empresa a la
que se destina parte del presupuesto del
departamento de Promoción Económica en aras a la
innovación y promoción empresarial de las mismas.

Departamento Foral de Infraestructuras y
Desarrollo Territorial

Tramitaciones de las familias de Resarcimiento de

daños y Actuaciones previas.

Tramitación del aplicativo de gestión interno
(Ekunet) de las familias de expedientes de
Resarcimiento de daños y de Actuaciones Previas,
asociadas al servicio de explotación de carreteras.

Automatización de las gestiones actuales, para
facilitar el trabajo de las diferentes intervinientes,
personal foral y UTEs, entre otros.

Desarrollo de la tramitación expedientes de
autorizaciones.

Tramitación en Ekunet de las familias de expedientes
de autorizaciones administrativas en servidumbre de

carreteras de Bizkaia, incluyendo la gestión de
transportes especiales y también la gestión de
fianzas.

Tramitación del Planeamiento urbanístico de Bizkaia.

Integrar en la aplicación interna de gestión (Ekunet)
la tramitación de tipologías de expedientes que se
gestionan en el servicio de planeamiento
urbanístico, su aprobación y registro, que son
procedimientos que, junto con el de la atención a
consultas, están estrechamente relacionados entre
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aurreikusten da.

SB aplikazioa - Desjabetze-espedienteak Ekunetera
migratzea.

Desjabetze espedienteen familia Ekuneten izapidetzea,
desjabetze zerbitzua, beharrezkoa aurreko SB
aplikazioaren zaharkitze mailagatik.

Bizikletak - Bizkaia bizikletaz webgune berria.

Bizikleten egungo web aplikazioaren ordez, Bizkaiko
Foru Aidundiaren webgune berrien estilo korporatiboa
betetzen duen aplikazioa jartzea, eta, horrez gain,
egungo edukiak eguñeratzea.

GIS aplikazioak migratzea.

Datu geografíkoen azpiegituraren bertsio berrietara
migrazioak egiten ari dirá, eta datu espazialak
eraldatzeko tresnekin ere erabilgarrltasunak garatu dirá,
aurretikgaratutako tresnen arazoei irtenbidea emateko.

2024an, GIS aplikazioen migrazioarekin jarraitu da, eta
egungo aplikazloen funtzionalitateak integratu dirá,
GeoBizkaiaren bisore korporatiboaren teknoiogia
erabilita

Bizkaiko hirigintza plangintza izapidetzea

Argiak Ekunetera bildutako datuen eta dokumentuen
migrazio-prozesua sartzea; Hirigintza Plangintzako
(GUPU) eta Hirigintza Kontsultako (GUCU)
espedienteena.

Halaber, udalek paperean bidalitako dokumentuen
migrazio-prozesua, Zugaztelek bilduak, eta izapidetzean
txertatzea.

sí. También, se contempla la integración de La
atención a consultas y emisión de informes.

Migración Aplicación SB - Expedientes Expropiatorios
a Ekunet.

Tramitación en Ekunet de la familia de Expedientes
Expropiatorios, del servicio de expropiaciones,
necesaria por el grado de obsolescencia de la
aplicación SB anterior.

Nueva WEB de Bicicletas - Bizkaia en bicicleta.

Sustituir la aplicación web actual de bicicletas por
una que cumpla con el estilo corporativo de las
nuevas webs de la Diputación Foral de Bizkaia
además de la actualización de los contenidos

actuales.

Migración aplicaciones GIS.

Se están llevando a cabo migraciones a las nuevas
versiones de la infraestructura de datos geográficos,
también se han desarrollado utilidades con

herramientas de transformación de datos espaciales
para dar solución a los problemas de herramientas
desarrolladas productos previos.

En 2024 se ha continuado con la migración de
aplicaciones GIS integrando funcionalidades de
aplicaciones actuales utilizando la tecnología del
visor corporativo de GeoBizkaia.

Tramitación del Planeamiento urbanístico de Bizkaia

Incluir el proceso de migración de los datos y
documentos recogidos por Argia a Ekunet; de los
expedientes de Planeamiento Urbanístico (GUPU) y
Consulta de Urbanismo (GUCU).

Así como el proceso de migración de los documentos
enviados por los ayuntamientos en formato papel,
recopilados por Zugaztel, e integrarlos en la
tramitación.
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SB aplikazioa
migratzea.

Desjabetze-espedienteakEKUNETera

EKUNETplataformaren barruan desjabetze-proiektuen
kudeaketa eta finken desjabetze-espedienteen
kudeaketa ezartzenjarraitzen da.

BTB kartografíako balidazio alfanumerikoen eta
grafikoen utilitateak

PYTHON datu-egituren baliozkotzeak, baliozkotze
grafikoak eta alfanumerikoak, 5000 BTB kartografia
berrirako baliozkotzeak eta ARCGIS PRO 2n

baliozkotzeak integratzea osatzen dirá.

Errepideen GIS

Aplikazioaren webgunea bertsio berrira egokitzea.
Luminariak kargatzeko eta trafikoa simulatzeko datuak
kargatzeko prozesüak

GEOVISOR utilitateak, fototeka bilaketa eta kartografia
historikoa

Argazkiak eguneratzea 360^ bilketa puntuak

Bizikletak alokatzeko puntúen 360 argazki-irudiak,
bizikletak alokatzeko puntúen geruza eguneratzea eta
geruza hori Bizikleta Bideen web eta mugikor
aplikazioan eta GH-Errepideak kontsultatzeko
aplikazioan sartzea, eta 360 irudiak bistaratzeko
responsive bisare bakarra egitea.

Zehapen-espedienteak EKUNETen txertatzea

Sailetako eta korporazioetako azpiegitura informatiko
komunak (EKUNET) erabiltzea, hasitako zehapenen
trazabilitatea zlurtatzeko, eta epe ertain eta luzerako
mantentzea eta uniformetasuna bermatzeko.

Migración Aplicación SB - Expedientes Expropiatorios
a EKUNET.

Se continua con la implantación dentro de la
plataforma de EKUNET de la gestión de los proyectos
de expropiaciones y la gestión de expedientes de
expropiaciones por fincas.

Utilidades de validaciones alfanuméricas y gráficas
de cartografía BTB

Se completa las validaciones de estructuras de datos
PYTHON, validaciones gráficas y alfanuméricas,
validaciones para la nueva cartografía 5000 BTB y la
Integración de las validaciones en ARCG1S PRO. 2.

Gis de Carreteras

Adaptaciones a la nueva versión web de la

aplicación. Procesos de carga de Luminarias y de
datos de simulación de tráfico

Utilidades GEOVISOR, búsqueda fototeca y
cartografía histórica

Actualización de fotos 360° de puntos de recogida

Imágenes fotográficas 360 de puntos de alquiler de
bicicletas, actualización de la capa de puntos de
alquiler de bicicletas e incorporación de ésta a la
aplicación web y móvil de Caminos Cidables y a la
aplicación de GH-Consulta de Carreteras y
realización de un visor único responsive para la
vísualización de las imágenes 360

Integración de expedientes sancionadores en
EKUNET

Utilización de infraestructuras informáticas comunes

departamentales y corporativas, EKUNET, para
asegura la trazabilidad de las sanciones iniciadas,
garantizando el mantenimiento y uniformidad a
medio y largo plazo.
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Baimen-espedienteetako teknikariek, ABEEek eta
adminístrariek proposatutako hobekuntzak

Sailetako eta korporazioetako azpiegitura informatiko
komunak, Bulego Birtuala eta EKUNETerabiltzea,
herritarrek, Bulego Birtualaren bidez, foru-errepide bati
eragiten dion jarduketa bat (zuhaitzak moztea, garraio
berezia, etab. ) baimentzeko eskaera egin eta EKUNET
aplikaziotik osorik izapidetu ahal izan dezaten.

Enplegua, Gizarteratzea eta Berdintasuna
Sustatzeko Sajía

Berdintasun landing berria.

Bizkaiko Indarkeria Matxistaren Behatoklaren,
Emakumeen Batzordearen eta Lurralde Sarearen

webguneen diseinua eta argitalpena.

Berdintasunari buruzko foru arauak ekarritako
hobekuntzak.

Saileko prozedurak berrikustea eta eguneratzea.

Bizkaiko Foru Aldundiko egoitza elektronikoan
lankidetza eta aniztasun arloetako laguntza eta
dirulaguntza guztiak argitaratzea.

Aniztasun webgunea.

Lankidetzaren webguneko atal berriak argitaratzea, plan
gidari berria onetsi ondoren.

Garraioak, Mugikortasuna eta Turismoa
Sustatzeko Foru Saila

Bizkaibuseko linea erregularren informazio-sistema.

Kudeaketa-aplikazioa zerbitzuko aldaketetara egokitzea.

Mejoras propuestas por los técnicos, UTE's y
administrativos de expedientes de autorizaciones

Utilización de infraestructuras informáticas comunes

departamentales y corporativas. Oficina Virtual y
EKUNET, para permitir al ciudadano realizar a través
de la Oficina Virtual una solicitud de autorización a

una actuación que afecta a una carretera foral (tala
de árboles, transporte especial, etc. y su tramitación
completa de desde la aplicación EKUNET.

Departamento Foral de Empleo, Inclusión
Social e Igualdad

Nueva Landing de Igualdad.

Diseño y publicación de las webs del OVMB, Consejo
de Mujeres y Red Territorial.

Mejoras derivadas de la norma feral de Igualdad.

Revisión a y actualización de los procedimientos del
departamento.

Publicación en la sede electrónica de Diputación
Foral de Bizkaia de todas ¡as ayudas y subvenciones
de las áreas de cooperación y diversidad.

Web de diversidad.

Publicación de nuevos apartados en la web de
cooperación tras la aprobación del nuevo plan
director.

Departamento Foral de Transportes,
Movilidad y Turismo

Sistema de información de líneas regulares de
Bizkaibus.

Adaptación de la aplicación de gestión a las
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Sharepoint truke-plataforma optimizatzea, Bizkaibusen
zerbitzuaren kalitatearen kontrola hobetzeko. Ibilgailuak
kudeatzeko modulu berria.

Garraio-zehapenak

Iraungitze-plantillak 1/2023 Legera egokitzea.
Kalifíkazioaren kalkulua eta zenbatekoa aldatzea

espedienteen zerrendan, FAren arabera. Garraio,
Mugikortasun eta Hiri Agenda Ministerioaren zehapen-
espedienteak izapidetzeko aplikazioarekin integratzea.

Garraio zerbitzu erregularrei baimenak.

Baimenak kudeatzeko aplikazioa zerbitzuko aldaketetara
egokitzea.

GISGarraioak

Bizkaibuseko GTFS Real Time fítxategiak sortzea
G o agiera igotzeko.

BIZKAIBUSaplikazioa

Jasangarritasunaren hobekuntzak eta doikuntzak.

Bigarren mailako ibilbideakerakustekoegokitzapenak.
Aplikazioaren aren erreseinak kudeatzea/tppte eta
Google store delakoetan. Push jakinarazpenak sartzea
Diseinu eta funtzionaltasun berriak.

modificaciones en el servicio. Optimizadón de la
plataforma de intercambio Sharepoint para la
mejora en el control de la calidad del servicio de

Bizkaibus. Nuevo módulo para la gestión de la flota.

Sanciones de transporte

Adaptación de las plantillas de caducidad a la Ley
1/2023. Modificación del cálculo de la calificación y
el importe en el listado de expedientes por OF
Integración con la aplicación para tramitar
expedientes sandonadores del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Autorizaciones de servicios regulares de transporte.

Adaptación de la aplicación de gestión de
autorizaciones a las modificaciones en el servicio.

GIS Transportes

Generación de los ficheros GTFS Real Time de

Bizkaibus para subir a Google.

APP BIZKAIBUS

Mejoras y ajustes de accesibilidad. Adaptaciones
para mostrar rutas secundarias. Gestión de las

reseñas de la App en los stores de Apple y Google.
Incorporación de Notificaciones push. Rediseño y
nuevas funcionalidades.

Bizkaibuswebgunea

Bizkaibusen webgunearen mantentze-lanak eta
funtzionalitate berriak (bigarren mailako ibilbideak,
udako lineak, intzidentziak ingelesez... ).

Turismoko webgunea

Turismoko webgunearen mantentze-lanak eta
funtzionalitate berriak (IronRiver, txakolin-ibilbideak,
neurketa-plana, agenda, edukiaren berregituraketa,
jarduerak, landa-turismoko kanpaina/ baliabideen mapa

Web Bizkaibus

Mantenimiento y nuevas funcionalidades de la web
de Bizkaibus (rutas secundarias, líneas de verano,
incidencias en inglés... ).

Web Turismo

Mantenimiento y nuevas funcionalidades de la web

de Turismo (IronRiver, rutas de txakoli, plan de
medición, agenda, reestructuración de contenido,
actividades/ campaña turismo rural/ mapa de
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eta horien irisgarritasuna).

Mugikortasun jasangarria

Bizkaíbizi aplikazioaren euskarria.

Ekuneten izapidetzea

Mugikortasun-planetarako laguntzei buruzko dekretua
eta turismo-laguntzei buruzko dekretua.

Bizkaibus - egungo egoera eta etorkizuneko esparru
funtzionala

Bizkaibusen kudeaketarako sistemen eta azpiegituren
egungo egoeraren azterketa. Etorkizuneko funtzio-

esparru kontzeptual berriaren azterketa.

MMPri Bizkaibusen laguntzeko eredu kontzeptuala
definitzea

Zerbitzua definitzea, ibilgailuaren egokitzapena,
bitarteko teknologikoak eta beharrezko giza baliabideak
kontuan hartuta. MMPrajoateko4 agertoki ezartzen
dirá, beharden asistentzia-mailaren arabera.

Aireportuko lineako errefortzuak ohartarazteko sistema
Bizkaibusen

Aireportuko lineako errefortzu-sistema aztertzea,
hegaldien datuak aztertuz autobus-zerbitzua denbora
errealean optimizatzeko.

Bizkaibuseko markesina digitalak

Bizkaibuseko geltokietako markesinak eboluzionatzeko
prototipoa, erabiltzaileei autobusen igarotze-denboren
informazio eguneratua eskaintzeko.

Bizkaibusen gizartearekiko zerbitzu-konpromisoak
aztertzea

recursos y accesibilidad de estos).

Movilidad sostenible

Soporte a la app Bizkaibizi.

Tramitación en Ekunet

Decreto de ayudas planes movilidad y decretos de
ayudas de turismo.

Bizkaibus - situación actual y marco funcional futuro

Estudio de la situación actual de los sistemas e

infraestructuras para la gestión de Bizkaibus. Estudio
del nuevo marco funciona! conceptual futuro.

Definición del modelo conceptual de
acompañamiento a PMR en Bizkaibus

Definición de servido, teniendo en cuenta el

acondicionamiento del vehículo, los medios
tecnológicos y los medios humanos necesarios. Se
establecen 4 escenarios de asistencia a PMR en

función del grado de asistencia precisado.

Sistema de aviso de refuerzos en línea del
aeropuerto en Bizkaibus

Análisis del sistema de refuerzos de la línea del

Aeropuerto para la optimizadón en tiempo real del
servicio de autobuses mediante el análisis de datos
de vuelos.

Marquesinas digitales en Bizkaibus

Prototipo para evolucionar las marquesinas de las
paradas de Bizkaibus, para ofrecer a las personas
usuarias información actualizada de los tiempos de
paso de los autobuses.

Análisis de compromisos de servicio para con la
sociedad en Bizkaibus
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Bizkaiko biztanle-dentsitate txikiko udalerrietan garraio
publikoaren zerbitzua hobetzeko azterketa, zerbitzuaren
eskaintza udalerri bakoitzaren berezitasunetara
egokituz.

BiscayTIK:

Esku-hartzeak eta aurreekoizpeneko eta ekoizpeneko
inguruneetarako sarbideak koordinatzea BiscayTIK
plataforman.

Udalek VPNak ezartzearekin dituzten konexioetan
segurtasun-hobekuntzak ezartzea.

Migrazioa Sharepoint 2016 eta konponbide berriaren
artean.

Politika teknologikoen bilakaera konponbide berriak
ezartzeko.

BiscayTIK izaten ari den bilakaera teknologikoaren
koordinazioa.

BiscayTIK plataforma OpenShift-era migratzeko
koordinazio-zereginak egin dirá.

BiscayTIKek korporazioaren tresnak erabiltzeko
koordinazioa.

Gizarte Urgazpenerako Foru Erakundea (GUFE)

Bizikidetza-unitate eta unitate soziosanitario bihurtzea.

WIFI konektibitate-sistemak, sarbideen kontrola eta
egoiliar deia ezarri dirá, Elomoko bizikidetza-
unitateetara eta Leioako unitate soziosanitarioan

eraldatzeko lehen fasean.

Laguntza kudeatzeko aplikazioaren bilakaera.

Análisis para mejorar el servicio del transporte
público en municipios con baja densidad poblacional
de Bizkaia, adaptando la oferta del servicio a las
particularidades de cada municipio.

BiscayTIK

Coordinación de las intervenciones y pases a los
entornos de preproducción y producción en
plataforma BiscayTIK.

Implantación de mejoras de seguridad en las
conexiones de los ayuntamientos con la
implantación deVPN.

Migración de Sharepoint 2016 a nueva solución.

Evolución de políticas tecnológicas para la
implantación de nuevas soluciones.

Coordinación de la evolución tecnológica de
BiscayTIK.

Realizar las tareas de coordinación de la Migración
de la plataforma BiscayTIK a OpenShift.

Coordinación de la utilización por parte de BiscayTIK
de herramientas corporativas.

Instituto Foral de Asistencia Social (IFAS)

Transformación a unidades convivenciales y
unidades sociosanitarias.

Se han implantado sistemas de conectividad WIFI,
control de accesos y llamada residente, en la
primera fase de trasformación a unidades
convivenciales de Elorrio, y en la unidad
sociosanitaria de Leioa.

Evolución de la aplicación de gestión asistencial.
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Funtzionalitate berriak sartzea GUFEren asistentzia-

kudeaketako aplikazioan (trebetu). Asistentzia-arloko
adierazleen aginte-taula argitaratzeaz gain.

GAIKUNTZA

Gaikuntzakojarduketen kudeaketa

Gaikuntzako jarduketen kudeaketa-aplikazioaren
bilakaera, Gaikuntzako ardurapeko pertsonen kasua
kudeatzeko aukera ematen duten prozedura
automatizatuekin batera.

Incorporación de nuevas funcionalidades en la
aplicación de gestión de asistencial de IFAS
(trebetu). Además de la publicación de un cuadro de
mando de indicadores del área asistencial.

GAIKUNTZA

Gestión de actuaciones de Gaikuntza.

Evolución de la aplicación gestión de actuaciones de
Gaikuntza, junto con los procedimientos
automatizados que permiten gestionar el caso de las
personas a cargo de Gaikuntza.

Zugaztel

Eskaera kudeatzailea.

Zugaztelen eskariak kudeatzeko erremintaren
hobekuntzak, funtzionalitate berriak eta hobekuntzak
ezarnz.

Interbiak

Bidesarien dirulaguntzak izapidetzeko kudeaketa.

Aplikazioa egokitzea foru aldundien titulartasuneko
bidesariko autobldeen erabiltzaileentzako dirulaguntzak
kalkulatzeko, horiek arautzen dituen Foru Dekretuaren

arabera.

Hobekuntzak BÍdesaria webgunean.

Web publikoko nahiz intraneteko erabiltzaileen
sarbideak errazteko prozedurak sinplifikatzea eta
erabilgarritasun parametroak garatzea.

Bidesaria webgunean deskontuakgehitzea % 100
elektrikoak diren ibílgailuentzat.

Bidesarietan ibilgailu % 100 elektrikoentzako deskontu

Zugaztel

Gestor de Solicitudes.

Mejoras en la herramienta de gestión de solicitudes
de Zugaztel añadiéndoles mejoras y nuevas
funcionalidades.

Interbiak

Gestión de la tramitación de las subvenciones a

peajes.

Adaptación de la aplicación para el cálculo de
subvenciones a personas usuarias de las autopistas
de peaje titularidad de las Diputaciones Forales
conforme al Decreto Foral que las regula.

Mejoras en la web de Bidesaria.

Simplificación de los procedimientos para facilitar los
accesos de las personas usuarias, tanto de la web
pública como de la Íntranet y desarrollo de los
parámetros de usabilidad.

Incorporación de descuentos para vehículos 100%
eléctricos en la web de Bidesaria.

Con la inclusión de nuevos descuentos en los peajes
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berriak sartuta, Bidesariaren atalak egokitu behar izan
dirá, prozesua ahalik eta gehien automatizatzeko.

Interbiak webgune berria.

Egungo interbiakwebgunea birmoldatzea, BFAren
webguneen teknologia eta diseinu arruntera egokitzeko.

Dirulaguntzak AP68 - Bidesaria.

AP-68 errepidean dirulaguntza berriakgehitzea (AP-8
eta Metrópoli Hegoaldeko Saihesbidean bezala).

Inplikazioak dirulaguntzak kalkulatzean, AP-68
errepidekoakgehitzeko, dekretu arautzailean adierazten
den bezala.

Ibilgailu astunenek errepideak erabiltzeagatik
ordaintzea.

Bidesaria webgunea egokitzea Bizkaiko errepideetan
ibiltzen diren ibilgailu astunen ordaintzeko moduari alta
eman ahal izateko.

Ibilbidea eta dagokien kostua erakusteko egokitzapenak,
dekretu arautzaileak adierazten duen bezala.

Ibilgailu eraginkorrentzako deskontu egokitzapenak.

Bizkaiko Batzar Nagusiak

Parlamentu kudeaketa sistema integratua

Aurrez aurreko sarrera-erregistro berria ezartzea,
erregistro-ziurtagiri berria sortzea. Sistemaren
errendimendua eta egonkortasuna hobetzea.

Bizkaiko Batzar Nagusien webgunea

de los vehículos 100% eléctricos se ha necesitado la
adaptación de los apartados de Bidesaria que
permiten que el proceso esté lo más automatizado
posible.

Nueva WEB de Interbiak.

Remodelación de la web actual de Interbiak para
adaptarla a los estándares tecnológicos y de diseño
de las webs de BFA-DFB.

Subvenciones a la AP68 - Bidesaria.

Inclusión de nuevas subvenciones en la Ap-68,
similar a como están ara la AP-8 y VSM.

Implicaciones en cálculo de las subvenciones para
añadir las de la AP-68 tai y como se indica en el
decreto regulador.

Pago por uso de carreteras para pesados.

Adaptación de la web de Bidesaria para poder dar de
alta el medio de pago de los pesados que transitan
por carreteras de Bizkaia.

Adaptaciones para mostrar tránsitos y su coste
correspondiente, tal y como lo indicar el decreto
regulador.

Adaptaciones para descuentos a vehículos
eficientes.

Juntas Generales de Bizkaia

Sistema Integrado de Gestión Parlamentaria

Implantación del nuevo registro de entrada
presencial, generación del nuevo justificante de
registro. Mejora de rendimiento y estabilización del
sistema.

Web de Juntas Generales de Bizkaia
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Hobekuntzak taldeentzako aurretiko hitzorduaren

eskaeran/ Gernikako Batzar Etxean. Egindako
batzordeen bideoak webgunean bistaratzea.

Osoko Bilkuren edizioa eta argitalpena

Osoko Bilkuren bideoak editatu eta tratatzea, Bizkaiko
Batzar Nagusien webgunean argitaratu ahal izateko.
Azpitituluak jartzeko tresna berria aztertzea.

Enkarterrietako Museoa

Hasierako arria berriz diseinatzea, bisita birtuala

webgunean sartzea. Banakako komunikazioen bidalketa
berria, buletinak bidaltzeko aplikazioaren bidez.

Egoitza elektronikoa

Batzgrretan egoitza elektronikoa ezartzeko azterketa
funtzionala.

Bezeroentzako Konponbideen Arloa

Migrazio teknologikoak

Software produktuaren kalitatea ziurtatzeko prozesuak
ezartzea.

Proiektuen kudeaketa: JIRA tresna ezartzeko azterlana.

Plataforma sendoagoa izateko hobekuntza ekintzak.

Ahulguneak autemateko segurtasuna hobetzea.

Datuaren gobernantza eta kalitatea: Lantiken erabilera
kasuak ezartzea.

Iragarpen azterketa: EAZen tíketak iraggrtzeko sistema
ezartzea.

Mejoras en la solicitud de cita previa para grupos, de
la Casa de Juntas de Gernika. Visualización en la web

de los videos de las comisiones celebradas.

Edición y Publicación de plenos

Edición y tratamiento de los videos de los plenos
para su publicación en la página web de las Juntas
Generales de Bizkaia. Estudio de nueva herramienta

que permita la subtitulación.

Museo de las Encartaciones

Rediseño de la página inicial, incorporación de la
visita virtual en la web. Nuevo envío de

comunicaciones individuales, a través de la
aplicación de envío de boletines.

Sede electrónica

Estudio funcional para la implantación de sede
electrónica en Juntas.

Área de soluciones cliente

Migraciones tecnológicas.

Implantación de procesos de aseguramiento de la
calidad del producto software.

Gestión de proyectos: Estudio de implantación
herramienta JIRA.

Acciones para la mejorar la robustez de la
plataforma.

Seguridad mejora en la detección de
vulnerabilidades.

Gobernanza y calidad del dato: Implantación de
casos de uso de Lantik.

Analítica predictiva: Implantación sistema predictivo
para tickets del CAU.
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Bizkaiatech webgunea.

RPA (Robotic process automatíon automatizazio
ekimenak.

Arkitektura Teknologikoko Arloa

Informazio sistemak ustiatzea

Prozedurak sarean nahiz loteka gauzatzea. Ekoizpenean
edo bezeroek hala eskatuta planifíkatuak.

Gauzatutako prozedurak ikuskatzea.

Plataforma teknologikoko osagarrien
eskuragarritasunaren monitorizazioa, prozedura horien
automatizazioa hobetuz.

Aplikazioen errendimendua monitorizatzea.

Aplikazio berriak ekoizten jartzea, dagozkien
programekln eta SQLServertaulekin.

Ustiapen Zerbitzurako ISO 20000 arauaren auditoria eta

ziurtagiria mantentzea.

Trazabilitatea, adierazieak/ etab. eskaini astean,
Ustiapenari eskaerak kudeatzeko zerbitzuen eskaera
tresna eta erabiltzaileen aldetik bilaketak hobetzea.

Foru sail eta erakunde desberdinetara web arriaren

irisgarritasun estatistikak kudeatzea.

Fitxategien transmisio elektronikoak egiaztatzea.

Aldundiaren barman eta gutun azaletan sartu eta,
jakinarazpenen hartu izanaren agiríak egin ondoren,
kanpoan banatzeko zerrenda eta dokumentuen
inprimaketa zentralizatua.

Seguridad

Web Bizkaiatech.

Iniciativas de automatización RPA (Robotic process
automation).

Área de arquitectura tecnológica

Explotación de los sistemas de Información

Ejecución de procesos tanto on-IJne, como por [otes.
Planificados en producción o bajo demanda de la
clientela.

Supervisión de ios procesos ejecutados.

IVIonitorización de la disponibilidad de los
componentes de la plataforma tecnológica
mejorando la automatización de dichos procesos.

Monitorización del rendimiento de las aplicaciones.

Puesta en producción de nuevas aplicaciones con sus
correspondientes programas y tablas SQL Server.

Auditoría y mantenimiento de la certificación a la

norma ISO 20000, para este servicio de Explotación.

Mejoras en la herramienta de peticiones de servicio,
para la gestión de las solicitudes a Explotación,
aportando trazabilidad, indicadores, etc., así como
mejoras en las búsquedas por parte de los
solicitantes,

Gestión de las estadísticas de accesos Web a ios

distintos departamentos y entidades forales.

Verificar las transmisiones electrónicas de ficheros.

Impresión centralizada de listados y documentos
para su distribución interna en Diputación y para
emisión al exterior, tras su ensobrado y confección
de los acuses de las notificaciones.

Seguridad
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Definición y gestión de arquitecturas de seguridad.

Evolución del sistema de gestión de autorizaciones.

Gestión y operación de las autorizaciones de acceso a
los sistemas de información.

Gestión de los certificados digitales de los sistemas de
información.

Gestión de las incidencias y consultas de las personas
usuarias con e! sistema de seguridad.

Gestión de la RGPD y ENS: Acompañamiento en el
proceso de cumplimiento de estas leyes.

Auditoría y mantenimiento de la certificación.

Proyecto de adaptación a la NfS 2.

Soporte al servicio proporcionado por DFB para dotar a
las EELL de un nivel de madurez mínimo aceptable en
materia de seguridad.

Análisis de Riesgos del año.

BIA del año

Ejecución del plan de tratamiento del riesgo definido el
año anterior.

Gestión del OPCAPV dentro del ámbito de

responsabilidad de Bizkaia.

Área de plataforma tecnológica

Servidores

Administración de plataforma de impresión

Administración de plataforma Alfresco.

Administración de plataforma de almacenamiento.

Definición y gestión de arquitecturas de seguridad.

Evolución del sistema de gestión de autorizaciones.

Gestión y operación de las autorizaciones de acceso

a los sistemas de información.

Gestión de los certificados digitales de los sistemas
de información.

Gestión de las incidencias y consultas de las
personas usuarias con el sistema de seguridad.

Gestión de la RGPD y ENS: Acompañamiento en el
proceso de cumplimiento de estas leyes.

Auditoría y mantenimiento de la certifícación.

Proyecto de adaptación a la MIS 2.

Soporte al servicio proporcionado por DFB para
dotar a las EELL de un nivel de madurez mínimo

aceptable en materia de seguridad.
ll

Análisis de Riesgos del año.

BIA del año

Ejecución del plan de tratamiento del riesgo definido
el año anterior.

Gestión del OPCAPV dentro del ámbito de

responsabilidad de Bizkaia.

Área de plataforma tecnológica

Servidores

Administración de plataforma de impresión

Administración de plataforma Alfresco.

Administración de plataforma de almacenamiento.
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Administración de plataforma de backup.

Administración de plataforma SQL

Administración de plataforma ORACLE

Administración de plataforma POSTGRE

Administración de plataforma SAP HANA

Administración de plataforma Logicblox

Optimización de código de las aplicaciones que generan
problemas.

Administración de plataforma JBOSS

Administración de plataforma Openshift

Administración de plataforma RHEL

Administración de plataforma Elasticsearch/Kibana

Administración de plataforma VMWare.

Administración de plataforma SCOM

Administración de plataforma Terminal Server

Administración de plataforma IIS

Administración de plataforma de Directorio Activo

Administración de Plataforma Sharepoint.

Administración de plataforma MS Office 365 y Exchange

Administración de plataforma Windows Server

Administración de plataforma antivirus

Administración de plataforma Microfocus Enterprise
Server

Administración de plataforma de backup,

Administración de plataforma SQL

Administración de plataforma ORACLE

Administración de plataforma POSTGRE

Administración de plataforma SAP HANA

Administración de plataforma Logicblox

Optimización de código de las aplicaciones que
generan problemas.

Administración de plataforma JBOSS

Administración de plataforma Openshift

Administración de plataforma RHEL

Administración de plataforma Elasticsearch/Kibana

Administración de plataforma VMWare.

Administración de plataforma SCOM

Administración de plataforma Terminal Server

Administración de plataforma IIS

Administración de plataforma de Directorio Activo

Administración de Plataforma Sharepoint.

Administración de plataforma MS Office 365 y
Exchange

Administración de plataforma Windows Server

Administración de plataforma antivirus

Administración de plataforma Microfocus Enterprise
Server
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Administración de plataforma SAGE

Comunicaciones

Administración de plataforma BIG-IP

Administración de plataforma Firewall

Administración de plataforma ACI

Administración de plataforma [AN

Administración de plataforma SAN

Administración de plataforma WAN

Administración de plataforma VOZ IP

Puesto de trabajo

Gestión y administración del ciclo de vida del

equipamiento de puesto de trabajo (imagen corporativa,
portfolio de aplicaciones, empaquetado y distribución
de software, endpoint).

Cifrado de portátiles.

EPO antibirusa kudeatzeko tresnan esker egin da,
ekipamendu sentikorra zifratuta mantentzeko eta,
hórrela, segurtasun maila handia mantentzeko

Arkitektura Teknologikoko Arloa

Ikuspegi teknologikoa

CMDB plataforma lizitatzea.

Ekonomia Sustatzeko Programa Sortzailea - Fakturak
aitortzea eta dokumentuak sortzea, diruz lagundu
daitezkeen enpresak bisitatzen laguntzeko.

PoC IA sortzailean parte hartzea (Ogasuna - TicketBaÍ-

Administración de plataforma SAGE

Comunicaciones

Administración de plataforma BIG-fP

Administración de plataforma Firewafl

Administración de plataforma ACI

Administración de plataforma LAN

Administración de plataforma SAN

Administración de plataforma WAN

Administración de plataforma VOZ IP

Puesto de trabajo

Gestión y administración del ciclo de vida del

equipamiento de puesto de trabajo (imagen
corporativa, portfolio de aplicaciones, empaquetado
y distribución de software, endpoint).

Cifrado de portátiles.

Se ha realizado gracias a la herramienta de gestión
del Antivirus EPO, de cara a mantener el

equipamiento sensible cifrado y así mantener un
alto nivel de seguridad.

Área de arquitectura tecnológica

Visión Tecnológica

Licitación de una plataforma CMDB.

Participación PoC IA generativa Promoción
Económica - Reconocimiento de facturas y
generación de documentos para asistencia a visitas a
empresas subvencionables.

Participación PoC IA generativa Hacienda -
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Batuz zalantza-postontzirako laguntza)

PoC IA sortzailea ~ chatbot Udalekuak atarían parte
hartzea

Etxetic programaren soluzio teknologikoen
benchmarking-a aztertzea

HW/SW soluzioak emateko jira tiketak ebaztea

Lantiken edukiera-plana mantentzea

Estándar teknologikoak kudeatzea

Eskariaren araberako HW/SW ikasketak egitea

Lanposturako behar den ekipamendua definitzea eta
kontratatzea (eramangarriak, mahai gaineko
ordenagailuak, monitoreak, eskanerrak, ¡nprimagailuak/
lanpostuko osagamak, etab. ).

Funtzio anitzeko ekipo berriak kontratatzea,
erábileraren araberako ordainketa modaiitatean.

Broadcom VMWare birtualizazio-azpiegituraren
berrikuntza kontratatzea.

Posta elektronikoko relay soluzioa lizitatzea.

EH eta Txakoligune museoetarako ekipamendua
kontratatzea.

Biltegiratze-eta backup-azpiegituren berrikuntza eta
handitzea kontratatzea.

SMSak masiboki bidaltzeko zerbitzua kontratatzea.

Nabigazio-lineak kontratatzea.

BEAZen sarbideak eta ordutegia kontrolatzeko sistema
lizitatzea.

Asistencia al buzón de dudas de TicketBai - Batuz

Participación PoC IA generativa - chatbot portal
Udalekuak

Estudio Benchmarking de Soluciones Tecnológicas
para Etxetic

Resolución de tickets jira para dar soluciones
HW/SW

Mantenimiento del pian de capacidad de Lantik

Gestión de estándares tecnológicos

Estudios HW/SW bajo demanda

Defínición y contratación del equipamiento
requerido para puesto de trabajo (portátiles, PCs de
sobremesa, monitores, escáneres, impresoras,
accesorios de puesto, etc).

Contratación de nuevos equipos multifunción en
modalidad de pago por uso.

Contratación de la renovación de la infraestructura
de virtualizadón Broadcom VMWare.

Licitación de una solución de Relay de Correo
Electrónico

Contratación de equipamiento para museos EH y
Txakoligune

Contratación de la renovación y ampliación de
infraestructuras de almacenamiento y backup

Contratación servicio de envío masivo de SMS

Contratación de líneas de navegación

Licitación del sistema de control de accesos y horario
de BEAZ

Hyland Alfresco dokumentu-kudeatzailearen mantentze- Contratación mantenimiento y SSSPP del gestor
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lanak eta zerbitzu publikoak kontratatzea.

GUFEko egoitzetan EvolvRehab laguntza bidezko
errehabilitazio-sistemen berrikuntza eta hobekuntza

kontratatzea.

Bideokonferentziak egiteko ekipoen hornidura
kontratatzea.

Liferay DXP harpidetzen berrikuntza kontratatzea

ISL Online azpiegituraren mantentze-lanen berrikuntza
kontratatzea.

ElasticSearch plataforma korporatiboa kontratatzea.

Audisec plataformaren euskarria eta mantentze-lanak
kontratatzea.

Komunikazioetarako osagarriak kontratatzea.

Aranzadiren harpidetzen berrikuntza kontratatzea.

Mantentze-lanak eta Autodesk produktu berriak
kontratatzea.

SAP HANA migraziorako lizentziak kontratatzea.

GUFEko ikuztegiak kudeatzeko zerbitzuaren berrikuntza
kontratatzea.

VD! Omnissa Horizon Enterprise azpiegituraren
mantenua kontratatzea.

Crowdstrike harpidetzak kontratatzea.

BMC Control-M harpidetzak kontratatzea.

Lizentziak, mantentzea eta Erwin Evolve PZ

kontratatzea.

M365 Copilot eta Teams Premium-en harpidetzak eta

documental Hyland Alfresco

Contratación renovación y mejora del sistema de
rehabilitación asistida EvolvRehab de !as residencias

del IFAS

Contratación suministro de equipos de
videoconferencia

Contratación de la renovación suscripciones Liferay
DXP

Contratación de la renovación mantenimiento de la

infraestructura ISLOnline

Contratación de la plataforma corporativa
ElasticSearch

Contratación del soporte y mantenimiento de la
plataforma Audisec

Contratación de accesorios de comunicaciones

Contratación renovación de suscripciones de
Aranzadi Instituciones

Contratación de mantenimiento y nuevos productos
Autodesk

Contratación de licencias para migración SAP HANA

Contratación de ta renovación del servido de gestión
de lavanderías del ¡FAS

Contratación mantenimiento de la infraestructura

VDI Omnissa Horizon Enterprise

Contratación suscripciones Crowdstrike

Contratación suscripciones BMC Control-M

Contratación licencias, mantenimiento y SSPP Erwin
Evolve.

Licitación suscripciones y formación de M365 Copilot
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prestakuntzak lizitatzea.

MDM Ivanti Mobilelron eta Ivanti EndPoint plataforma
lizitatzea.

Cisco APIC L4 Bundle (ACI kontrolagailuak) kontratatzea.

Outbound sarearen hornidura eta instalazioa

kontratatzea.

Trellix antibirus korporatiboa kontratatzea eta
eramangarriak zifratzea.

Adobe harpidetzen hornidura kontratatzea.

Tableau datu-analitikako plataformaren berrikuntza
kontratatzea.

Segurtasuna

Segurtasun arkitekturen defínizioa eta kudeaketa.

Baimenak kudeatzeko sistema garatzea.

Informazio sistemetan sartzeko baimenak kudeatzea eta
eragitea.

Informazio-sistemetako ziurtagiri digitalak kudeatzea.

Segurtasun sistemaren gorabeherak eta erabiltzaileen
kontsuitak kudeatzea.

Datuak Babesteko Araudi Orokorra eta Segurtasun
Eskema Nazionala kudeatzea: Lege horrek betetzeko
prozeduran iaguntzea.

Segurtasun arkitekturen defínizioa eta kudeaketa.

Baimenak kudeatzeko sistema garatzea.

Informazio sistemetan sartzeko baimenak kudeatzea eta
eragitea.

y Teams Premium

Licitación plataforma MDM Ivanti Mobilelron e Ivanti
EndPoint

Contratación Cisco APIC L4 Bundle (controladores
ACI)

Contratación suministro e instalación red Outbound

Contratación antivirus corporativo Trellix y cifrado
de portátiles

Contratación suministro suscripciones Adobe

Contratación renovación plataforma de analítica de
datos Tableau

Seguridad

Definición y gestión de arquitecturas de seguridad.

Evolución del sistema de gestión de autorizaciones.

Gestión y operación de las autorizaciones de acceso
a los sistemas de información.

Gestión de los certificados digitales de los sistemas
de información.

Gestión de las incidencias y consultas de las
personas usuarias con el sistema de seguridad.

Gestión de la RGPD y ENS: Acompañamiento en el
proceso de cumplimiento de estas leyes.

Definición y gestión de arquitecturas de seguridad.

Evolución del sistema de gestión de autorizaciones.

Gestión y operación de las autorizaciones de acceso
a los sistemas de información.
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Auditoretzak eta ziurtagiriei eustea.

N15 2ra egokitzeko proiektua.

BFAk emandako zerbitzuaren euskarria. tokherakundeei

gutxieneko heldutasun-maila onargarria emateko
segurtasunaren arloan.

Urteko arriskuak aztertzea.

Urteko BIA

Aurreko urteko arriskuari buruzko tratamenduaren

plana gauzatzea.

EAEEOren kudeaketa Bizkaiko arduren esparruaren
baitan

Fidelizazioaren/Bezeroen Arloa

Negozioaren Kudeaketa Saila

2025eko Foru Plan Informatikoa egitea, 2024ko Foru
Plan Informatikoarenjarraipena egitea eta Bizkaiko Foru
Aldundiari aldizkajakinaraztea zein den egikaritzearen
egoera, horretarako erreminta bisualak garatuz.

Bizkaiko Foru Aldundiaren beharrizanak eta helburuak

identiflkatzea informazio sistemetan, administrazioaren
eraldaketa digítala nahiz kanpoko zein barneko
prozeduren eraginkortasuna sustatuz.

Zerbitzuen katalogoa mantentzea

Bizkaiko Foru Aldundiko batzorde estrategikoetan parte
hartzea

Arretako eta Negozioaren Kudeaketako Salla

Bizkaiko Foru Aldundiak bere zerbitzuak ematean

identifikatutako gorabehera eta arazoak kudeatzea,
hobetzeko ekintzak proposatzea eta zerbitzuak emateko

Auditoría y mantenimiento de la certificación.

Proyecto de adaptación a la NIS 2.

Soporte al servicio proporcionado por DFB para
dotar a las EELL de un nivel de madurez mínimo
aceptable en materia de seguridad.

Análisis de Riesgos del año.

BIA del año

Ejecución del plan de tratamiento del riesgo definido
el año anterior.

Gestión del OPCAPV dentro del ámbito de

responsabilidad de Bizkaia.

Área de Fidelización/Clientes

Departamento de Gestión del Negocio

Elaboración del Plan Informático Foral 2025,
seguimiento del Plan Informático Foral 2024 e

informar periódicamente a la Diputación Foraf de
Bizkaia del estado de su ejecución, desarrollando
herramientas visuales para ello.

Identificación de las necesidades y objetivos de la
Diputación Foral de Bizkaia en sus sistemas de

información, fomentando la transformación digital
de la administración y la efíciencia en sus procesos
tanto internos como externos.

Mantenimiento del Catálogo de Servicios

Participación en Comités Estratégicos en Diputación
Foral de Bizkaia

Departamento de Atención y gestión del Negocio

Gestión de las incidencias y/o problemas
identificados por la Diputación Foral de Bizkaia en la
prestación de servicios, proponiendo acciones de
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era garatzea.

Ekipamenduko inbertsioak kudeatzea, ekipamendu
teknologikoko parkearen bilakaera teknologikoa
proposatzea.

Negozio aplikazioentzako baimenen boiumena
kudeatzea operatibo guztietan.

Barnean garatutako zein kanpoko hornitzaileengandik
eskuratutako aplikazioak ezartzen laguntzea, aldaketa
kudeatzen lagunduz.

Lantik MPABk emandako zerbitzuen kalitatea kontrolatu
eta neurtzea.

Bizkaiko Foru Aldundiari eta mendeko erakundeei

emandako zerbitzuen gogobetetasuna neurtzea (2024ko
zerbitzu inkesta orokorra) eta gogobetetze inkestetatik
eratorritako hobekuntza ekintzenjarraipena egitea.

Erabiltzaileei Arreta Emateko Zentroa - Lantik MPABren
EAZ

2024an zehar, Lantik MPABren EAZn (Erabiltzaileei
arreta emateko zentroan), lanorduetako zerbitzuaren
malla % 99, 04 izan zen.

105. 153 arrota eskaerajaso ziren:

Kanalaren arabera: % 52,53 telefonoz, % 36,04 mezu
elektronikoz, % 4,81 galdetegien bidez eta % 6,62 beste
bítarteko batzuen bidez.

Motaren arabera: % 47, 65 gorabeherak, % 26, 43
kontsultak, % 25, 51 eskaerak eta % 0, 38 arazoak.

Lehen mailan EAZak gorabeheren % 36, 50 ebatzi zuen,
eta gainerakoak espezializazio maila handiagoetan
konpondu ziren.

mejora y evolución en la prestación de servicios.

Gestión de las inversiones de equipamiento,
proponer la evolución tecnológica del parque de
equipamiento tecnológico.

Gestión de las autorizaciones a las aplicaciones de
negocio en los diferentes entornos operativos.

Colaboración en la implantación de aplicaciones
tanto desarrolladas internamente, como adquiridas
a proveedores externos, colaborando en la gestión
del cambio.

Control y medición de la calidad de los servidos
prestados por Lantik, S.A. M. P.

Realización de la medición de satisfacción de los

servicios prestados a la Diputación Foral de Bizkaia y
entidades dependientes, encuesta global de servicio
2024, así como seguimiento de las acciones de
mejora resultantes de las encuestas de satisfacción.

Centro de Atención A Personas usuarias - CAL) de
Lantik, S.A. M. P.

Durante el 2024 en el Centro de Atención A Personas

Usuarias - CAU de Lantik, S.A. M. P. el porcentaje de
nivel de servicio en horario del trabajo del CAL) fue
de 99, 04%.

Se recibieron 105.153 solicitudes de atención:

Por canal: 52, 53% teléfono, 36, 04% correo,
formulario 4, 81% y 6, 62% otros.

Por tipo: 47, 65% incidencias, 26, 43% consultas,
25, 51% peticiones y 0, 38% problemas.

El índice de resolución de Incidencias del CAU a

primer nivel es del 36, 50%, resolviéndose el resto en
niveles de mayor nivel de espedalización.
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Metodología eta ProiektuakAholkularitza Saila

Estrategiaren arloan:

. Bizkaia 2027 Agenda Digitala.

. Esparru Estrategiko DIgitalaren egungo egoera
aztertzea.

. Lurralderako proiektu estrategikoak
kontzeptualizatzen faguntzea.

Eraldaketa digitalaren arloan:

. Larrialdietako eraldaketa digitalaren plana.

. Enplegu, Gizarte Inklusio eta Berdintasun Sallaren
diagnostiko digitala.

. Etorkizuneko funtzionarioen gaitasun digitalak.

Bezero-esperientziaren arloan:

. Adiskidetasun Digitala - Aurrez aurreko arretaren
CustomerJourney analisia.

. Arreta-eredu berri bat definitzea eta pixkanaka
ezartzea: Zerbitzuaren kudeaketa, antolaketa,
zerbitzuaren egitura eta kontrola, automatizazioa,
erabiltzaileen gogobetetzea, komunikazioa.

Lurraldearen ahalduntze digitalaren arloan:

. Adiskidetasun digitala -Trebakuntza eta Gaitze
Digitalerako Piaña.

BulegoTeknikoen (PMO) eta ezarpen-planak
jarraitzearen arloan:

. Bufego teknikoak/ barruko zein kanpoko hainbat
negozio-eremutan.

Departamento de Metodología y Proyectos-
Consultaría

En materia de estrategia:

. Agenda Digital de Bizkaia 2027.

. Análisis situación actual del Marco estratégico
Digital.

.Apoyo en la conceptualización de proyectos
estratégicos para el Territorio.

En materia de transformación digital:

. Plan de transformación digital de Emergencias.

. Diagnóstico digital del departamento de Empleo,
Inclusión Social e Igualdad.

.Competencias Digitales de la persona funcionaria
del futuro.

En materia de experiencia de cliente:

. Amigabilidad Digital - Análisis Customer Journey de
la Atención Presencial.

. Definición e implantación progresiva de un Nuevo
Modelo de Atención: Gestión del Servicio,
Organización, estructura y control del servicio,
automatización, satisfacción de las personas
usuarias, comunicación.

En materia de empoderamiento digital del territorio:

. Amigabilidad digital - Plan de Formación y
Capacitación Digital.

En materia de Oficinas Técnicas (PMO) y
seguimiento de planes de implantación:

. Oficinas Técnicas en diferentes ámbitos de negocio
tanto internos como externos.
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Proiektuak asmatu, koordinatu eta kudeatzearen arican:

Prozesuak kontzeptualizatzearen eta hobetzearen
arloan:

. Sozietateen zergaren proba-zirkuituaren
dokumentazioa

. Batzar Nagusietako prozeduren
identifikazioa/dokumentazioa.

. BFAri bideratutakojakinarazpenakkudeatzea.

. Arreta ereduaren prozesu berriaren dokumentazioa
Batuz

Prestakuntza:

Bulegotika prestakuntza

2024an zehar guztira 80 ikastaro eman dirá eta 2.856
pertsona prestatu dirá.

Bulegotika prestakuntza eman da, zehazki, Microsoft
Office Prestakuntza, oinarrizko mailan, maila
aurreratuan eta ikastaro monografikoetan.

Bizkaiko Foru Aldundiak antolatuta, dagokion zeharkako
planak eta ezagutza trebatzeari lotutako prestakuntza
eman da, eta dibulgaziozko bideoak eta pilulak sortu
dirá.

2024. urtean guztira 14 azterketa egin ziren IT
Txartelaren ziurtagiria lortzeko.

2024. urtean 8. 743 ordu eman ziren laguntza teknikoei
erantzuna ematen (95 eskaera eta 907 tiket).

Lantik MPABen barruko kalitate zerbitzuak

Helburua da Lantik MPABko Kalitatearen Kudeaketa

Sistema Integratua mantentzea, garatzea eta hobetzea,
honako egiaztagiri hauekin:

En materia de Ideación, coordinación y gestión de
proyectos:

En materia de Conceptualización y mejora de
procesos:

. Documentación del circuito de pruebas del
Impuesto de Sociedades.

. Identificación/documentación de procedimientos
deJJGG.

. Gestión de notificaciones dirigidas a DFB.

. Documentación del nuevo proceso del modelo de
atención - Batuz

Formación:

Formación ofímática

A lo largo de 2024 se han realizado 80 cursos,
formando a un tota] de 2.856 personas.

Se ha impartido formación ofimática en Microsoft
Office, en niveles básicos, avanzados y cursos
monográficos.

Se ha impartido formación correspondiente a la
formación de conocimiento y planes transversales
organizados por la Diputación Foral de Bizkaia y se
han elaborado vídeos y pildoras de tipo divulgativo.

En 2024 se realizaron un total de 14 exámenes para
la obtención de la acreditación de ITTxartela.

En 2024 se realizaron 8.743 horas en asistencia
técnica (95 peticiones y 907 tickets).

Servicios de Calidad interna de Lantik, S. A. M. P.

Su objetivo es mantener, desarrollar y mejorar el
Sistema Integrado de Gestión de Calidad de Lantik,
S.A. M. P. con las siguientes certificaciones:
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- IS09001 araua: softwarea garatzeko makroprozesuak,
erosketetakoak, hornikuntzakoak eta bezeroaren
arretakoak.

- IS014001 araua: ingurumena kudeatzeko
makroprozesua.

- IS027001 araua: informazioaren segurtasuneko
makroprozesua.

- ÍS020000 araua: informazio sistemak ustiatzeko

zerbitzua.

-Segurtasun Eskema Nazionalaren baldintzak.

UNE- EN 301549 arañaren arabera ziurtatutako

www. bizkaia. eus webgunearen Web Erabilerraztasuna
Kudeatzeko Sistema mantendu, garatu eta hobetzea.

Kudeaketa Sistema Integratuaren eraginkortasuna
ebaluatzeko barneko auditoriak antolatu eta horietan
laguntzea, baita ekintza zuzentzaileak nahiz
hobetzekoakgaratzea ere.

Ziurtapen organoak egindako kanpo auditoriei
dagokienez, prestatu, kudeatu eta laguntza eskaintzea.

Bezeroen gogobetetasuna neurtzeko prozesuan parte
hartzea eta prozesu hori berrikustea eta hobetzea.
Power Blri buruzko gogobetetze-informazioa ustiatzeko
sistema mantentzea (inkesta orokorra, tiketak eta
eskaerak).

Lantikeko barne-kalitaterako intraneta mantentzea.

Beste zerbitzu batzuk:

- Interneteko domeinuen kudeaketa.

Kartografía mantentzea.

- Conforme a la norma IS09001 los macroprocesos
de desarrollo de software, compras y suministros y
atención al cliente.

- Conforme a la norma IS014001 el macroproceso de
gestión medioambiental.

- Conforme a la norma IS027001 el macroproceso de
seguridad de la información.

- Conforme a la norma IS020000 el servicio de

explotación de sistemas de información.

- Conforme con el cumplimiento de los requisitos del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Mantener, desarrollar y mejorar el Sistema de
Gestión de accesibilidad web del sitio web

www. bizkaia. eus, certificado conforme a la norma

UNE-EN 301549.

Organización y apoyo en la realización de las
auditorías internas para evaluar la eficacia del
Sistema Integrado de Gestión y desarrollar las
acciones correctivas y de mejora necesarias.

Preparar, gestionar y prestar apoyo en las auditorías
externas realizadas por el organismo certificador.

Participar en el proceso de medición de la

satisfacción de clientes/clientas y la revisión y
mejora de este proceso. Mantenimiento del sistema
de explotación de información de satisfacción
(encuesta global, tickets y peticiones) sobre Power
Bl.

Mantenimiento de la intranet de calidad interna de
Lantik.

Otros servicios:

Gestión de Dominios de Internet.

Mantenimiento de cartografía.
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2- Ingurumena

Sozietateak berejardun ekonomikoan ez du jarduera
kutsatzailerik garatzen.

3- Langileak

2024/12/31n batez beste 222, 22 langile aritu dirá:
107, 26 emakume eta 114, 96 gizon.

2024ko ekitaldian, sozietateak emakumeen eta gizonen
berdintasun eraginkorrerako 11. Plana gauzatzen
jarraitzen du.

Erakundeak, 2022ko martxoaren 25eko Administrazio

Kontseiluan, Lantik MPABren Emakumeen eta Gizonen

Berdintasunerako II. Plana onartu zuen, Sozietateko
Langileen Legezko Ordezkaritzarekin Berdintasunerako
Negoziazio Batzordearen bidez adostutakoa. Izan ere,
emakumeen eta gizonen arteko tratu eta aukera
berdintasuna txertatuko duten politikak ezartzeko eta
garatzeko konpromisoa hartu zuen, sexuagatik zuzenean
edo zeharka diskriminatu gabe, bai eta erakundean
benetako berdintasuna lortzeko neurriak bultzatu eta

sustatzeko ere, eta emakumeen eta gizonen arteko
aukera berdintasuna ezarri zuen Politika

Korporatiboaren eta Giza Baliabideen Politikaren

printzipio estrategiko gisa.

4- Sozietateak aurre egiteko dituen arrisku eta
ziurgabetasun nagusiak

1. Prezioaren arriskua:

Sozietateak prezioetan aldakortasunik ez duen
sektorean dihardu.

2. Truke tasaren arriskua:

Sozietateak eremu nazionaleanjarduten du eta, beraz,

2- Medio ambiente

La Sociedad no realiza una actividad contaminante

en su proceder económico.

3- Personal

A 31/12/2024 la plantilla media ha sido de 222, 22
personas, de las cuales 107, 26 son mujeres y 114, 96
son hombres.

En el ejercicio 2024, la sociedad sigue en ejecución
del II Plan para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

En su compromiso en el establecimiento y desarrollo
de políticas que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razón de
sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas
para conseguir !a igualdad real en el seno de la
organización, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como un
principio estratégico de su Política Corporativa y de

Recursos Humanos, la entidad, en Consejo de
Administración de fecha 25 de marzo de 2022,
aprobó el II Plan para la Igualdad de mujeres y
hombres de Lantik, S.A. M. P., acordado con la

Representación Legal de los trabajadores y
trabajadoras de la Sociedad a través de la Comisión
negociadora de Igualdad.

4- Principales riesgos e incertidumbres a los
que se enfrenta la sociedad

1. Riesgo de precio:

La Sociedad opera en un sector donde no se produce
volatilidad en los precios.

2. Riesgo del tipo de cambio:

La Sociedad opera en el ámbito nacional y por tanto
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dibisekin egindako eragiketen ondorioz truke tasaren
arriskurik ez du.

3. Kreditu arriskua:

Sozietateak ez du kreditu arrisku nabarmenik.

4. Likideziaren arriskua eta interés tasari buruzkoa:

Sozietateak ez du likidezia arazorik, ezta interés tasaren

inguruko arrisku esangarririk ere.

5- Ekitaldia itxi ostean sozietatean jazotako
gertaera garrantzitsuak.

Beste alde batetik, Lantik MPABren Administrazio

Kontseiluak ez du sozietatearen ekitaldia itxi den unetik
(2024ko abenduaren 31} aipatutako data baino lehen
itxitako urteko kontuei modu esanguratsuan eragin
cfiezaieketen gertaeren berri.

6- Etorkizuneko bilakaera

Hona hemen 2025ko aurrekontuaren daturik

adierazgarrienak (euro):
Salmentak

Langileen gastuak

Beste ustiapen-gastu batzuk

Inbertsioak

7- Norberaren akzioak eskuratzea.

Ventas

Gastos de personal

Otros gastos de explotación

Inversiones

no está expuesta ai riesgo del tipo de cambio por
operaciones con divisas.

3. Riesgo de crédito:

La Sociedad no tiene un riesgo significativo de
crédito.

4. Riesgo de liquidez y de tipo de interés:

La Sociedad no tiene problemas de liquidez ni riegos
significativos de tipo de interés.

5- Acontecimientos importantes para la
sociedad ocurridos después del cierre del
ejercicio.

Por otra parte, el Consejo de Administración de
Lantik, S.A. M. P. no tiene conocimiento de hecho
alguno que/ desde ia fecha de cierre del ejercicio
social, 31 de diciembre de 2024, pueda afectar de
una manera sustancial a las cuentas anuales

cerradas a la fecha antes citada.

6- Evolución futura

El Presupuesto 2025, en sus datos más significativos
es el siguiente ( euros):

97. 345. 251

25.087. 181

27. 532. 789

16.056.257

Orain amaitzen den zerga-urtean Lantik MPABren akzio-
osaeran ez da aldaketarik izan, eta sozietateak ez du

bere akziorik erosi, ez eta behin-behinekoz ere.

7- Adquisición de acciones propias.

Durante el año fiscal que ahora termina no ha
habido cambios en la composición del accionariado
de Lantik, S. A. M. P. ni la Sociedad ha comprado
acciones propias, ni siquiera de manera transitoria.

8- Batez besteko ordainketa-denboraldiari

buruzko informazioa
8- Información sobre el periodo medio de
pago
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Epea ordainketen batez bestekoa /
Batez besteko ordainketa-denboraldia/Período medio de pago

Ordaindutako eragiketen Ratioa /
Ratio de operaciones pagadas

Ordaintzeke dauden eragiketeen Ratioa /
Ratio de operaciones pendientes de pago

Egindako ordainketen kopurua / Importe de pagos realizados
Egiteke ordainketen kopurua / Importe de pagos pendientes

Berankortasun-araudían ezarritako gehieneko epean ordaindutako
zenbatekoa / Importe pagado en un período inferior al máximo

establecido en la normativa de morosidad

Berankortasun-araudian ezarritako gehieneko epean ordaindutako
fakturak / Facturas pagadas en un período inferior al máximo

establecido en la normativa de morosidad

Berankortasun-araudian hornitzaileeí egindako ordainketen
zenbateko osoaren gainean ezarritako gehienekoa baino epe

laburragoan ordaindutako zenbatekoa / Importe pagado en un
periodo inferior al máximo establecido en la normativa de morosidad

sobre el importe total de pagos 3 proveedores
Berankortasun-araudian ezarritako gehjeneko epea baino epe

laburragoan ordaindutako fakturak, hornitzaileen faktura guztien
gainean / Facturas pagadas en un período inferior al máximo

establecido en la normativa de morosidad sobre el tota) de facturas
de proveedores

2024 ekitaldia Ejercicio
2024

Zenbakiak egunetan  
de días

14, 49

13,69

34, 13

Kopuruakeurotan/
Cifras en euros

96.297.378
3.907.767

92. 555. 597

Faktura kopurua /  
de facturas

2.332

Ehunekoa / Porcentaje

96%

93%

2023 ekitaldia Ejercicio
2023

Zenbakiakegunetan  
de días

11,78

11, 91

10, 40

KopL fruakeurotan/
Cifrasen euros

78.176.295
7. 374. 750

74.060,008

Faktura kopurua/  
de facturas

1.947

Ehunekoa / Porcentaje

95%

92%

9- Ikerketa eta garapen arlokojarduerak

Soziateak ez du jarduerarik egiten ikerketaren eta
garapenaren arioan.

10- Finantza-tresnak

Sozietateak fínantza tresnekin ez du eragiketa
esangarrirjkegiten.

9- Actividades en materia de investigación y
desarrollo

La Sociedad no realiza actividades en materia de

investigación y desarrollo.

10- Instrumentos financieros

La Sociedad no realiza operaciones significativas con
instrumentos financieros.
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Aurreko orrialdeen artean dagoen kudeaketa txostena
(orrialdeen zenbakiak: N 34700433 Ctik N 34700482
Cra), 2024ko abenduaren 31n amaitu zen ekitaldiari
dagokiona, Lantik MPABren Administrazio Kontseiluak
legezko epean formulatu du, eta ondoren aipatzen diren
kide guztiek sinatuko dute:

LEHENDAKARIA

PRESIDENTE

Age agirre Loroño

\

El Informe de Gestión comprendido entre las
paginas anteriores números N 34700433 C a N

34700482 C correspondiente al ejercicio cerrado al
31 de diciembre de 2024 es el formulado en el plazo
legal por el Consejo de Adminis ación de Lantik,
S.A. M. P. todos cuyos miembr s rman a
continuación:

LEHENDAKARIORDEA
VICEPRESIDENTE
Javier Bikandi Irazabal

MAHA IDE
VOCA
Malte se sio de la Villa

MAH I ID

VOC L
Mai fturrate Ibarra

MAHAIKID A
VOCAL

u -Os r eco Revilla

MAHAIKIDEA
VOCA
An n Agirrebeitia Abendibar

MAHAIKIDEA
VOCAL
Joseba Mir Mariezkurrena

Cues

MAHAIK
VOCA
Ant

MAH KIDEA
VOCA

Isaac A ga azabal
\

MAHAIKIDEA
VOCAL
Pedro Luis Izaga so

MAHAI IDEA
VOCAL
Jon Larrea Ar utia

MAHAIKIDEA

VOCAL
Josu Xabi n naiz

Bilbon sinatua, 2025ko martxoaren 28an

Firmado en Bilbao, a 28 de Marzo de 2025
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