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1 PROZESUAREN XEDEA 

Kanpo-aukeraketa publikorako prozesuak, honako hauek kontratatzeko: 

• Bezeroak leialtzeko “D” mailako hiru (3) teknikari (ERREF.: TFID_ 062024) 

• Berrikuntza eta kanpo proiekzioko “D” mailako bi (2) teknikari (ERREF.: 
TINPROY_062024) 

Lan-kontratu mugagabea, txanda-kontratuen formalizazioarekin lotu ahal izango dena. 

LAN-POLTSAK: 

Lanpostuetarako proposatutako hautagaiekin zein aukeratu gabekoekin lan-poltsak 
eratuko dira (kontratu mugagabekoak), enpresaren antolakuntza-beharrak asetzeko. 

- Bezeroentzako konponbideen arloko “D” mailako hiru (3) teknikarien lan-poltsa 
gehienez ere bost (5) pertsonak osatuko dute. 

- Berrikuntza eta proiekzioko “D” mailako bi (2) teknikarien lan-poltsa gehienez ere 
bost (5) pertsonak osatuko dute. 

2 ERABILITAKO PUBLIZITATE BIDEAK 

Honako kontratazio hauei dagokien iragarkiak tokiko prentsan argitaratu direla langileei 
komunikatzea (EAZ posta):  

• Bezeroak leialtzeko “D” mailako hiru (3) teknikari   

• Berrikuntza eta kanpo proiekzioko “D” mailako bi (2) teknikari 

Tokiko prentsan (DEIA eta EL CORREO) argitaratu zen 2024ko ekainaren 23an. 

• Bezeroak leialtzeko “D” mailako hiru (3) teknikari (ERREF.: TFID_ 062024) 

• Berrikuntza eta kanpo proiekzioko “D” mailako bi (2) teknikari (ERREF.: 
TINPROY_ 062024) 

3 1. FASEA: ESKAERAK AURKEZTEKO EPEA ETA IZANGAIAK ARGITARATZEA. 

➢ Bezeroak leialtzeko “D” mailako hiru (3) teknikariren prozesua :  

- Prozesuan izena eman duten pertsona kopurua: 37 pertsona 

➢ Berrikuntza eta kanpo proiekzioko “D” mailako bi (2) teknikariren prozesua: 

- Prozesuan izena eman duten pertsona kopurua: 29 pertsona 
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4 2. FASEA: ESKATUTAKO BALDINTZAK BETETZEN DIRELA EGIAZTATZEA 
ETA ONARTUTAKO ETA BAZTERTUTAKOEN ZERRENDA ARGITARATZEA, 
BAZTERTZEKO ARRAZOIAK ADIERAZITA. 

➢ Bezeroak leialtzeko “D” mailako hiru (3) teknikariren prozesua :  

- Prozesuan behin betiko onartutako pertsona kopurua: 14 pertsona 

- Prozesutik kanpo gelditu den pertsona kopurua: 23 pertsona 

➢ Berrikuntza eta kanpo proiekzioko “D” mailako bi (2) teknikariren prozesua: 

- Prozesuan behin betiko onartutako pertsona kopurua: 11 pertsona 

- Prozesutik kanpo gelditu den pertsona kopurua: 18 pertsona 

5 3. FASEA: PROBA ETA MEREZIMENDUAK EBALUATZEA ETA 
EBALUAZIOA ARGITARATZEA 

- Merezimendu modura adostutako proba edo probak Test motako probak, 
baztertzaileak, erantzun okerragatik kanporatzen dutenak, zehaztutako gai zerrendari 
buruzkoak.   

- Egindako lana 

- Titulu ofizialak eta gradu akademiko ofizialak 

- Hizkuntzak 

➢ Bezeroak leialtzeko “D” mailako hiru (3) teknikariren prozesua :  

- Azterketa-proba gainditu duten pertsona kopurua: 9 pertsona 

- Azterketa-proba gainditu EZ duten pertsona kopurua: 5 pertsona 

➢ Berrikuntza eta kanpo proiekzioko “D” mailako bi (2) teknikariren prozesua: 

- Azterketa-proba gainditu duten pertsona kopurua: Pertsona 1 

- Azterketa-proba gainditu EZ duten pertsona kopurua: 10 pertsona 

6 4. ETA 5. FASEAK: ELKARRIZKETA PERTSONALA ETA PROZESUAREN 
AZKEN EMAITZA 

Elkarrizketak ez ditu hautagaien alderdi pertsonalak baloratzen, eta ez da arrazoi 
pertsonalengatiko inolako diskriminaziorik onartzen. 
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➢ Bezeroak leialtzeko “D” mailako hiru (3) teknikariren prozesua :  

− 2025ean erakundera kontratu mugagabearekin atxiki diren pertsonen kopurua: 3 
pertsona. 

− LAN POLTSA: Prozesu horretako lan-poltsaren bidez erakundera atxiki diren 
pertsonen kopurua (2025ean): Pertsona 1. 

➢ Berrikuntza eta kanpo proiekzioko “D” mailako bi (2) teknikariren prozesua: 

− 2025ean erakundera kontratu mugagabearekin atxiki diren pertsonen kopurua: 
Pertsona 1. 

− LAN POLTSA: Prozesu horretako lan-poltsaren bidez erakundera atxiki diren 
pertsonen kopurua (2025ean): 0 pertsona. 


