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I. LANTIK, S.A. sozietatearen xedea eta
harenjardueraren edukia

Lantik, S.A. 1981. urtean sortu zuen Bizkaiko Foru
Aldundiak, sozietate anonimo publikoaren
formarekin. Sozietatea Aldundiaren barruko
jarduerak egiteko sortu zen, hain zuzen ere
erakundeari giza baliabide espezializatuak,
informazioaren eta komunikazioen arloko teknikak
eta aholkularitza zuzkitzeko.

Lantikek Bizkaiko Foru Aldundiari ematen dizkio
bere zerbitzuak erreferentziakoa den enkargu
marko baten arabera. Marko hori urtero
eguneratzen da; honako hauek dira.

I. Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza

Il. Informatikako ekipamendua.
Ill.Informazio Sistema ustiatzea.
IV. Teknologia politikak egitea.

V. Azpiegiturak ezartzea eta mantentzea.

VI. Kalitatea.

VII. Laguntza teknikoa (Lanpostua)

VIII. Laguntza teknikoa (Telefono bidezko EAZ).
IX. Aholkularitza.

X.Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

XI. Trebakuntza.

XIl. Ziurtapena eta Sinadura elektronikoa.

XIIl. Segurtasun Logikoa.

XIV. Beste zerbitzu batzuk.

I. Objeto de la Sociedad y contenido de la
actividad de LANTIK, S.A.

Lantik, S.A. fue creada en el aio 1981 por la
Diputacion Foral de Bizkaia bajo la forma de
sociedad anénima publica, desarrollando una
actividad interna de la Diputacién con el fin de
dotarle de recursos humanos especializados en
técnicas de la informacion y comunicaciones y de
consultoria.

Lantik presta sus servicios a la Diputacién Foral de
Bizkaia a través de la articulacién de una
Encomienda Marco de referencia, actualizandose
anualmente, y son los siguientes.

I. Desarrollo,mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

Il. Equipamiento informatico.
I1l.Explotacion del sistema de informacion.
IV. Elaboracién de Politicas Tecnolégicas.

V. Implantacién y mantenimiento de
Infraestructuras.

VI. Calidad.

VII. Asistencia Técnica (Puesto de Trabajo)
VIII. Asistencia Técnica (CAU Telefénico).
IX. Consultoria.

X. Fidelizacién y asistencia a los/las clientes.
XI. Formacién.

XIl. Certificaciéon y Firma electrénica.

XIIl. Seguridad Légica.

XIV. Otros Servicios.
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Lantik, S.A. sozietatearen jarduera eremua bere
zerbitzu eta produktuak behar dituzten Foru
Administrazioa eta Toki Administrazioa dira.

Lantik, S.A., sozietate publikoa den aldetik, Herri
Administrazioa eta Erakundeen Harremanak Sailari
atxikita dago. Horren titularra Bizkaiko Foru
Aldundiaren organigraman dauden foru sailetako
ordezkariek osatuta dagoen Administrazio
Kontseiluko burua da.

Il. Lehentasun eta garrantzizko jarduerak.

Helburuen barruan, besteak beste eta 2018ko
ekitaldirako, jarraian zehaztuko diren
lehentasunezko jarduerak eta proiektu
garrantzitsuak daude:

Gizarte Ekintzako Foru Saila

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Arreta Goiztiarra kudeaketa eredu berria
ezartzea eta sistema Osakidetza eta
Hezkuntzarekin bateratzeko modulua garatzea.

e Egoitza elektronikoaren Il. fasea: Gizarte
Ekintzaren prozedurak Aldundiaren Egoitzarekin
geroz eta gehiago bateratzea. Desgaitasunaren
ikuskaritza eta balioztapena integratzea.

e ARDATZ eta gizarte karpeta
elkarreragingarritasun zerbitzuekin bateratzea:
NAN, errolda, GSIN, DSBE, korporazioaren
idazmahaia.

e ARDATZen desgaituen aldi baterako egonaldien
kudeaketa eta sinadura elektronikoa
inplementatzea.

¢ Diru-laguntzei buruzko korporazioaren
proiektuarekin diru-laguntzen kudeaketa
integratzea.

El ambito de la actividad de Lantik, S.A. abarca la
Administracion Foral y la Administracién Local que
requieren sus servicios y productos.

Lantik, S.A., como sociedad publica, se encuentra
adscrita al Departamento de Administracion
Publicay Relaciones Institucionales cuyo titular es
la Presidenta del Consejo de Administracién
compuesto por representantes de cada uno de los
Departamentos Forales existentes en el
organigrama de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Il. Actividades prioritarias y relevantes.

Dentro de los objetivos para el ejercicio 2018
figuran, entre otros, las actividades prioritarias y
proyectos relevantes que a continuacién se
detallan:

Departamento Foral de Accién Social

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion.

e Implantacién del nuevo modelo de gestién de la
Atencion Temprana y desarrollo del médulo de
integracion del sistema con Osakidetzay
Educacion.

o Sede electronica fase ll: Integracion incremental
de los procedimientos de Accién Social con la Sede
de Diputacién. Integracién de Inspecciény
valoracién de la discapacidad.

eIntegracién de ARDATZ y Carpeta social con
servicios de interoperabilidad: DNI, Padrén, INSS,
RGl, escritorio corporativo de la DFB.

e|lmplementacion en ARDATZ de la gestion de
estancias temporales de discapacidad y firma
electronica.

eIntegracién de la gestion de subvenciones del
departamento con el proyecto corporativo de
subvenciones.
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Pertsona adinduentzako egoitzen ituntze eredu
berria ezarri ondoren, doikuntzak.

¢ Jendeari arreta eskaintzeko bisore berria.

¢ 2018. urtean zehar Gizarte Ekintza eta
BiscayTIKen artean datuak trukatzeko sistemaren
hobekuntzek garatzen jarraituko dute. Bilboko
Udalarekin integratzea aurrez ikusia.

¢ Gizarte karpeta: maisu berrian egiteke dauden
hobekuntzak burutzea.

¢ Erakundeen karpeta: erakunde, zentro eta
zerbitzuen erregistro berria garatzea.

¢ Gizarte Ekintzako web orrian edukiak
argitaratzea eta familia harreraren nahiz topaketen
web orria aldatzea.

e GIZATEKen arautegia aldatzearen ondorioz,
urteko doikuntzak.

¢ Pertsona mendekoentzako egoitzak eta eguneko
zentroak: ogibideen modalitate berriak eta
zerrenda sartzeko moldapenak.

e Osasunaren eta Bizkaiko Foru Aldundiaren
artean informazioa trukatzeko tresna aldatzea.

Politika Teknologikoen Funtzioa

e Beste administrazio batzuekin
elkarreragingarritasunerako komunikazio
azpiegitura definitzea.

Kalitatea
¢ Balioztapen eta orientazioan, baita ikuskaritza eta

kontrolean ere ISO ziurtagiria mantentzeko
moldapenak.

o Ajustes tras laimplantacion del nuevo modelo de
concertacion de residencias de personas mayores.

e Nuevo Visor de Atencion al Publico.

e Durante el 2018 se continuaran desarrollando las
mejoras del sistema de intercambio de datos entre
Accion Social y BiscayTIK. Prevista la integracién
con el Ayuntamiento de Bilbao.

eCarpeta Social: realizacién de las mejoras
pendientes del nuevo maestro.

eCarpeta de entidades: desarrollo del nuevo
registro de entidades centros y servicios.

ePublicacion de contenidos en la web de Accién
Social y cambios en la web de acogimiento familiar y
Encuentros.

e Ajustes anuales derivados de cambios en la
normativa de GIZATEK.

e Residencias y Centros de dia de personas
dependientes: Adaptaciones para la inclusién de
nueva modalidad y listado de ocupaciones.

e Modificaciones en la herramienta para el
intercambio de informacién entre Sanidad y la
Diputacién Foral de Bizkaia.

Funcién Politicas Tecnolégicas

o Definicién de infraestructura de comunicaciones
parainteroperabilidad con otras administraciones.
Calidad

e Adaptaciones para el mantenimiento de la

certificacion ISO de valoracion y orientacién e
inspecciony control.
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Aholkularitza

¢ Prozeduren eta kubo/estatistika/aginte-
koadro/adierazleen definizioa..

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

¢ Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: Egoitza Elektronikoan Desgaitasunaren
Balioztapen eta Ikuskaritza nahiz Kontrol
(Erakundeak) prozedurak integratzea; BFAren diru-
laguntzei buruzko plataforma berrian integratzea;
elkarreragingarritasuna: Identifikazio, errolda,
GSIN eta DSBE zerbitzuak ARDATZen izapideetan
integratzea eta mendekotasuna nahiz desgaitasuna
balioztatzeko Osakidetzaren osasun txostena
hartzea; BlscayTIK: Bilboko Udalarekin datuak eta
agiriak trukatzea; ARDATZen moldapenak sarreren
kudeatzailearekin integratzeko; ARDATZen
sinadura elektronikoa sartzea.

e Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Iraunkortasun eta Ingurune Naturala
Zaintzeko Foru Saila

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Ehiza eta arrantza lizentziak nahiz animalien
osasuna kudeatzeko eske berriak.

¢ Mendiak kudeatzean eske berriak.

¢ Nekazaritza eta ingurumen laguntzak. PDR 2015-
2020 LGPari egokitzea.

Consultoria

e Definicion procedimientos para los diferentes
servicios y de cubos/estadisticas/cuadro de
mando/indicadores.

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participaciéon y seguimiento en proyectos
significativos: Integracion en Sede Electrénica de
los procedimientos de Valoracién de Discapacidad
e Inspeccion y Control (Entidades); Integracion con
la nueva plataforma de subvenciones de la DFB;
Interoperabilidad: Integracién de los Servicios de
identificacion, padron, INSS y RGl en la tramitacion
de ARDATZ; y Recepcion del informe de salud de
Osakidetza parala valoracion de dependenciay
discapacidad; BlscayTIK: Intercambio de datos y
documentos con el ayuntamiento de Bilbao;
Adaptaciones en ARDATZ pararealizar la
integracion con el gestor de entradas; Introducir la
firma electrénica en ARDATZ.

e Medicidn de satisfaccion de servicios ofrecidos.

Departamento Foral de Sostenibilidad y
Medio Natural

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion.

o Nuevos requerimientos en la gestion de licencias
de cazay pescay sanidad animal.

e Nuevos requerimientos en la gestiéon de montes.

e Ayudas agroambientales. Adaptacién al PDR
2015-2020.
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¢ BIZKAIA GOAZEN 2030: erre, moztu eta baso
landaketarako baimenak, nekazaritza-makineriaren
erregistroa, ekipo fitosanitarioen ekoizleen eta
operadoreen alta, zaldiak eta untxiak hiltegira
eramateko gidak eta albaitariaren kontrolik gabe
eramateko gidak.

e Nekazaritza Zuzendaritzaren Bilakaera
Teknologikoari buruzko Plana jarraitzea eta, xede
horrez, Nekazaritza Errolda Bateratuaren
lehenengo faseak ezartzea.

e Bizkaia21 atariaren edukiak eguneratzea.

¢ Ingurumen egokitasunari buruzko ziurtagirien
kudeaketa eta hiri hondakinei buruzko
informazioaren komunikazioa hobetzea, Vespa
vetulina kudeatzeko aplikazio berria.
Aholkularitza

¢ Sailaren Modernizazio Planaren barruan negozio
prozedurak definitu, aldaketa kudeatu eta
proiektuak jarraitzeko laguntza.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

¢ Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: Nekazaritza Zuzendaritza Nagusiaren
bilakaera teknologikoari buruzko plana.

e Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Segurtasun logikoa

e Segurtasun aholkulari modura erakunde
ordaintzailean parte hartzea (euskarri aditua).

o BIZKAIA GOAZEN 2030: autorizaciones de
quema, de cortay de repoblacién forestal, registro
de maquinaria agricola, alta de productores y
operadores de equipos fitosanitarios, guias de
traslado a matadero de equinos y conejos y guias de
traslado sin control veterinario.

e Continuacion del Plan de Evolucién Tecnoldégica
de la Direccién de Agricultura con la implantacion
de las primeras fases de Censo Unificado Agrario.

e Actualizacién de contenidos del portal Bizkaia21.
eMejoras en la gestién de certificados de idoneidad
ambiental y en la comunicacién de informacién
sobre residuos urbanos,Nueva aplicacion de gestion
de la Vespa Velutina.

Consultoria

e Asistencia para la definicion de procedimientos de
negocio, gestion del cambio y seguimiento de
proyectos del Plan de Modernizacion
departamental.

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participaciéon y seguimiento en proyectos
significativos: plan de evolucion tecnolégicade la
direccién general de Agricultura.

e Medicién de satisfaccion de servicios ofrecidos.

Seguridad légica

eParticipacion en el Organismo Pagador como
asesores de Seguridad (Soporte experto).
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Euskara eta Kultur Foru Saila

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Hastapen eta olgeta jarduerak kudeatu eta
Euskaltegian ikasi aplikazioak hobetzea.

e Erakusketaren ibiltaritza Bizkaiko haitzuloetara
bisita birtualekin.

e Udalekuen 2017. urteko kanpainarako
moldapena eta hobekuntzak.

¢ Langilearen izenarekin batera direktorio eta
telefono-aurkibidean txantxangorria ikusaraztea.

e 2017ko Eskola Kirola galdeketa eta
gurasoentzako prestakuntza eguneratzea.

Politika Teknologikoen Funtzioa

e |turriirekien softwarean (DSPACE) oinarrituta,
liburutegirako gordailu digitalaren kasu berriak
sartzea.

e Liburutegiaren Kudeaketa sistema teknologiaren
ikuspegitik berritzea.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

e Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: 2017 kanpainarako Udalekuak
aplikazioa hobetzea; Euskara Eskura Txartela
kanpainarako aplikazioa aldatzea, eske berriak
definitu eta funtzionaltasunak hobetu dira; kirolari
promesen aplikazio berria; hastapen eta olgeta
jardueren prozesuari buruzko eskuliburua;
EGOITZAN integratzeko galdeketak moldatzea;
gordailu digitala (DSPACE) ezartzeko analisia; Foru
Liburutegirako LKSB berria aztertzea.

Departamento Foral de Euskeray Cultura

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

e Mejoras en las aplicaciones de gestién de
actividades de iniciacion y recreativas y
Euskaltegian ikasi.

e|tinerancia de la exposicién con visitas virtuales a
cuevas de Bizkaia.

e Adaptacién y mejoras parala campana 2017 de
udalekuak.

o Visualizar el txantxangorri en Directorio y Listin
junto al nombre del empleado.

e Encuesta Deporte Escolar 2017 y actualizacién de
la formacion para padres/madres.

Funcion Politicas Tecnolégicas.

e Inclusion de nuevas casuisticas de repositorio
digital para Biblioteca basado en software de
fuentes abiertas - DSPACE.

e Renovacion tecnoldgica del sistema de Gestién
Bibliotecaria.

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participacién y seguimiento en proyectos
significativos: Mejoras en el aplicativo de
Udalekuak para las campana 2017; Modificaciones
en la aplicacién para la campana de Euskera Eskura
Txartela, se han definido nuevos requerimientos y
mejorado las funcionalidades; Nueva aplicacion de
Deportistas Promesas; Manual Proceso Actividades
Iniciacidn y Recreativas; Adaptacién de formularios
para la integracion con SEDE; Analisis parala
implantacién de un repositorio digital, DSPACE;
Estudio de un nuevo SIGB para la Biblioteca Foral.
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¢ Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Ogasun eta Finantzen Foru Saila

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

e Informazio Sistema Eredu berria (IISSEB):
irekitako proiektuak diseinatzea, eraikitzea,
ezartzea eta bilakatzea; zerbitzu telematikoak;
elkarreragingarritasuna; laguntza programak;
langilearen mahaigaina; prozeduren kudeatzailea;
espedienteen kudeatzailea; ekintza eta jardueren
erregistroa; dokumentu kudeatzailea, irteeren
kudeatzailea; informazio ingurunea; segurtasuna;
datuen egitura konfiguratzailea; jardueren motorra;
arauen katalogoa; katastroa.

e Faktura elektronikoa (CGFL) FACEren
zehaztapen berriak:

- Kobrantza luzapenak eta eskubideak tratatzea.
- Kontu orokorra eta BW garatzea.

¢ Ordainketaren antolaketa (CO eta GA) garatu eta
integratzea.

¢ Sinadura-eramailearekin integratzea.

e Fiskalizazio prozedurei (S5) sinadura elektronikoa
eranstea.

e Eredu berrian integratuta, geroratze eskaeren
kudeaketa berria ezartzea.

e Atzeratze interes tasen (S2) kudeaketa berria.
¢ Diru-bilketaren espedientea (Z3) kudeatzea.

o |kuskaritza-SENDAUDIT proiektua, eredu
berrian sartuta.

e Ordezkariak, kreditu lagapenak (CGFE).

e Medicién de satisfaccion de servicios ofrecidos.

Departamento Foral de Hacienday
Finanzas

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

¢ Nuevo Modelo Sistema Informacién (NMSSI|):
Disefo, construccion, implantacion y evolucion de
los diferentes proyectos abiertos; Servicios
telematicos; Interoperabilidad; Programas de
ayuda; Escritorio del Empleado; Gestor de
Procedimientos; Gestor de Expedientes; Registro
de Actos y Actuaciones; Gestor Documental,
Gestor de Salidas; Entorno Informacional;
Seguridad; Configurador de estructura de datos;
Motor de actuaciones; Catalogo de reglas; Catastro.

e Factura Electronica (CGFL) Nuevas
especificaciones de FACE:

- Tratamiento de extensiones y derechos de cobro.
- Desarrollo de la Cuenta General y BW.

e Desarrollo e Integracion de la ordenacién del
pago (CGyE)J).

e Integracién con el portafirmas.

e Incorporar firma electrénica a procedimientos de
Fiscalizacion (S5).

e Implantacion Nueva gestion de solicitudes de
Aplazamientos integrada en el Nuevo Modelo.

eNueva gestion de Intereses de demora (S2).
¢ Gestion de Expediente Recaudatorio (Z3).

e Inspeccion -proyecto SENDAUDIT integrado con
el Nuevo Modelo.

e Representantes, cesiones de crédito (CGFE).



Txostena
Memoria

MERKATARITZAKO FORU SOZIETATEAK / SOCIEDADES MERCANTILES FORALES

Lantik, S.A.
Lantik, S.A.

¢ BKONen ordainketa agindu eta kontabilizatzea.
e Ogasunaren Bulego Birtuala (BizkaiBai) aldatzea.
e IDEZren aurkako maisuaren identifikazio datuak
(SI/N5) eguneratzeko prozesu masiboa.

e Ezaugarri bereziko ondasun higiezinak katastroan
sartu eta balioztatzea.

¢ Katastro Balioen Ponentziak: Bizkaiko ondasun
higiezinen katastro balioa berraztertzea;
ponentzien katastro balio berriekiko errekurtsoa.
e Katastroa eta Hirigintza bateratzea.

e 2017ko Errenta eta Sozietateei buruzko
Kanpaina. Sozietateak. Lotutako Eragiketen 232

eredu berria.

e 289 eta 231 ereduen nazioarteko trukaketa.
AEATtik europar herrialdeetako datuak jasotzea.

e Laguntza programen plataforman (BILA) ekarpen
berriak.

¢ Notarioen plataformatik (ANCERT) zergaren (650
eta 651 ereduak) aurkezpen telematikoa amaitzea.
e PFEZrako 140 ereduaren tratamendu berria.

¢ Informazio-ereduak. Araudia egokitzea.

e EJZ eta OHZren ordainagiriak egin eta EJZ
altetan batch likidazioa.

e Eskualdaketei buruzko zerga. Notarioaren
plataformaren (Ancert) bidez polizak eskatzea.

e Informazioaren Berehalako Hornidura (IBH)
proiektu berria.

e BEZa. Araudia egokitzea.

e Ordenaciony Contabilizaciéon del Pago en BKON.

eModifiaciones en Oficina Virtual de Hacienda
(BizkaiBai).

eProceso masivo de actualizacion de datos
identificativos del maestro contra el SVDI (SI/N5).

eCatastrar y valorar los bienes inmuebles de
caracteristicas especiales.

e Ponencias de Valores Catastrales: revision del
valor catastral de los bienes inmuebles de Bizkaia;
recursos a los nuevos valores catastrales de las
ponencias.

e Integracién Catastro con Urbanismo.

e Campana Renta y Sociedades 2017. Sociedades.
Nuevo modelo 232 de Operaciones Vinculadas.
e|ntercambio internacional de modelos 289y 231.

Recibir datos de paises europeos desde la AEAT.

e Nueva incorporaciones en plataforma de
programas de ayuda (BILA).

e Finalizar presentacién teleméatica del impuesto
(modelos 650y 651) desde la plataforma de
Notarios (ANCERT).

e Nuevo tratamiento del modelo 140 para IRPF.

e Modelos informativos. Adaptacion normativa.

e Emisién recibos IAE e IBl y liquidacion batch en
altas IAE.

e Impuestos Transmisiones. Requerimiento pélizas
através de plataforma de Notarios (Ancert).

¢ Nuevo proyecto de (Suministro Inmediato
Informacion (SlI).

¢ |[VA. Adaptaciéon normativa.
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e Zerga Berezietan funtzionaltasun berria.

Ogasunaren kutxan (Kutxabank) zergen
ordainketak deuseztatzea.

e Zergari buruzko Foru Arau Orokorra amaitzea.
e Zerga Heziketari buruzko web orria.

¢ GURE GIDA intranetaren ataria eguneratu eta
zabaltzea eta Interneten nahiz OGASUNETen

informazioa argitaratzea.

e Zordunen zerrendari buruzko txostena
inplementatu eta enkriptatzea.

e Bizkaiazinema.

Politika Teknologikoen Funtzioa

¢ |BH (informazioaren berehalako hornidura)
azpiegitura hobetzeko arkitektura diseinatzea.

e Eredu berria azpiegitura definitzeko eta abian
jartzeko orduan lankidetzan jardutea.
Lanpostuaren Funtzioa

¢ Auditoretzan eta lkuskaritzan lankidetza.
Zerbitzarien Funtzioa.

¢ SAP mantentzea.

Aholkularitza

¢ Informazio sistemen eredu bateratua: Sailen I1SS
EBren diseinu eta eraikuntza proiektua jarraitu eta
kudeatzea.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

e Nueva funcionalidad en Impuestos Especiales.

e Eliminacién pagos impuestos en la caja de
Hacienda (Kutxabank).

e Finalizar Norma Foral General Tributaria.

e Web de Educacion Tributaria.

e Actualizacién y ampliacion del portal de Intranet
GURE GIDAy la publicacién de informacién en
Internet y OGASUNET.

eImplementacién y encriptacion Informe del listado
de deudores.

eBizkaiacinema..

Funcion Politicas Tecnoldgicas

e Diseno de arquitectura para mejoras en
infraestructura Sll (Suministro inmediato de

informacion).

e Colaboracion en la definicién y puesta en marcha
de infraestructura Nuevo modelo.

Funcién Puesto de Trabajo

e Colaboracién con Auditoria e Inspeccion.
Funcién Servidores.

e Mantenimiento SAP.

Consultoria

e Modelo Integrado de Sistemas de informacion:
seguimiento y gestion del proyecto de disefio y
construccién del NM SSll departamental.

Fidelizacion y asistencia a clientes.

e Elaboraciéon y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.
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¢ Proiektu esangarrietan parte hartu eta horiek
jarraitzea, besteak beste: IBH_ Informazioaren
Berehalako Hornidura, ZFAO aldatzea, beste
administrazio batzuekin hitzarmenak eta trukaketa,
oinordetzak modernizatzeko proiektuak,
ordainketa pasabidea, EBOH.

e Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

e 2017ko Errenta eta Sozietateen kanpainekin eta
2018ko ordainagiriekin lotutako proiektuetan
laguntzea; Bizkaibai eta argitalpenak.

¢ Informazio sistemen eredu bateratua: Ogasuna

bezeroarekin koordinatuta, IISSEB eraikitzeko
programaren proiektuetan laguntzea.

Ahaldun Nagusiaren Kabinetea

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

e Bizkaia.eus web orri berria: Google Analytics
ezartzea, bilatzaile berria ezartzea, modulu berriak
garatzea.

¢ EkitaldiaK aplikazioa.

°* WWW.BIZKAIA.EUS webgunean web orrira
irisgarritasunari buruzko AENOR ziurtagiria
mantentzea.

¢ Datu konfidentzialen bilatzailea.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

e PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

¢ Participaciéon y seguimiento en proyectos
significativos como: SII_Suministro Inmediato de
Informacién, cambios NFGT, Convenios e
intercambio con otras administraciones, proyectos
de modernizacion de Sucesiones, pasarela de pagos,
BICES.

* Medicién de satisfaccion de servicios ofrecidos.

e Apoyo en proyectos ligados a las campanias de
Rentay Sociedades2017 y Recibos 2018; Bizkaibai
y Publicaciones.

e Modelo Integrado de Sistemas de Informacion:
apoyo en coordinacién con cliente Hacienda de los

proyectos del programa de construccion del
NMSSII.

Gabinete del Diputado General

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

e Nueva web de Bizkaia.eus: implantacion de
Google Analytics, implantacién del nuevo buscador,
desarrollo de nuevos médulos.

e Aplicacién EkitaldiaK.

¢ Mantenimiento certificacion AENOR en
accesibilidad Web del sitio web www.BIZKAIA.EUS.

e Buscador de datos confidenciales.

Fidelizacion y asistencia a clientes.

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.


http://www.bizkaia.eus/
http://www.bizkaia.eus/
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¢ Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: Bizkaia.eus eta prentsaurrekoak nahiz
erakunde ekitaldiak online igortzeko euskarria;
partaidetza prozesuetarako web orri berria;
Middenet -Bizkaia Goazen jarraipen proiektua;
Ekitaldiak -ekitaldiak kudeatzeko aplikazioa
mantentzea; europar funtsen web orrian edukiak
eguneratzea; Gaztebizz plataformaren
funtzionaltasun berriak.

¢ Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Ekonomi eta Lurralde Garapena
Sustatzeko Foru Saila

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Errepideei buruzko Gis-a teknologiaren
ikuspegitik eguneratzea.

¢ Errepideen edukierei buruzko informazio
erabiltzaileen erregistro berria.

¢ Bulego Birtualean enpresa artisauen erregistroa
ofizioz kargatzea.

e 2018ko kanpainari dagozkion eskaerak Bulego
Birtualean eta Ekuneten parametrizatzea.

¢ Espedienteak izapidetzeko azpiegituraren
bitartez kalte-ordainetarako espedienteak
jarraitzea.

e Irudien galeria eta mediateka.
Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

¢ Proiektu esangarrietan parte hartu eta horiek
jarraitzea: errepideei buruzko GIS-a, errepideen
zaindarietarako gailu mugikorretan aplikazioa, diru-
laguntzen espedienteei buruzko oinarrizko
izapideak, diru-laguntzen izapide orokorretan

e Participacién y seguimiento de proyectos
significativos: Bizkaia.eus y Soporte en la emisién
online de ruedas de prensay actos institucionales;
Nueva web para procesos de participacion;
Middenet -Proyecto de seguimiento Bizkaia
Goazen; Ekitaldiak -Mantenimiento en la
aplicacion de gestion de eventos; Actualizacién de
contenidos en la web de fondos europeos; Nuevas
funcionalidades de |a plataforma Gaztebizz.

e Medicién de satisfaccion de servicios ofrecidos.

Departamento Foral de Desarrollo
Econdémicoy Territorial

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

e Actualizacién tecnolégica del Gis de carreteras.

eNuevo registro de usuarios de informacion de
aforos de carreteras.

eCarga de oficio del registro de empresas artesanas
en la Oficina Virtual.

eParametrizacién en la Oficina Virtual y Ekunet de
las solicitudes de la camparia 2018.

e Seguimiento expedientes resarcimiento de dafos
através de lainfraestructura de tramitacién de
expedientes.

e Galeria de Imagenes y Mediateca.
Fidelizaciony asistencia a clientes

e Elaboraciéon y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participacién y seguimiento en los proyectos
significativos: GIS de carreteras, Aplicacién en
dispositivos moéviles para vigilantes de carreteras,
Tramitacion basica de expedientes de subenciones,
Mejoras en la tramitacion genérica de subvenciones
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(EKUNET) hobekuntzak, eskaera telematikoak.
Bulego birtualean eta EKUNETen parametrizatzea,
errepideen ustiaketa espedienteak ingurune
berrira migratzea (egoitza elektronikoarekin
lotura), bizikletarako zirkuituak, semaforo
instalazioak, Sailaren bulego birtuala egoitza
elektronikora migratzea.

¢ Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Enplegua, Gizarte Inklusioa eta
Berdintasuna Sustatzeko Saila

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Berdintasun eta Kooperaziorako diru-laguntzak:
irudien digitalizazioa osatzea eta egoitza
elektronikoan nahiz jakinarazpenen aplikazioan
integratzea, baita Excel orrira datuak deskargatzea
ere.

e Jarraipena (gorabeheren erregistroa) eranstea
etairteerako jakinarazpenak enkriptatzea
Gizarteratze Prozesuen Kudeaketan (DV).

e Eskaera telematikoak - Bulego Birtualean
parametrizatzea.

e GOFren (gizarte ongizate funtsa) prozedura
hobetzea: 70 urtetik gorako atzerritarrak.

¢ Ebaluazio prozedura definitzea.

¢ Biscaytikekin gizarte baztertzearen balioztapen
datuak trukatzea.

Aholkularitza

e Zerbitzu desberdinetan mekanizatu behar diren
arloko prozedurak definitu/doitzea.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

EKUNET, Solicitudes telematicas. Parametrizaciéon
en la oficina virtual y EKUNET, Migracién a nuevo
entorno de expedientes explotacién de carreteras
(enganche con sede electroénica), Circuitos
ciclables,Instalaciones semaféricas, Migracion de la
oficina Virtual del Dpto. a sede electrénica.

e Medicién de satisfaccion de servicios ofrecidos.

Departamento de Empleo, Inclusiéon Social
e lgualdad

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

eSubvenciones de Igualdad y Cooperacién:
Completar la digitalizacién de imagenes, asi como la
integracion con la Sede electrénicay conla
aplicacion de notificaciones, y descarga de datos a
hojas Excel.

e Incorporar el seguimiento (registro de
incidencias), y encriptar las comunicaciones de

salida, en la Gestion de Procesos de Inclusion (DV).

e Solicitudes telematicas - Parametrizacion enla
Oficina Virtual.

e Mejoras en el procedimiento de FBS (fondo
Bienestar Social): extranjeros mayores de 70 afios.

e Definir procedimiento de evaluacion.

e [ntercambio de datos de valoraciéon de la
exclusion social con Biscaytik.

Consultoria

o Definicidn/ajuste de procedimientos de areas a
mecanizar para los diferentes servicios.

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboracion y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.
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¢ Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: Enplegu Zerbitzuko laguntza orokorrak
definitzeko berriz diseinua egitea; berdintasun
dekretuak EKUNETi moldatzea; GOFren
prozedurak hobetzea; zentroetan sartzea eta
balioztatzea, Enplegu, Emakume, Berdintasun eta
Kooperazioaren diru-laguntzei buruzko kudeaketa
proiektuak kontrolatzea.

¢ Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Garraioak, Mugikortasuna eta
Lurraldearen Kohesioa Sustatzeko Foru
Saila

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Egoitza elektronikoaren bidez baimenetara
sarbideak kudeatzea.

e Zendesk kexa eta erreklamazioetarako
plataforma berritik Bizkaibusen aplikaziora datuak
transferitzea.

¢ |[rudien fototeka.

¢ Egoitza elektronikoaren bidez errekerimenduak
kudeatzea.

e 1977.eta 2016. urteetako ortoargazkiak
kontsultatu eta deskargatzea.

¢ Garraio zigorrei buruzko aplikazioan
errekurtsoen jakinarazpenak eranstea.

e Web orriko edukiak mantendu eta eguneratzea:
Bizkaibus, CAP.

¢ Bilbo Metropolitarraren Lurralde Plan Partziala
berraztertzean edukiak eguneratzea.

o Participacion y seguimiento en proyectos
significativos: Redisefo para definir ayudas
genéricas del Servicio de Empleo; Adaptar los
Decretos de Igualdad a EKUNET; Mejorar los
procedimientos de FBS; Ingresos en Centros y
Valoracién, Control de los proyectos de gestion de
subvenciones de Empleo, Mujer, Igualdad y
Cooperacioén.

e Medicién de satisfaccion de los servicios
ofrecidos.

Departamento de Transportes, Movilidad y
Cohesion del Territorio

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

eGestion de accesos a las autorizaciones a través
de la sede electroénica.

eTransferencia de datos de Zendesk, nueva
plataforma para quejas y reclamaciones, a la
aplicacion de Bizkaibus.

eFototeca de imagenes.

¢Gestion de requerimientos a través de la sede
electrénica.

e Consultay descarga de las Ortofotos de los afios
1977y 2016.

eIncluir notificaciones de recursos en la aplicacion
de sanciones de transporte.

e Mantenimiento y actualizacion de los contenidos
de la web: Bizkaibus, CAP.

e Actualizacion de contenidos en la revision del
Plan Territorial Parcial de Bilbao Metropolitano.
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Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

e Proiektu esangarrietan parte hartu eta horiek
jarraitzea: garraioaren antolaketa: Ministerioaren
araudiarekiko moldapen beharrak aztertzea;
garraioen zigor prozesua egoitza elektronikoari
moldatzen zaiola jarraitu eta kontrolatzea;
plangintzaren erregistroa sortzea.

¢ Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Herri Administraziorako eta Erakunde
Harremanetarako F.Saila

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

e Erosketen zentrala eta lizitazio elektronikoa
korporazioaren tresnekin integratzea.

e Foru erakunde guztietan lizitazio elektronikoa
ezartzea eta Euskadiko Kontratazio
Plataformarekin integratzea.

e Herri Administrazioari dagozkion bi prozeduren
izapideak egoitza elektronikoan integratzea.

e Bizkaia Open Data atari berria.

e Atarileku Barria langilearen atari berria.

e Ontzidi mugikorra aplikazioan modulu berria.

e EEP: merezimenduen lehiaketa, POCPren
(Lanpostu eta Zerbitzu Eginkizunen Hornidura

Sistema) deialdiak zuzenean lortzea.

e Kontratatzailearen profila: denboraren zigilua
eranstea.

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participaciéon y seguimiento en los proyectos
significativos: Ordenacién del Transporte: Estudio
de las necesidades de adaptacion a la normativa del
Ministerio; Seguimiento y control de la adaptacion
del proceso sancionador de transportes a sede
electroénica; Creacién de un registro de
planeamiento.

e Medicién de satisfaccion de los servicios
ofrecidos.

Departamento de Administracién Publicay
Relaciones Institucionales

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

e Integracién de la central de compras y la licitacion
electrénica con herramientas corporativas.

elmplantaciéon de la licitacién electrénica en todos
los entes forales e integracion con la Plataforma de
Contratacion de Euskadi.

e Integracién con Sede Electrénicade la
tramitacién de dos procedimientos de
Administracion Publica.

e Nuevo portal Bizkaia Open Data.

e Nuevo portal del empleado Atarileku Barria.

o Nuevo mddulo en aplicacién Parque movil.

o OPE: concurso de méritos, obtencién de las
convocatorios de POCP (Sistema de Provision de

Puestos y Comisiones de Servicio) de forma directa.

ePerfil del Contratante: inclusion del Sello de
Tiempo.
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Politika Teknologikoen Funtzioa

¢ Eraikinen eta ekipamenduaren mantentze lanak
kudeatzeko tresnak aztertu eta kontratatzea.

o Fitxategiak partekatzeko tresnak aztertu eta
kontratatzea.

e Goazen 2030en helburuak betetzeko tresnak
aztertzea.

Lanpostuaren Funtzioa

¢ Udalei laguntza teknikoa tokiko
administraziorako Lantiken aplikazioetan.

Kalitatea

¢ Bizkaiko Foru Aldundian langileak hautatzeko
prozesuan ziurtatuta dauden kalitate kudeaketa
sistemak mantendu, garatu eta hobetzea; Bizkaiko
Foru Aldundiaren administrazio agiritegia; Lan
Arriskua eta Osasuna Prebenitzeko Zerbitzuaren
osasun azterketa bereziak.

e HHAA eta EEHH Sailerako web irisgarritasunari
buruzko ISO 139803:2012 kalitatearen kudeaketa
sistema mantendu, garatu eta hobetzea.

Aholkularitza

¢ ARGIAren prozedurak moldatzea. Funtzio
Publikoaren prozedurak (Bideratuz, agiritegia...)
egokitzea.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

e PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

Funcién Politicas Tecnolégicas

e Estudio y contratacion de herramientas parala
gestién del mantenimiento de edificios y
equipamiento.

e Estudio y contratacién de herramientas de
comparticion ficheros.

e Estudio de herramientas para el cumplimiento de
objetivos de Goazen 2030.

Funcién Puesto de trabajo

e Soporte Técnico a ayuntamientos en las
aplicaciones de Lantik parala administracion local.

Calidad

e Mantenimiento, desarrollo y mejora de los
Sistemas de Gestién de Calidad certificados parael
Proceso de Seleccién de Personal de la Diputacion
Foral de Bizkaia; El Archivo Administrativo de la
Diputacion Foral de Bizkaia; Los Examenes
Especificos de Salud del Servicio de Prevencion de
riesgos y salud laboral.

e Mantenimiento, desarrollo y mejora del Sistema
de Gestion de Calidad certificado 1ISO 139803:2012
Accesibilidad web para el Dpto. AAPPy RRII.
Consultoria

o Adaptaciones procedimientos de ARGIA. Ajustes
en procedimientos de Funcién Publica (Bideratuz,
Archivo..).

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.
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e ARGIA: fluxuak eta sinadurak sinplifikatzea,
EGOITZAN integratzea; nominaren kasu bereziak
kalkulatzean hobekuntzak, suhiltzaileak,
kontratazioa. lehiaketak kudeatzeko sistema
(egindako ikastaroak eta lana), lanaldien
murrizketak kudeatzea...; udalaren aurrekontu
egonkortasuna jarraitzea: likidazio eta
aurrekontuen datuak ustiatzea, udalnet
eguneratzea; suhiltzaileen aplikazioak: IPSIGE
multiagentzia, TETRA igorgailuen geolokalizazioa;
EEPen web orria eta Bizkaiko Aldizkari Ofizialean
aldaketak.

¢ Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.
Prestakuntza

¢ Bizkaiko Foru Aldundian erabilera estandarra
duten tresnetan prestakuntza:

- Microsoft Office: Word, Excel, Access,
PowerPoint, Outlook, Project, Visio, OneNote,
SharePoint, Lync.

- Adobe produktuak: Acrobat, Golive, InDesign,
Photoshop, lllustrator.

e Material didaktikoa egitea: erabiltzailearen
eskuliburua, ariketak, kontsulta azkarrerako
triptikoa...

e Korporazioaren online plataforman (Moodle)
neurrira ikastaroak sortu, kudeatu eta irakastea.
¢ Tresna ofimatikoak erabiltzean laguntza: Office

eta Adoberen tresnak erabiltzea.

o Azterketak prestatu, egin eta zuzentzean
epaimahaiei aholkularitza.

o |T Txartela egiaztatzeko azterketak egitea.

o ARGIA: simplificacion de flujos y firmas,
integracion en SEDE; Mejoras en calculos de casos
especiales de némina, bomberos, contratacion.
Sistema de gestion de concuros (cursos y trabajo
desempefiado), gestion de reducciones de jornada ..;
Seguimiento de estabilidad presupuestaria
municipal: explotacién de datos de liquidacionesy
presupuestos, actualizaciones udalnet; Aplicaciones
de Bomberos: IPSIGE multiagencia, geolocalizacién
de emisoras TETRA; Web de OPEs y modificaciones
en el Boletin Oficial de Bizkaia.

e Medicién de satisfaccidon de servicios ofrecidos.

Formacion

e Formacion en herramientas de uso estandar en la
Diputacion Foral de Bizkaia:

- Microsoft Office: Word, Excel, Access,
PowerPoint, Outlook, Project, Visio, OneNote,
SharePoint, Lync.

- Productos Adobe (Acrobat, Golive, InDesign,
Photoshop, Illustrator).

e Elaboracién de material didactico: manuales de
usuario, ejercicios, tripticos de consulta rapida...

e Creacion, gestion e imparticién de cursos a
medida en la plataforma online corporativa
(Moodle).

e Asistencia en el uso de herramientas ofimaticas:
Empleo de herramientas de Office y Adobe.

e Asesoria a Tribunales en la preparacion,
realizacién y correcciéon de exdmenes.

e Realizacién de exdmenes para la acreditacién de
IT Txartela.
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Modernizazio, Gobernamendu on eta
Gardentasunerako Kabinetea

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Azpiegiturak urtean mantentzea: espedienteen
kudeatzailea; irudien kudeatzailea; sinadura
elektronikoa; dokumentuen kudeatzailea.

e Lan idazmahaian eskaera berriak eta mantentze-
lanak. Ekin.

e Kanal anitzen sarrera kudeatzailea.
e Herri harremanetarako datu basea.

¢ DIR 3: Unitate Organiko eta Bulegoen Direktorio
Erkidea sortzea.

e Ordezkarien erregistroa.
e Prozeduren katalogo berria.

e Gardentasunaren ataria: edukiak mantentzea.

Politika Teknologikoen Funtzioa

¢ Datu basea finkatzeko arkitektura diseinatu eta
azpiegitura kontratatzea eta arkitektura diseinatu
eta azpiegitura kontratatzea.

¢ Estandarrak hobetzea.

e CCM inprimaketa sistema hobetzea.

¢ Qinarrizko azpiegitura teknologikoki hobetzeko
arkitektura diseinatzea.

¢ DA eguneratzea abian jartzeko arkitektura
diseinatzea eta lankidetzan jardutea.

Gabinete de Modernizacion, Buen
Gobiernoy Transparencia

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

e Mantenimiento anual de las Infraestructuras:
Gestor de Expedientes ; Gestor de Imagenes; Firma
electrdnica; Gestor documental.

e Mantenimiento y nuevas peticiones escritorio de
trabajo. Ekin.

o Gestor de entradas multicanal.
e Base de Datos para relaciones ciudadanas.

e DIR 3: Creacién de Directorio Comun de
Unidades Organicas y Oficinas.

e Registro de representantes.
e Nuevo catdlogo de procedimientos.

e Portal de Transparencia: Mantenimiento de
contenidos.

Funcién Politicas Tecnolégicas

e Disefio de arquitecturay contratacion de la
infraestructura necesaria para consolidacién de
base de datos y Comunicaciones (segmentacion de
redes, extranet).

e Mejoras Estandares.

e Mejoras sistema de impresion CCM.

e Disefo de arquitectura paralarenovacion
tecnolégica de infraestructura base.

e Disefo de arquitecturay colaboraciénenla
puesta en marcha de la actualizacién DA.
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¢ Exchange berritze teknologikoa, arkitektura
diseinatu eta abian jartzen laguntzea.

e Herritarren arreta bulegoetan txandak eta ilarak
kudeatzeko kontratazioa eta zabaltzean laguntza.
¢ Kontratazio zentrala ekoizpenean jartzean

lankidetzan jardutea.

¢ Lanpostuko softwarearen berritze teknologikoa.

Zerbitzarien Funtzioa

¢ Kontingentzien plana.

e Windows 10 migrazioa.

¢ Inguruneen segmentazioa.

e Monitorizazio softwarea (Nagios).

e Logicblox tresna.

Lanpostuaren Funtzioa

e BFAko eraginkortasuna hobetzeko planean

lankidetza inprimaketa ekipoei buruzko ekintzan.

e Foru Administrazioan lanpostuko ekipoetarako
korporazioaren plataforma estandarra sortu eta
mantentzea.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

e Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: modernizazio, gobernu on eta
gardentasunaren proiektuak kudeatu eta
kontrolatzea; halaber, Zero Burokrazia proiektu
orokorraren esparruan Modernizazio Kabineteak
parte hartzen duen proiektu horizontalekin gauza

e Renovacion tecnoldgica Exchange, disefio de
arquitecturay colaboracion en la puesta en marcha.

e Contratacidny soporte al despliegue parala
gestion de turnos y colas en las oficinas de atencién

ciudadana.

e Colaboracion en la puesta en produccion de la
central de contratacién.

e Renovacion tecnoldgica del software de puesto
de trabajo.

Funcién Servidores

e Plan de Contingencia.

e Migracién Windows 10.

e Segme ntacion de entornos.

e Software de monitorizacion (Nagios).

e Herramienta Logicblox.

Funcién Puesto de trabajo

e Colaboracion con el Plan de Mejorade la
Eficienciaenla DFB, en la accién relativa a equipos
de impresion.

e Generacién y mantenimiento de la Plafaforma
Corporativa Estandar para los equipos de puesto de
trabajo de Administracion Foral.

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participacion y seguimiento de proyectos
significativos: Gestién y control de los proyectos de
Modernizacién, Buen Gobierno y Transparencia, asi
como de proyectos horizontales con participacion
del Gabinete de Modernizacién dentro del marco
del proyecto global de Burocracia Cero, entre otros;
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bera egitea; foru sail desberdinetan BAT
korporazioaren azpiegitura zerbitzuak sartzeko
lankidetzan jardutea.

e Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea eta
hobekuntza ekintzak kudeatzea.

Segurtasun logikoa

e Informazioaren segurtasunaren eremuan
betetzeko beharrezkoak diren sistemei dagozkien
mantentze lanetan laguntzea eta horiek kudeatzea.

e Arriskuak aztertzea, arriskuak tratatzeko plana,
etab.

- Zuzendaritzako Sailen arteko Batzordean
aholkularitza.

- Hurrengo 2018/05/25ean aplikagarria izango
denez, DBAOra (datuak babesteko araudi orokorra)
moldatzen laguntzea.

Bizkaiko Batzar Nagusiak

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Gernikako eta Gerediagako Batzarren Etxeetan
egindako batzar nagusien online eta offline
emanaldia editatzea.

e Batzar Nagusien web orria aldatzea.

e Batzar Nagusien web orrian online
emanaldietarako digitalizatzea.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

¢ Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: Enkarterrietako museoaren web orria
mantentzea; Batzar Nagusien web orrian osoko
bilkuren eta online emanaldien aldaketak eta

Colaboracién en la incorporacion de servicios de
infraestructuras corporativas BAT en los diferentes
departamentos Forales.

e Medicién de satisfaccion de los servicios
ofrecidos y gestién de las acciones de mejora.

Seguridad légica

e Soporte y gestion del mantenimiento de los
sistemas necesarios para el cumplimiento dentro
del ambito de la seguridad de la informacién.

e Analisis de Riesgos, Plan de tratamiento de
riesgos,etc.

- Asesoramiento en el Comité Interdepartamental
de Direccién.

- Soporte en la adaptacién al RGPD (Reglamento
General de Proteccion de Datos) de aplicacion el
proximo 25/05/2018.

Juntas Generales de Bizkaia

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

e Edicion de la emision online y offline de los plenos
celebrados en las Casas de Juntas de Gernikay
Gerediaga.

eModificaciones en laweb de JJGG.

e Digitalizacion de comisiones para la emision
online en la web de JJGG.

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboraciéon y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

o Participacion y seguimiento en proyectos
significativos: Mantenimiento de la web del museo
de encartaciones; gestion de cambios y
publicaciones de plenos y retransmisiones on-line
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argitalpenak kudeatzea eta Parlamentuaren
Kudeaketarako Sistema Integratuan (PKSI)
funtzionalitate berriak sartzean aztertu eta
aholkatzea.

e Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.
Lantik

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

e Kode kalitatea ezartzea eta probak kudeatzea.

¢ Migrazio teknologikoak gauzatzea.
Informazio sistemaren ustiapena.
¢ Ekoizpenean prozesuak estandarizatzea.

e Ustiapen Zerbitzurako ISO 20000 ziurtagiria
mantentzea.

¢ Ekoizpenean jarri baino lehen softwarearen
kalitatea baliozkotzeko metodologia zehaztea.

e Konfigurazioa Kudeatzeko Datu Basea (CMDB)
parametrizatu eta mantentzea.

Politika Teknologikoen Funtzioa

¢ Ingurune banatuaren arkitektura hobetu eta
berraztertzea, funtzionalitate eta eske berriak
kontuan hartuta.

¢ Kalitate sistemari atxikitako arauak egin eta
baliozkotzea.

e Erabiltzailearen eta zerbitzariaren software
tresnak eta paketeak aztertu eta estandar
bihurtzea.

e Segurtasunean hobekuntzak aztertzea: atzipenak
kontrolatzea, tresnak hautatzea.

de comisiones en laweb de Juntas Generales y
analisis y asesoramiento en la incorporaciéon de
nuevas funcionalidades en el Sistema Integrado de
Gestién Parlamentaria (SIGP).

o Medicién de satisfaccién de servicios ofrecidos.

Lantik

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

e Implantacién de la calidad de cédigo y gestion de
pruebas.

e Ejecucion de migraciones tecnologicas
Explotacion del sistema de informacioén
e Estandarizacion en procesos de Produccion,

¢ Mantenimiento de la Certificacién 1ISO 20000,
para el servicio de Explotacién.

e Establecer metodologia de validacion de la
Calidad del Software previo al paso a Produccion.

e Parametrizacién y mantenimiento de la Base de
Datos de la Gestion de Configuracion (CMDB).

Funcion Politicas Tecnoldgicas

e Mejoray revisiéon de la arquitectura entorno
distribuido teniendo en cuanta las nuevas
funcionalidades y requerimientos.

e Elaboracién y validacion de normas asociadas al
sistema de calidad.

e Estudio y estandarizacion de diversos paquetes 'y
herramientas software tanto de usuario como
servidor.

¢ Estudio mejoras en Seguridad (control de accesos,
seleccion de herramientas).



Txostena
Memoria

MERKATARITZAKO FORU SOZIETATEAK / SOCIEDADES MERCANTILES FORALES

Lantik, S.A.
Lantik, S.A.

Komunikazioen Funtzioa

e Komunikazioen azpiegituraren eta datu lineen
hardware eta softwarea instalatu, konfiguratu,
eguneratu eta mantentzea, bai tokiko areako
sistemei, bai korporaziokoei dagokienez.

e Urteko 365 egunetan 24 orduz ahots eta datuen
sarearen eskuragarritasuna bermatzea.

e Politika Teknologikoen Arloarekin lankidetzan,
arloari atxikitako zereginak bete daitezen kanpoko
zerbitzuak kontratatzeko zehaztapen teknikoen
pleguak egitea.

¢ BAT Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa abian
jarri eta finkatzea; gauza bera egitea administrazio
desberdinen arteko elkarreragingarritasun
proiektuarekin.

e Sare arkitektura berezia behar duten proiektu
guztietan lankidetzan jardutea.

Zerbitzarien Funtzioa

e Zerbitzarien azpiegituraren hardware eta
softwarea instalatu, konfiguratu, eguneratu eta
mantentzea, bai tokiko areako sistemei, bai
korporaziokoei dagokienez.

e Politika Teknologikoen Arloarekin lankidetzan,
arloari atxikitako zereginak bete daitezen kanpoko
zerbitzuak kontratatzeko zehaztapen teknikoen
pleguak egitea.

e Zerbitzarien arkitektura eta dimentsio berezia
behar duten proiektu guztietan lankidetzan
jardutea.

¢ Aldundiak eskainitako sistema informatikoak eta
zerbitzuak erabiltzean dauden gorabeherak
ebazteko laguntza teknikoa.

Funcion de Comunicaciones

e Instalacion, comfiguracion, actualizaciony
mantenimiento del hardware y software de la
infraestructura de comunicacionesy lineas de
datos, tanto de las de los sistemas de area local
como de los corporativos.

e Garantizar la disponibilidad de la red de Datos y
Voz durante las 24 horas los 365 dias del afio.

e En colaboracién con el drea de Politicas
Tecnoldgicas, confeccion de los pliegos de
especificaciones técnicas para la contratacion de
los servicios externos necesarios para el
desemperio de las funciones asignadas al area.

e Puesta en marchay consolidacion de BAT-
Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa, asi como del
proyecto de interoperabilidad entre distintas
Administraciones.

e Colaboracion en todos aquellos proyectos que
requieran una arquitectura de red especifica.

Funcion Servidores

e |nstalacion, configuracién, actualizaciény
mantenimiento del hardware y software de |la
infraestructura de servidores, tanto de las de los
sistemas de 4rea local como las de los corporativos.

oEn colaboracién con el drea de Politicas
Tecnoldgicas, confeccion de los pliegos de
especificaciones técnicas para la contratacion de
los servicios externos necesarios para el
desempenio de las funciones asignadas al area.

e Colaboracién en todos aquellos proyectos que
requieran una arquitecturay dimensionamiento de
servidores especifica.

e Asistencia técnica para la resoluciéon de
incidencias que se produzcan en la utilizacion de los
sistemas informaticos y servicios ofrecidos por la
diputacion.
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Kalitatea

¢ Kalitatea kudeatzeko sistema osoa mantendu,
garatu eta hobetzea; makroprozesu nagusiak 1ISO
arau sortarekin bat ziurtatuak izatea indarreko
bertsioak kontuan hartuta:

-1SO9001 arauarekin bat: aplikazio informatikoen
diseinua, garapena eta mantentze-lanak; BFArako
ondasun eta zerbitzuen erosketak eta ekipamendu
informatikoaren hornidura nahiz instalazioa;
bezeroari arreta.

- CISO14001 arauarekin bat: ingurumen
kudeaketa.

-1SO27001 arauarekin bat: informazioaren
segurtasuna.

-1SO20000 arauarekin bat: Informazio Sistemari
dagokion Ustiapen Zerbitzua.

¢ Ekintzen eta adierazleen aplikazio informatikoa
mantendu, garatu eta hobetzea.

Lanpostuaren Funtzioa

¢ Norberaren lanpostuko ekipo ofimatikoak
instalatu, tokiz aldatu eta kentzea, baita hori
kudeatzea ere. Era berean, norberaren ekipamendu
ofimatikoa erabiltzean sor daitezkeen gorabeherak
ebaztea.

e Norberaren lanpostuan instalatutako
korporazioaren birusaren kontrako aldizkako
eguneratzeak (eguneroko eguneratzeak) eta
segurtasun adabakiak (hileko eguneratzeak) egin
eta kudeatzea.

e Norberaren lanpostuari dagokion korporazio
irudian softwarearen eguneratzeak aldizka
instalatu eta kudeatzea.

Calidad

e Mantenimiento, desarrollo y mejora del sistema
integrado de gestion de calidad con sus principales
macroprocesos certificados conforme con la familia
de Normas ISO, seguin su versién vigente:

- Conforme a la norma ISO9001: el disefio,
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
informaticas; las compras de bienes y servicios y
suministro e instalacion del equipamiento
informatico para DFB; la atencién al cliente.

- Conforme ala norma 1SO14001: la Gestion
Medioambiental.

- Conforme alanorma ISO27001: la Seguridad de
la Informacion.

- Conforme ala norma 1SO20000: el servicio de
Explotaciéon de Sistemas de Informacion.

e Mantenimiento, Desarrollo y Mejora de la
aplicacion informatica de Acciones e Indicadores.

Funcién Puesto de trabajo

e Realizaciény gestidn de las instalaciones,
traslados y retiradas del equipamiento ofimatico
del puesto de trabajo personal. Asi mismo,
resolucién de incidencias que se produzcan en el
uso del equipamiento ofimatico personal.

e Realizacién y gestién de la instalacién de las
actualizaciones periddicas del antivirus corporativo
(actualizaciones diarias) y parches de seguridad
(actualizaciones mensuales) instalados en el puesto
de trabajo personal.

e Realizacidny gestion de la instalacion periddica
de las actualizaciones del software incluido en la
imagen corporativa del puesto de trabajo personal.
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e Behar duten lanpostu pertsonaletan softwarea
(SAP, Izenpe, Internet Explorer, Solidus...) instalatu
etaeguneratzea.

¢ Erositako softwarearen lizentziak kudeatzea.

¢ Ekipo eramangarriak enkriptatzea. Horien
segurtasun kopiak egin eta kudeatzea.

¢ Telefonia finkoa eta mugikorra kudeatzea.
Laguntza teknikoa (EAZ Telefonikoa)

¢ Eremu tekniko-informatikoan lehen mailako
urruneko laguntza teknikoa pertsonei.

¢ Aldundiak eskainitako zerbitzuetan herritarrei
lehen mailako urruneko laguntza teknikoa.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

e Forusailen urteko PPTa egitea eta
aurrekontuaren ikuspegitik nola gauzatzen den
jarraitzea.

e Foru sailetan eta EEPPetan Fideltze Arloko
langileei antolaketa laguntza.

e Proiektu esangarrietan (administrazio
elektronikoa, Ogasunaren informazio sistema
berria...) zerbitzua eskaintzean parte hartu eta
jarraitzea, negozioaren jarraipen planetan
lankidetzan jardutea.

eBezeroei arreta eskaintzeko ISO ziurtagiria
(asetze mailaren neurketak) mantentzea eta
bezeroaren asetze mailari buruzko galdeketen
ondorioz sortzen diren hobekuntza ekintzak
jarraitzea.

¢ Realizacidn y gestion de la instalacion de
actualizaciones de Software requeridas (SAP,
Izenpe, Internet Explorer, Solidus, ...) en los puestos
de trabajo personal que lo requieran.

o Gestién de licencias de software adquirido.

e Encriptacién de los equipos portatiles.
Elaboraciény gestion Copias seguridad de estos

o Gestion de telefonia fija y mévil.
Asistencia Técnica ( CAU Telefdnico)

e Asistencia técnica remota de primer nivel a las
personas en el ambito técnico informatico.

e Asistencia técnica remota de primer nivel ala
ciudadania en los servicios electrénicos ofrecidos
por la Diputacion.

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboraciéon y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF anual de los departamentos
forales.

e Soporte organizativo al personal de Fidelizaciéon
en los departamentos foralesy EEPP.

e Participacion y seguimiento de la prestacion de
servicio en los proyectos significativos
(Administracion Electrénica, Nuevo Sistema de
Informacién de Hacienda..), colaboracion en los
planes de continuidad del negocio.

e Mantenimiento certificacion ISO de Atencién al
Cliente (mediciones de satisfaccion), y seguimiento
de las acciones de mejora resultantes de las
encuestas de satisfaccion de la clientela.
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Segurtasun logikoa

oZibersegurtasunarekin zerikusia duten
jardueratan (DBLO-datuak babesteko araudi
orokorra, SEN, etab.) betetzeko laguntza
eskaintzea.

e Arriskuak aztertzea, arriskuak tratatzeko plana,
etab.

¢ Erakundeak finkatutako segurtasun helburuak
lortzen direla zaintzea.

eBFA eta foru erakundeetarako zerbitzu-
emailearen eremuan DBLO eta SEN auditorien
ondoren onartutako ekintza plana gauzatzea.

¢ Hurrengo 2018ko maiatzaren 25ean aplikagarria
izango denez, datuak babesteko araudi orokorra
moldatzea.

Gizarte Urgazpenerako Foru Erak.

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

e GUFE sareari dagozkion zentroetan laguntza
kudeatzeko prozedurak garatzea. Eskaintzen diren
zerbitzuak estandar bihurtu nahi dira eta, aldi
berean, laguntza zereginei konponbide antolatua
eman nahi zaie.

¢ Resiplusetik Trebetura zentroen migrazioarekin
jarraitzea. Prestakuntza.

e Laguntzaren eremuko adierazleak.

e GUFEnN espedienteak kudeatzeko sistema berria
ezartzea.

¢ Kontratatzailearen profila: denboraren zigilua eta
kontratazioaren zentrala ezartzea.

Seguridad légica

e Soporte al cumplimiento en actividades
relacionadas con la ciberseguridad (LOPD-
Reglamento General de proteccion de datos,
ENS,etc).

e Analisis de Riesgos, Plan de tratamiento de
riesgos, etc.

eVelar por alcanzar los objetivos de seguridad
fijados por la organizacién.

e Ejecucion del plan de accion aprobado tras las
auditorias LOPD y ENS en el ambito de prestador
de servicios para BFA y organismos Forales.

e Adaptacién del Reglamento General de proteccién
de datos de aplicacién el proximo 25 de mayo del
2018.

Instituto Foral de Asistencia Social

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

eDesarrollo de procedimientos para la gestion
asistencial de los centros pertenecientes a la red del
IFAS. Se persigue la estandarizacion de los servicios
gue se ofrecen asi como una solucién ordenada a las
tareas asistenciales.

eContinuar con la migracidn de centros de Resiplus
a Trebetu. Formacion.

e|ndicadores del area asistencial.

eImplantacién en el IFAS del nuevo sistema de
gestion de expedientes.

ePerfil de Contratante: Implantacion del Sello de
tiempo y la Central de Contratacién.
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Kalitatea

¢ Bekoetxeko eguneko zentroan ziurtatu ostean,
kalitatea kudeatzeko sistema mantendu, garatu eta
hobetzea.

¢ Adingabeen egoitza harrerarako sarean asetze
mailari buruzko galdeketa egin, kudeatu eta
aztertzea.

Aholkularitza

¢ BIDERATUZ langileen kudeaketa prozedurak
inplementatzen laguntzea.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

e Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: zentroetan laguntza tresna berriak
ezartzea; gizarte sektorearen GIS proiektua
garatzean koordinatzea; GUFEren informazio
sistemak ustiatzeko proiektua kudeatu eta
koordinatzea. GUFEn lizitazio elektronikoa
ezartzean koordinatzea; GUFErako administrazio
espedienteen kudeatzaile berria garatzean
koordinatzea.

e Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Politika Teknologikoen Funtzioa

e Egoitzetarako WIFI azpiegitura zabaltzea.

¢ Laguntza zentroetarako berrikuntza
teknologikoa.

Calidad

eMantenimiento, desarrollo y mejora del Sistema
de Gestion de Calidad certificado del Centro de dia
Bekoetxe.

o Realizacién, gestion y andlisis de las Encuestas de
Satisfaccién en la Red de Acogimiento Residencial
de Menores.

Consultoria

e Apoyo para implementacién procedimientos de
gestion de personal de BIDERATUZ.

Fidelizacion y asistencia a clientes.

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participacién y seguimiento en proyectos
significativos: Gestion del Implantacion de la nueva
herramienta asistencial en los centros;
Coordinacién en el desarrollo del proyecto GIS del
sector social; Gestién y coordinacién del proyecto
de explotacion de los sistemas de informacion del
IFAS: Coordinacién en laimplantacién de la
licitacién electrénica en el IFAS; Coordinacién en el
desarrollo de un nuevo gestor de expedientes
administrativos para el IFAS.

e Medicién de satisfaccion de los servicios
ofrecidos.

Funcién Politicas Tecnolégicas

o Ampliacién de infraestructura WIFI para
Residencias.

e Renovacion tecnoldgica para los centros de
asistencia.
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Segurtasun logikoa

¢ Araubidezko DBLO/SEN auditoriei buruz
onartutako planaren zereginak kontuan hartuta,
ekintza eta gauzatze plana egin eta garatzean
laguntza.

Bizkaiko Tutoretza Erakundea

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

e Zaintzapekoak kudeatzeko aplikazio berria.
Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

¢ Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: 2018. urtean BTEk erakundearen
zaintzak kudea daitezen aplikazio berria burutzeko
proiektuari ekin nahi dio, hau da, egungo
aplikazioan ingeniaritza lanak hasi eta aplikazio
berria gauzatu nahi du.

¢ Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Bizkaikoa

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Museoak mantentzea.
Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ Proiektu esangarrietan zerbitzua eskaintzean
parte hartzea eta hori jarraitzea: Bizkaikoa
proiektuak jarraitu/kontrolatzea. Museoak
kudeatzeko konponbide informatiko berriari
buruzko proiektua; Arkeologi Museoaren
kudeaketari dagokion aplikazioa.

Seguridad légica

e Soporte durante la ejecucion, la elaboracién de
plan de acciéon y ejecucion de tareas del plan
aprobado, relativo a la auditoria reglamentaria
LOPD/ENS.

Instituto Tutelar de Bizkaia

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

eNueva aplicacion para la gestion de tutelados.
Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboraciéon y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participacién y seguimiento de proyectos
significativos: En el afio 2018 el ITB espera iniciar el
proyecto para realizar una nueva aplicacién parala
gestion de tutelas del instituto, es decir, realizar una
reingenieria de la actual aplicacién a una nueva
aplicacion.

e Medicién de satisfaccion de los servicios
ofrecidos.

Bizkaikoa

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

eMantenimiento de museos.
Fidelizacion y asistencia a clientes

e Participacién y seguimiento de la prestacién de
servicio en los proyectos significativos:
Seguimiento/control proyectos Bizkaikoa. Proyecto
nueva solucién informatica para la gestién de
museos; Aplicacion de gestion del Museo de
Arqgueologia.
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¢ Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Biscaytik

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

e Biscaytiken beharrei moldatuta, Ekitaldiak web
orria ezartzea.

Politika Teknologikoen Funtzioa

¢ Plataformaren eboluzio teknologiko/funtzionala.
Zerbitzarien Funtzioa

e Biscaytik zerbitzariak mantentzea.

e Laguntza zerbitzu aurreratuak.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

¢ Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: BiscayTIK plataforman ekoizpen aurreko
eta ekoizpeneko inguruneetan esku-hartzeak eta
horietara pasabideak koordinatzea; BiscayTIK
plataformaren bilakaera
teknologiko/funtzionalaren azterketa kudeatzea
eta zerbitzu berriak sortzean HW/SW ikertzea;
Lantiken azpiegiturari moldatzeko garapenen
estandarizazioa koordinatzea.

e Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Zugaztel

Garapena, aplikazioen mantentze-lanak eta
berrikuntza.

¢ Galdeketen modulua hobetzea.

e Medicién de satisfaccion de los servicios
ofrecidos.

Biscaytik

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

e Implantacién de la web de Ekitaldiak adaptada a
las necesidades Biscaytik.

Funcién Politicas Tecnolégicas

e Evolucion tecnoldgica/Funcional de la plataforma.
Funcién Servidores

e Mantenimiento servidores Biscaytik.

e Servicio de soporte avanzados.

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participaciéon y seguimiento en proyectos
significativos: Coordinacion de las intervenciones y
pases a los entornos de preproduccién y produccion
en plataforma BiscayTIK; Gestién del estudio de
evolucién tecnolégica/funcional plataforma
BiscayTIK y lainvestigacion HW/ SW creacién
nuevos servicios; Coordinacion de estandarizacion
de desarrollos para su adecuacién ala
infraestructura de Lantik.

e Medicién de satisfaccion de los servicios
ofrecidos.

Zugaztel

Desarrollo, mantenimiento de aplicaciones e
innovacion

® Mejoras en el médulo de Encuestas.
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Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea

¢ PPTa egitea eta aurrekontuaren ikuspegitik nola
gauzatzen den jarraitzea.

e Proiektu esangarrietan parte hartzea eta horiek
jarraitzea: BiscayTIK plataforman ekoizpen aurreko
eta ekoizpeneko inguruneetan esku-hartzeak eta
horietara pasabideak koordinatzea; BiscayTIK
plataformaren bilakaera
teknologiko/funtzionalaren azterketa kudeatzea
eta zerbitzu berriak sortzean HW/SW ikertzea;
Lantiken azpiegiturari moldatzeko garapenen
estandarizazioa koordinatzea.

e Eskainitako zerbitzuen asetze maila neurtzea.

Beste enpresa publiko eta udalak

o Interbiak: “BOUren erabiltzaile eta diru-
laguntzen kudeaketa” sistema. Horren arabera,
sisteman erregistratzen den pertsona orok bere
datu pertsonalak lortu ahal izango ditu, baita hiru
autobideetan (AP8, MHS eta Artxandako tunelak)
egindako joan-etorriak kontsultatu, atxikitako
OBEen diru-laguntzak eskatu eta eskudirutan nahiz
txartel edo OBEren bidez egindako ordainketen
fakturak lortu ere.

[1l. LANTIK, S.A.ren kapital-aurrekontua

2018rako ibilgetuaren inbertsioa 5.781.552,00 €-
koa da, eta horietatik 2.415.000,00 € 2018ko
kapital diru-laguntzen bidez finantzatuko dira;
gainerakoa, berriz, aurreko ekitaldiko diru-
laguntzekin eta Lantiken maniobra-funtsarekin.

Hona hemen inbertsioen xedea, inbertsio motaren
arabera:

Fidelizacion y asistencia a clientes

e Elaboracién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria del PIF.

e Participacién y seguimiento en proyectos
significativos: Coordinacion de las intervenciones y
pases a los entornos de preproduccion y produccion
en plataforma BiscayTIK; Gestion del estudio de
evolucién tecnolégica/funcional plataforma
BiscayTIK y lainvestigacion HW/ SW creacién
nuevos servicios; Coordinacion de estandarizacién
de desarrollos para su adecuacién ala
infraestructura de Lantik.

e Medicién de satisfaccion de los servicios
ofrecidos.

Otras empresas publicas y Ayuntamientos

e Interbiak: sistema “Gestion de usuarios y
subvenciones del BOU”, donde, todas aquellas
personas que se registren en el sistema, podran
acceder a sus datos personales, consultar los
transitos realizados en cada una de las tres
autopistas (AP8, VSM y Tuneles de Artxanda),
solicitar subvenciones de los OBEs asociados y
solicitar facturas de los pagos realizados tanto en
metélico como mediante tarjeta u OBE.

[1l. Presupuesto de capital de LANTIK,S.A.

Las inversiones en inmovilizado para 2018
ascienden a5.781.552,00 €, de los que
2.415.000,00 € seran financiados mediante
subvenciones de capital de 2018,y el resto con
subvenciones de ejercicios anteriores y fondo de
maniobra de Lantik.

El destino de las inversiones por naturaleza es el
siguiente:
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INGURUNEA Zebantekoa (€) ENTORNO Importe (€)
LANPOSTUA (MIKROINFORMATIKA) 3.849.185 PUESTO DE TRABAJO (MICROINFORMATICA) 3.849.185
SAREAK ETA KOMUNIKAZIOAK 1.479.567 REDES Y COMUNICACIONES 1.479.567
ALTZARIAK ETA INSTALAZIOAK 452.800 MOBILIARIO E INSTALACIONES 452.800
INBERTSIOAK GUZTIRA 5.781.552 TOTAL INVERSIONES 5.781.552

Hona hemen inbertsioen xedea, foru erakunde eta

sailen arabera:

El destino de las inversiones por departamentos y
entidades forales:

INBERTSIOEN HELBURUA Zebantekoa (£€) DESTINO INVERSIONES Importe (€)
LANTIK 1.974.956 LANTIK 1.974.956
IRAUNKORTASUN ETAINGURUNE NATURALA 20.000 SOSTENIBILIDAD Y MEDIO NATURAL 20.000
GIZARTEKINTZA 35.000 ACCION SOCIAL 35.000
EUSKARAETAKULTURA 35.000 EUSKERAY CULTURA 35.000
OGASUN ETAFINANTZAK 3.013.751 HACIENDAY FINANZAS 3.013.751
GARRAOIOAK,MUGIKORTASUNA ETA LURRALDE KOHESIOA 25.000 TRANSPORTES , MOVILIDAD Y COHESION DEL TERRITORIO 25.000
MODERNIZAZIO, GOBERNAMENDU ON ETA GARDENTASUNI 477.844 GABINETE DE MODERNIZACION Y BUEN GOBIERNO 477.844
HERRI ADMINISTRAZIOA ETA ERAKUNDEEN HARRAMANAK 70.000 ADMON PUBLICA Y RELACIONES INSTITUCIONALES 70.000
AHALDUN NAGUSIAREN KABINETEA 20.000 GABINETE DEL DIPUTADO GENERAL 20.000
EKONOMI ETA LURRALDE GARAPENA 10.000 DESARROLLO ECONOMICO Y TERRITORIAL 10.000
ENPLEGUAGIZARTERATZEA ETABERDITASUN SUSTAPENA 10.000 EMPLEO, INSERCION SOCIAL E IGUALDAD 10.000
GIZARTE URGAZPENERAKO FORU ERAKUNDEA 90.000 INSTITUTO FORAL DE ASISTENCIA SOCIAL 90.000
INFORMATIKA FORU PLANA GUZTIRA 5.781.552 TOTAL PLAN INFORMATICO FORAL 5.781.552

Ez da aurreikusten Lantik, S.A. sozietatearen
kapitala handituko denik 2018. urtean.

No se prevé ningln incremento del capital social de
Lantik, S.A.en 2018.
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