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1.- NEGOZIOEN BILAKAERA ETA
SOZIETATEAREN EGOERA

Lantik SA MPk, Bizkaike Foru Aldundiak
1981ean sortu zuenetik, Bizkaiko Foru Aldundiaren,
foru erakundeen, udalen eta beste erakunde batzuen
esparruan garatu du bere jarduera, eraketan
definitutake funtzicei jarraikiz. Bizkaike Foru
Aldundiarentzat egindako lanak izan dira, funtsean,
aplikazioak garatu eta mantentzea, horiek zerbitzari
korporatiboetan ustiatzea, ekipamendu informatikoa
hornitzea eta  agzpiegitura teknologikoa eta
komunikazioetakoa, zerbitzu horiek emateko
beharrezkoa dena, eskuratu, ezarri eta mantentzea.
Halaber, aholkularitzarekin, kalitatearekin, laguntza
teknikoarekin eta mikroinformatikako
prestakuntzarekin lotutakeo zerbitzuak eman izan dira,
besteak beste.

Lantik S5A MP foru sozietatea denez, Herri
Administraziorake eta Erakunde Harremanetarako
Sailari atxikita dago, eta Bizkaike Foru Aldundiko
organigramako foru sail bakoitzeko ordezkariek
osatutako Administrazio Kontseiluko presidentea da
titularra.

2020ko memoriaren xedea  enpresaren
azterketa xehatua egitea denez, dokumentu honek
sozietatearen egoerari eta garapenari buruzko alderdi
garrantzitsuenak nabarmenduko ditu.

2020an zehar bete egin dira Lantik SA MPko
Administrazio Kontseiluak lehentasun hurrenkeran
zehaztu eta finkatutako helburuak. Hala, foru sail
bakoitzerako ezarritako Foru Plan Informatikoa
gauzatu da.

Lantik SA MPko produktu eta zerbitzuen
katalogoa, zeinetan oinarrituta garatu baitu 2020.
urteko jarduna, horietakoe bakoitzak dakartzan

1- EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y
SITUACION DE LA SOCIEDAD

Lantik, S.A. M.P. desde su creacion en 1981 por
la Diputacién Foral de Bizkaia, de acuerdo a las
funciones definidas en su constitucién ha
desempefado su actividad en el ambito de la
Diputaciébn Foral de Bizkaia, Entidades Forales,
Ayuntamientos y otras entidades. Los trabajos
realizados para la Diputacion Foral de Bizkala han
consistido fundamentalmente en el desarrollo vy
mantenimiento de aplicaciones, explotacién de éstas
en los servidores corporativos, la provision de
equipamiento  informatico vy la  adquisicidn,
implantacién y mantenimiento de la infraestructura
tecnologica y de comunicaciones necesaria para
prestar dichos servicios. Asi mismo se han prestado
servicios relatives a consultoria, calidad, soporte
técnico, formacién microinformatica, entre otros.

Lantik, 5.A. M.P., como sociedad publica, se
encuentra adscrita al Departamento de Administracion
Publica y Relaciones Institucionales, cuya titular es la
persona que ostenta la Presidencia del Consejo de
Administracion, compuesto por representantes de
cada uno de los Departamentos Forales existentes en
el organigrama de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Siendo objeto de la Memoria de 2020 el analisis
mas detallado de la empresa, el presente documento
se limitara a destacar los aspectos mas importantes de
la situacion y evolucidn de la Sociedad.

Durante el afio 2020 se han cumplido los
objetivos determinados y fijados en orden de prioridad
por el Consejo de Administracion de Lantik, S.A. M.P.
materializdndose en el Plan Informéatico Foral
establecido para cada Departamento Foral.

El catdlogo de productos y servicios de Lantik,
S5.A. M.P. sobre los que ha desarrollado su actividad
durante el aflo 2020, en funcidn de la especialidad
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espezialitate teknikoen arabera, honako zerbitzu
hauetan multzoka daiteke:

Bezeroentzako konponbideak.

Ekipamendu informatikoa.
Informazio sistemaren ustiapena.

Interneterako sarbidea.
Politika teknologikoak prestatzea.
Azpiegiturak ezartzea eta mantentzea.

Kalitatea.
Laguntza teknikoa (lanpostua).

Erabiltzaileei Arreta emateko Zentroa (EAZ)
Aholkularitza.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea.
Prestakuntza.

Egiaztapena eta sinadura elektronikoa.
Segurtasun logikoa.

Berrikuntza eta kanpo proiekzioa.

Beste zerbitzu batzuk.

técnica que suponen cada una de ellas pueden
agruparse en los siguientes servicios:

=  Soluciones Cliente.

*  Equipamiento informatico.

=  Explotacion del sistema de informacian.

= Acceso ainternet.

=  Elaboracién de politicas tecnoldgicas.

= Implantacién y mantenimiento de infraestructuras.

® (Calidad.
= Asistencia Técnica (Puesto de trabajo).

*  Centro de Atencion a personas usuarias (C.A.LL).
= Consultoria.

= Fidelizacion y Asistencia a clientes.

= Farmacion.

= Certificacion y firma electrénica.

= Seguridad Logica.

= |nnovacién y Proyeccion exterior.

= (Otros servicios.
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Bezeroentzako konponbideak.

Bezeroentzako konpanbideen zerbitzua arduratzen da
aplikazio informatikoak garatu eta mantentzeaz.
Honetan datza, nagusiki: konponbide informatikoak
aztertu eta analizatzea, hala badagokio, aplikazio
informatikoak eskuratzeko, aplikazioak garatzeko,
probak egiteko eta ekoizpenean eta mantentze-lanetan
Teknologia artertu eta
instalatzea ere barne hartzen du, bai eta horien gaineko

ezartzeko. berritzaileak

zerbitzuak ezarri eta garatzea ere.
Ekipamendu informatikoa.

Ekipamendu informatikoa (hardware eta software)
hornitzean eta hori katalogatzean datza, azpiegitura
korporatiboan erabili daitezkeen produktu edo zerbitzu
gisa homologatu ostean.

Informazio sistemaren ustiapena.

erabiltzaileak hardware eta software
egokietan ustiatzeko sistemak antolatu eta egikaritzean
datza, eta horien beharrizanetara egokitutako zerbitzu
egokiak mantentzeko jarduera eta egokitzapen guztiak

egitean.

Sistemen

Interneterako sarbidea.

Sare korporatiboko lanpostuetatik Internetera sartzeko
hornikuntza da.

Politika teknologikoak prestatzea.

Bizkaiko Foru Aldundiko sistema informatikoetan
aplikatu beharreko politika teknologikoak diseinatu,
egin eta zabaltzean datza. Hori guztia finkatutako
estrategia teknologikoetan oinarrituta, horiek betetzea
eta ondo funtzionatzea zainduz nahiz ikuskaritza
teknologikoak eta erabilera jarraitukoak eginez hala
behar denean.

Soluciones Cliente.

El servicio de Soluciones Cliente, se encarga del
desarrollo  y  mantenimiento de aplicaciones
Informaticas, que principalmente consiste en el estudio
y analisis de soluciones infarmaticas, asistencia, en su
caso, para la adquisicidn de aplicaciones informaticas,
desarrollo de aplicaciones, realizacién de pruebas e
implantacion en produccidén y su mantenimiento.
Aborda también el analisis e instalacion de tecnologias
innovadoras, asi como el desarrollo e implantacion de
servicios sobre las mismas.

Equipamiento informatico.

Consiste en el suministro de equipamiento informético
(hardware y software), asi como en su catalogacidn tras
su homologacion como productos o servicios utilizables
en la infraestructura corporativa.

Explotacion del sistema de informacion.

Consiste en la organizacion y ejecucion de los sistemas
de explotacion de las personas usuarias de los sistemas
en el hardware y software adecuado, y en la realizacién
de todas las actividades y ajustes necesarios para
mantener unas prestaciones adecuadas a las
necesidades de las mismas.

Acceso a internet.

Consiste en la provision de acceso de los diferentes
puestos de |a red corporativa a internet.

Elaboracién de politicas tecnolégicas.

Consiste en el disefio, elaboracion y divulgacién de las
politicas tecnoldgicas, que seran de aplicacidn en los
sistemas informéticos de la Diputacién Foral de Bizkaia.
Todo ello en base a las estrategias tecnoldgicas fijadas,
velando por su cumplimiento e idoneidad, asi como
realizando auditorias tecnoldgicas y de uso permanente
cuando corresponda.
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Azpiegiturak ezartzea eta mantentzea.

lkuspegi logiko eta fisikotik korporazioaren zerbitzarien
azpiegitura eta sare nahiz komunikazio sistemen
azpiegitura ezartzean datza.

Kalitatea.

Aholkularitza eta laguntza espezializatua (aholkularitza,
ikuskaritzak, prestakuntza) Kudeaketa
hobetzeko, kalitate, bikaintasun eta etengabeko
hobekuntza irizpideetan oinarrituta.

Sisternak

Laguntza teknikoa (lanpostua).

Erabiltzaileei instalatutake ekipamendu bulegotikoak
zuzen funtzionatzen duela bermatzean datza.

Erabiltzaileei Arreta emateko Zentroa (EAZ)

Erabiltzaileentzat aurrez aurrekoa ez den laguntza
askokoa (telefonoa, posta
elektronikoa edo bestelako bitarteko telematikoak).
Eremu

zerhitzua da, kanal

tekniko-informatikoaren barruan edozein
gorahehera konpontzea du helburu, hori lanpostuan
tresnak,

erabiltzean gertatuz gero.

zerbitzuak edo sistema informatikoak

Aholkularitza.

Objektiboki eta bezeroaren erakundea edozein delarik
ere, negozioaren arazo teknologikoak agerian uzteko,
aztertzeko, arazo horietarako konponbideen gaineko
gomendioak egiteko eta konponbideen aplikazioa
zuzentzeko laguntza ematean datza.

Bezeroak fidelizatzea eta laguntzea.

Bezeroekin harremana izateko funtzio komertzial bat
betetzera bideratutako jarduerak gauzatzeaz

Implantacién y mantenimiento de
infraestructuras.

Consiste en la implantacidn de la infraestructura de los
servidores corporativos, asi como de los sistemas de
redes y comunicacioneas, en su vertiente logica y fisica.

Calidad.

Asesoramiento y asistencia especializada (Consultoria,
Auditoria, Formacion) para la mejora de los Sistemas de
Gestion, en base a criterios de Calidad, Excelencia y
Mejora Continua.

Asistencia Técnica (Puesto de trabajo).

Consiste en asegurar el correcto funcionamiento del
equipamiento ofimatico instalado a las personas
usuarias.

Centro de Atencidn a personas usuarias (C.A.U.)

Se trata de un servicio de asistencia no presencial y
multicanal (Teléfono, correo electrénico u otros medios
telematicos) a personas usuarias, para la resolucion de
cualguier tipo de incidencia dentro del ambito técnico-
informatico, que se produzca en la utilizacion de las
herramientas del puesto de trabajo, servicios o uso de
los diferentes sistemas informaticos.

Consultoria.

Consiste en prestar asistencia de manera objetiva e
independiente, para poner al descubierto los posibles
problemas y necesidades de negocio, analizarlos,
recomendar soluciones a esos problemas vy dirigir la
aplicacion de soluciones.

Fidelizacion y Asistencia a Clientes.

Se encarga la ejecucidn de actividades encaminadas a
cubrir una funcién comercial de relacién con los/las
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arduratzen da, beharrizanak identifikatuz eta Lantik SA
MPn zerbitzuak emateko modua koordinatuz. Hori
guztia, eskainitako zerbitzu guztietan bezero eta
erabiltzaileei laguntza ematea bermatuz. Horrez gain,
Bizkaiko Foru Aldundian teknologiarekin lotutako
aurrekontuak kontrolatu eta horien jarraipena egiteaz
arduratzen da.

Prestakuntza.

Mikroinformatika ikastaroak ematean datza. Hainbat
foru sailek egindako beharrizanen diagnostikotik
eratorritako prestakuntza ekintzak dira. lkastaro horiek
sarekoak izan daitezke, aurrez aurreko jardunaldiekin,
aurrez aurrekoak Lantik SA MPn, edo pertsonalizatuak,
bezeroen lokaletan.

Egiaztapena eta sinadura elektronikoa.

Askotariko ziurtagiri elektronikoak eta horiekin
lotutako zerbitzuak ematean datza (sinadura, denbora
zigiluak, identifikazioa, eta abar).

Segurtasun logikoa.

Bizkaiko Foru Aldundiko sistema informatikoetan
aplikatu beharreko segurtasun politikak diseinatu, egin,
zabaldu eta ezartzean datza, bai eta arrisku maila
onargarrietara murrizteko beharrezko laguntza
ematean ere.

Berrikuntza eta kanpo proiekzioa.

Zerbitzu edo produktu berriak sortzeko aldaketak
egiteko jarduerak egitean datza, edo jada badauden
zerbitzu edo produktuetan berrikuntzak txertatzekoak.

Jarraian, Lantik SA MPk 2020. urtean zehar
egindako jarduera eta proiektu esanguratsuenak
nabarmenduko ditugu:

clientes, identificando sus necesidades, coordinando en
Lantik, 5.A. M.P. |a provision del conjunto de servicios y
garantizando la prestacion de apoyo a las/los clientes y
personas usuarias en todos los servicios ofertados.
Asimismo, se encarga del control y seguimiento de los
presupuestos relativos a tecnologia en Diputacién Foral
de Bizkaia.

Formacion.

Consiste en la imparticion de cursos de
microinformatica, que son las acciones formativas
derivadas del diagnostico de necesidades realizado por
los distintos departamentos forales. Estos cursos
podran ser, on-line con jornada presencial, presenciales
en las aulas de Lantik, 5.A. M.P. o personalizados en los
locales de las/los clientes.

Certificado y firma electrénica.

Consiste en la emision de certificados electronicos de
diversas tipologias vy prestacién de servicios
relacionados (firma, sellos de tiempo, identificacion,
etc.).

Seguridad Logica.

Consiste en el disefio, elaboracion divulgacion e
implantacion de las politicas de Seguridad, que seran de
aplicacion en los sistemas informaticos de la Diputacion
Foral de Bizkaia., asi como el soporte que se deba a
acometer para minimizar el riesgo a niveles aceptables.

Innovacion y proyeccion exterior.

Consiste en la realizacién de actividades tendentes a la
realizacidn de cambios que generen nuevos servicios o
productos, o gue introduzcan novedades en servicios o
productos ya existentes.

A continuacion, vamos a destacar los proyectos
y actividades mas relevantes realizados por Lantik, S.A.
M.P. a lo largo del afio 2020:

5.0rria
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HERRI ADMINISTRAZIO ETA ERAKUNDE
HARREMANETARAKO FORU SAILA

Argia egoitzan integratzea

Udaletako ordezkapenen grabaketa sistema berria,
EGOITZAtik  inprimakietarake  sarbide
ahalbidetzeko eta
egokitzapenak.

kontrola

ordezkaritzatik  eratorritako

Kontratazio espedienteen kudeatzailea

Aplikazio berrian kontratazio  espedientearen
aurretiazko fasea ezartzea sail sustatzalleak eta
Kontratazio Zerbitzua bera integratuz.

Udal kontu-hartzailetza - uneko aurrekontuen
kudeaketa

Toki erakunde bakoitzerako eta bere balizko menpeko
erakundeetarako likidatutako
informazioa modu automatikoan kargatzea eta merkatu
sozietateetako kontu nagusirako inprimaki berrien
datuak inportatzea.

aurrekontuen

Bideratuz — Hitzarmenetara egokitzea

Hitzarmenetara egokitzea hainbat prozeduratan; esate
baterako, umeak zaintzeko eszedentziena, erretiroena
eta istripuetako parteena.

Prehentzioa eta lan osasuna — Arrisku maila

Lanpostuetako arrisku maila kudeatzeko sistema berria
eta Medtra-rekin integratzea

DEPARTAMENTO FORAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

Integracién de Argia en Sede

Nuevo sistema de grabacidon de sustituciones de los
ayuntamientos para posibilitar el control de acceso a los
formularios desde la SEDE y adecuaciones derivadas de
representacion.

Gestor de expedientes de contratacidn

Implantacion de fase previa del expediente de
contratacion en el nuevo aplicativo integrando a
departamentos promotores y al propio Servicio de
Contratacion.

Contabilidad municipal - pgestién presupuestos
corrientes

Carga automatica de la informacion de presupuestos
liquidados para cada ente local y sus posibles
dependientes, Importacion de los datos de nuevos
formularios para la cuenta general de las sociedades de
mercado.

Bideratuz — Adecuaciones a convenios

Adecuaciones a convenios en diversos procedimientos
tales como el procedimiento de excedencias por
cuidado de hijos, jubilaciones y partes de accidente.

Prevencion y salud Laboral - Nivel de Riesgo

Nuevo sisterna para |a gestion del nivel de riesgo en los
puestos e integracion con Medtra
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Ibilgailuak - Ibilgailuen mailegua eta esleitzea

Bizkaiko Foru Aldundiko ibilgailuen aldi baterako
esleipenen edo esleipen jarraituen eskariak kudeatzeko
aplikazioa garatzea.

Gailu mugikorren erregistroa

Bizkaiko Foru Aldundiaren komunikazio kontratuaren
barnean erabiltzen diren lineak eta gailu mugikorrak
kudeatzeko aplikazioa martxan jartzea.

Plantilla - lantokia aukeratzeke inprimakia

Modulu berri bat ezartzea lantokiaren aukeraketa
kudeatzeko; horri esker, Excel dokumentu batekin EPE
batean lanpostu bat eskuratu duen hautagai baten
lehentasunak iraul daitezke. Eskarien izapidetzea
aztertzea egoitza elektronikoko eta Artezko inprimaki
baten bitartez.

Udalnet - Sinadura sistema eguneratzea

Udalneteko inprimakiak argitaratzea eta mantentzea
eta laguntza ekonomikora bidaltzen diren inprimakiak
sinatzeko sistema eguneratzea eta ziurtagiria sortzea
Bizkaiko Foru Aldundiaren egoitza elektronikoaren
estetikarekin bat etortzeko.

Kontratazio zerrendak
Lan-poltsen kudeaketa sistema aldatzea, Bizkaiko Foru

Aldundiak  onetsitakoaren arabera, kontratazio
zerrendak bihur daitezen.

Nomina - Kotizazio sistema berria

Nomina programaren kotizazio sistema berria ezartzea
Gizarte Segurantzaren araudi berrira egokitzeko,

Parque Maovil - Préstamo y asignacidn de vehiculos

Desarrollo aplicacién para la gestién de las solicitudes
de asignacion temporal o permanente de vehiculos del
parque mavil de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Registro de dispositivos moviles

Puesta en funcionamiento de aplicacion para la gestidn
de las lineas y dispositivos maviles empleados dentro
del contrato de comunicaciones de la Diputacion Foral
de Bizkaia.

Plantilla - Formulario de Seleccién de destino

Implantacién de un nuevo madulo para la gestion de la
eleccién de destino que permite a partir de un Excel
hacer el volcado de las preferencias de un candidato
gue ha obtenido plaza de una OPE. Estudio de la
tramitacion de las salicitudes a través de un Formulario
de la Sede Electronica y Artez.

Udalnet — Actualizacion del sistema de firma

Publicacién y mantenimiento de los formularios y
contenidos de Udalnet y actualizacién del sistema de
firma del envio de formularios a Asistencia Econdmica,
asi como la generacidn de justificante para asemejarlo a
la estética de |a Sede electronica de la Diputacidn Foral
de Bizkaia.

Listas de contratacidn
Cambio del sistema de gestion de las bolsas de trabajo

para pasar a considerarlas listas de contratacion segun
lo aprobade por la Diputacian Foral de Bizkaia.

Nomina Nuevo sistema de cotizacion

Implantacién del nuevo sistema de cotizacidn del
programa de Nomina para adecuarse a la nueva
Normativa de la Seguridad Social.

7.0rria
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Langileak 3602-ko ikuspegia

Langileen informazioa, lanpostuen zerrenda, nominak,
ordutegien kontrola, prestakuntza eta Bizkaiko Foru
Aldundiaren langile  publike guztien ibilbide
profesionala modu integralean prozesatzea
ahalbidetzen duen tresna bat aukeratzeko azterketa
egitea.

BAO - Harpidetza sistema

Bizkalke Aldizkari Ofizialeko harpidetza sistemako
funtzionalitate  berria,  aldizkariaren  kudeaketa
modernizatzeko proiektuaren lehenengo pauso gisa.

IPSIGE — Hobekuntza funtzionalak

Suteak Itzaltzeko Zerbitzuaren mezularitza sisteman eta
bere jarduketen urruneko megafonian hobekuntza
funtzionalak ezartzea.

Jardueren eta ondasunen
bateragarritasun eskaerak

erregistroa  eta

Goi karguen kudeaketaren eta goi karguen jardueren
eta ondasunen deklarazio sistemaren aplikazioa
ezartzea.

ISO 9001 Araua, Administrazio Agiritegiarena eta
Osasunaren Azterketa Berezietarako Prozesuarena eta
BFAko berariazko azterketen prozesuarena

BFAko Langileen Hautespen Prozesuan eta Osasunaren
Azterketa Berezietarako Prozesuan IS0 9001 Arauarekin
bat ziurtatutako Kalitate Kudeaketaren Sistemak
moldatu eta mantendu, garatu nahiz hobetzea. Kalitate
Batzordean eta Kalitatearen Garapen Batzordeetan
parte hartzea. Zuzendaritzak sistema berraztertzean
laguntza teknikoa eskaintzea eta prestatzea, helburuak
eta adierazleak definitu eta jarraitzea barne.

Bi sistemetan neurketa eta tabulazio elementuak
diseinatu eta asetze-mailaren neurketei buruzko
emaitzak aztertzea.

Personal Vision 3602

Estudio para la seleccién de una herramienta que
permita un tratamiento integral de la informacion de
personal, relacién de puestos de trabajo, néminas,
control horario, formacién y carrera profesional de
todos los empleados publicos de Diputacién Foral de
Bizkaia.

BOB - Sistema de suscripciones

Nueva funcionalidad de sistema de suscripciones al
Boletin Oficial de Bizkaia como primer paso en el
proyecto de modernizacidn de la gestion del Boletin.

IPSIGE — Mejoras funcionales

Mejoras funcionales en el sistema de mensajeria v
megafonia remota de las actuaciones del Servicio de
Extincion de Incendios.

Registro de actividades y bienes y solicitudes de
compatibilidad

Implantacion de |a aplicacién de Gestidn de Altos Cargos
y del sistema de Declaraciones de Actividades y Bienes
de |os Altos Cargos

Norma ISO 9001 del Proceso de Seleccion de Personal,
del Archive Administrativo y del Proceso de Examenes
Especificos de Salud de la DFB

Adaptacion y mantenimiento, desarrollo y mejora de los
Sistemas de Gestion de Calidad certificados en
conformidad con la Norma I1SO 9001 del Proceso de
Seleccién de Personal, v del Proceso de Examenes
Especificos de Salud de la DFB. Participacion en los
Comités de Calidad y en los Comités de Desarrollo de la
Calidad. Preparacion y Apoyo Técnico en la Revisidn del
Sistema por la Direccion, incluyendo la definicién y
seguimiento de los Objetivos e Indicadores.

Disefio de los elementos de Medicién y Tabulacidn y
Andlisis de los resultados de las Mediciones de
Satisfaccion realizadas en los dos Sistemas.
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Barneko ikuskaritzak kudeatu eta horietan laguntzea
(eta ziurtagiri baten kasuan egitea), baita jarraipena
egin eta ziurtagiriak berritzeko kanpoko ikuskaritzak
kudeatu eta horietan laguntzea ere.

HERRITARRENTZAKO ARRETA ETA ZERBITZU
DIGITALEN ZUZENDARITZA OROKORRA

Sinadura-eramailea

Dokumentuak elektronikoki sinatzeko erreminta
egonkortu eta optimizatzea, sinadurari sollik lotu
gabeko prozedurak diferituta gauzatzearen bidez. C5V
sinaduraren ostean organoaren zigilua gehitzeko aukera
txertatzea, RArekin integratzea, menu nagusia aldatzea
eta erakunde anitzetan erabiltzeko egokitzapenak, web
bidezko sinaduraren modulua eta abar egitea, besteak
beste.

Egoeren/izapidetzearen motorra

BAT (Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa) izapidetze
azpiegituraren garapena, hainbat administrazio
prozeduraren izapidetzea kudeatzeko konfigurazioa
ahalbidetzen duena. Hainbat izapidetze eredu ezartzen
dira askotariko prozedurak tratatzeko.

Sarreren kudeatzailea

Bizkaiko Foru Aldundi osoan sarreren kudeatzailea
ezartzea, aurkeztutako dokumentazio guztia bitarteko
digitaletan pgordetzeko eta, horrela, paperik ez
erabiltzeko. Gainera, tratamendu eta kudeaketa
denbora hobetzen da. Horrez gain, erregistrotik
jasotako informazio guztia sail guztietara eta sailen
artean bhanatzen da.

Bizkaia SIR

Erregistroak Bizkaike udalekin nahiz estatuarekin
konektatzeko sistema ezarri da. Hala, herritarrek
edozein izapide eska dezakete estatuko erregistro
bulego guztietan. Erregistroko interkonexio sistema
horri esker, SIR erregistroko bulegoen arteko sarrerak
eta irteerak egin daitezke edozein erakunderekin.

Gestion y apoyo en las Auditorias Internas (y realizacion,
en el caso de una de las certificaciones) y en las
Auditorias Externas de Seguimiento y Renovacion de las
Certificaciones.

DIRECCION GENERAL DE ATENCION
CIUDADANA Y SERVICIOS DIGITALES

Portafirmas

Estabilizacién y optimizacién del rendimiento de la
herramienta corporativa para la firma electrénica de
documentos mediante la ejecucién en diferido de los
procesos no asociados exclusivamente a firma. Inclusion
de |la posibilidad de agregar sello de drgano tras una
firma CSV, integracion con RA, modificacidn del menu
principal, adecuaciones para su uso multi-entidad,
modulo de firma desde la web, entre otros.

Motor de estados/tramitacién

Evolucién de la infraestructura de BAT (Bizkaiko
Azpiegitura Teknologikoa) de tramitacién, que permite
configurar gestionar la tramitacion de diferentes
procedimientos  administrativos. Se  establecen
diferentes modelos de tramitacidn para el tratamiento
de los diferentes procedimientos.

Gestor de Entradas

Implantacion de Gestor de entradas en toda la
Diputacién Foral de Bizkaia, que permite que toda la
documentacién aportada, se almacene en medios
digitales, evitando el uso del papel, mejorando ademas
el tiempo de tratamiento y gestion de la misma.
Ademds, proporciona una distribucion de la informacion
recibida desde registro a todos los departamentos e
incluso su derivacion dentro de los departamentos.

Bizkaia SIR

Se implanta el sistema de interconexién de registros
tanto con el estado como con los ayuntamientos de
Bizkaia, posibilitando al ciudadano la solicitud de
cualquier trdmite en cualquier oficina de registro del
estado. Este sistema de interconexion de registro
permite realizar tanto entradas como salidas entre
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Egoitzaren bilakaera

Bizkaike Foru Aldundiaren egoitza elektronikoaren
bilakaerarekin jarraitu da, herritarrentzako azkarragoa
den izapidetze elektronikoa ahalbidetzeko. Egoitzan
komunikazioko modu berriak ezarri dira pandemia
egoerako murrizketei aurre egiteko eta herritarrek
bitarteko elektronikoen bidez izapideak egin ahal izatea
errazte aldera.

Beste ohiko azpiegitura batzuk

Azpiegitura komunetatik hainbat garapen eta
hobekuntza ekintza egiten dira. Adibidez:

Softwarearen kudeaketa integralaren hobekuntza,
erreminta berriak eta kontrolatzeko metrikak erabiliz.

SVN mantentze-lanak eta hobekuntzak (Apache
Subversion open source bertsinak kontrolatzeko
erreminta da, eta fitxategi sistema baten oso antzera
funtzionatzen duen gordailu batean cinarritzen da).

JIRA (proiektu baten atazak, akatsen eta gorabeheren
jarraipena eta proiektuen kudeaketa operatiboa
kudeatzeko sareko erreminta da).

BAMBOO (konpilazio jarraituko eta konpilazioko
zerbitzaria).

Alfresco  plataformaren mantentze-lanak
kudeaketa).

(agirien

Sinadura elektronikoaren urteko azpiegitura.

BAT (Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa) elementuen
garapena.

Hidra espedienteen kudeaketaren urteroko azpiegitura
(TD).

diferentes oficinas de registro SIR con cualquier
organismo.

Evoluciaon de Sade

Se continta con la evalucién de la Sede Electronica de la
Diputacion Foral de Bizkala para dar cabida a una
tramitacion electronica mas agil para la ciudadania. Se
han habilitado en Sede nuevas formas de comunicacion
para hacer frente a las restricciones habidas en esta
situacion de pandemia, facilitando a la ciudadania la
realizacién de trdmites por medios electrénicos.

Otras infraestructuras comunes

Desde las infraestructuras comunes se realizan diversas
acciones de evolucion y mejora de las mismas, como
pueden ser:

Mejora de la gestion integral del software, haciendo uso
de nuevas herramientas y métricas para su control.

Mantenimiento y mejoras SVYN (Apache Subversién es
una herramienta de control de versiones open source
basada en un repositorio cuyo funcionamiento se
asemeja enormemente al de un sistema de ficheros).

JIRA (es una herramienta en linea para la administracion
de tareas de un proyecto, el seguimiento de errores e
incidencias y para |a gestion operativa de proyectos).

BAMBOO (servidor de compilacién continua vy
compilacién).
Mantenimiento Alfresco
documental).

plataforma (gestion

Infraestructura anual de firma electronica.

Evolucion de elementos BAT (Bizkaiko Azpiegitura
Teknologikoa).

Infraestructura Anual de gestidn de expedientes Hidra
(TO).
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Ordezkaritza

Bizkaiko Foru Aldundiaren ahalordeen erregistro
elektronikoa martxan jartzea, “apud acta” ordezkaritza
ahalbidetuz.

BAT (Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa)

Bizkalke Foru Aldundiaren azpiegitura teknologikoa
osatzen duten zeharkako BAT (Bizkaiko Azpiegitura
Teknologikoa) osagarrien garapenarekin jarraitu da.
Horri esker, ogasunaren bulego birtuala (BizkaiBai)
egoitzara migratuko da eta egoitzan zerga izapideak
egin ahal izango dira, aurretik zeuden izapideez gain.

Dirulaguntzak

Dirulaguntzak kudeatzeko tresna korporatiboaren
garapena, BAT zeharkako osagarrien gainean sortua
izapidetze elektronikorako, dirulaguntza berriak barne.
Gainera, datozen urteetan tresna horretan txertatu ahal
izango diren dirulaguntza berri posibleak aztertu dira.

Aurretiko hitzordua eta ilaren kudeaketa

Bizkaike Foru Aldundi osoan zeharka ezartzea aurretiko
hitzorduak eskatzeko erreminta eta herritarren aurrez
aurreko laguntzaren kudeaketa herritarrei arreta
emateko puntu guztietan.

Elkarreragingarritasuna

Bizkaiko Foru Aldundiaren datuak elkartrukatzeko
zeharkako plataforma, beste administrazio edo
erakunde batzuetatik datuak jasotzea ahalbidetzen
duena, herritarrek dokumentazioa aurkeztu behar ez
izateko. Garapenarekin jarraitu da kanal berriak gehituz
eta trukatze masiboak egiteko plataforma sortu da eta
NISAE eta BIZKAIA nodoak integratzeko irtenbidea
garatu da. Gainera, plataforman datuak trukatzeko
zerbitzu berriak eta kudeaketa tresna berriak gehitu
dira.

Representacion

Puesta en marcha del registro electrénico de
apoderamientos de la Diputacién Foral de Bizkaia
permitiendo la representacion “apud acta”.

BAT (Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa)

Se continua con la evolucién de los componentes
transversales BAT (Bizkaiko Azpiegitura Tecnologikoa)
que conforman la infraestructura tecnolégica de la
Diputacion Foral de Bizkaia. Esta evolucion permitira la
migracion de la oficina virtual de Hacienda (BizkaiBai) a
Sede, lo que la realizacidon de los tramites tributarios en
Sede ademas de los tramites ya existentes.

Subvenciones

Evolucion de la herramienta de gestidn de subvenciones
corporativa creada sobre los  componentes
transversales BAT para la tramitacion electrdnica,
incluyendo nuevas subvenciones. Ademas, también se
han realizado estudios de nuevas subvenciones
potenciales de incorporar a la herramienta en los
préximaos afios.

Cita previa y Gestidn de Colas

Implantacion de manera transversal en toda la
Diputacién Foral de Bizkaia la herramienta para la
solicitud de citas previas y la gestion de la asistencia
presencial de las personas ciudadanas en todos los
puntos de atencién al pablico.

Interoperabilidad

Plataforma transversal para el intercambio de datos de
la Diputacién Foral de Bizkaia que permite recuperar
datos de otras administraciones o entidades, de modo
que la ciudadania no tenga que presentar la
documentacion correspondiente. Se continua en la
evolucién incluyendo nuevos canales, habilitando una
plataforma de intercambios masivos y el desarrollo de
una solucidn de integracion entre el Nodo NISAE vy el
nodo BIZKAIA. Ademas, se dota a la plataforma de
nuevos servicios de intercambic de datos vy
herramientas de gestion.

11.0rria
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AHALDUN NAGUSIARENTZAKO LAGUNTZA
UNITATEA

Ekitaldiak

Aplikazioko zerrendak eta inprimakiak hobetzea.

Bizkaia.eus-en irisgarritasunaren mantentze lanak

www.bizkaia.eus atari korporatiboak
irisgarritasunaren ziurtapena mantendu du, eta
martxan daude WCAG 2.1 irisgarritasun jarraibideak
erabiltzen hasteko lanak, Europako araudi berriak
eskatutakoa betez.

Invest in Biscay

Webgune berria garatzea Bizkaiko Lurralde Historikoan
inbertsioak erakartzeko.

Gaztelugatxeko audiogida

Gaztelugatxeri buruzke audogida bat garatzea gailu
muglkorretarako.

Prentsa aretoa

Prentsa aretoan hobekuntza teknologikoak egin dira eta
Internet bidez prentsaurrekoak emateko egokitzapenak
egin dira.

ESTRATEGIA DIGITAL ETA
KORPORATIBOAREN KABINETEA

Gobernu Kontseiluen kudeaketa

Gobernu Kontseiluan lantzen diren gaiak izapidetzeko
zeharkako erreminta ezartzea. Askotariko hobekuntza
funtzionalak egin dira, besteak beste, hauek:
dekretuetako karatula kentzea, bukatutako saioetan
dokumentuak igotzea, galen egoera aldatzean
jakinarazpen mezuak bidaltzea sailetara eta mezu
elektronikoetako  jasotzaileak  mantentzea eta
gorabeheren orria inprimatzea, beste askoren artean.

UNIDAD DE APOYO AL DIPUTADO GENERAL

Ekitaldiak

Mejoras en los listados y formularios propios de la
aplicacion.

Mantenimiento de accesibilidad de Bizkaia.eus

El portal corporative www.bizkaia.eus ha mantenido su
certificacion de la accesibilidad y se han comenzado los
trabajos para pasar a utilizar las pautas de accesibilidad
WCAG 2.1, cumpliendo con lo exigido por la nueva
directiva europea.

Invest in Biscay

Desarrollo del nuevo portal web orientado a la
captacion de inversiones en el Territorio Histérico de
Bizkaia.

Audioguia de Gaztelugatze

Desarrollo de una audioguia para dispositivos madviles
del enclave de Gaztelugatxe.

Sala de prensa

Mejoras tecnoldgicas de la sala de prensa y adaptacién
para la realizacion de ruedas de prensa a través de
internet.

GABINETE DE ESTRATEGIA DIGITALY
CORPORATIVA

Gestidn de Consejos de gobierno

Implantacién de la herramienta transversal para la
tramitacion de los asuntos que se tratan en Consejo de
Gobierno. Se han abordado multiples mejoras
funcionales entre las que cabe sefialar: eliminacion de
la caratula de los decretos, subida de documentos en
sesiones terminadas, mails de aviso a los
departamentos cuando los asuntos cambian de estado
y mantenimiento de destinatarios de correo, impresidn

12.0rria
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Opendata

Datu eta organismoez elikatzen jarraitzea datu irekien
ataria, ahalbidetzen duena herritarrei eskaintzea
Bizkaiko Foru Aldundiak dituen datuak, formatu
berrerabilgarrietan eta erabilera baldintza
mugatzailerik gabe. Aipatu behar da ekitaldi honetan
Eusko Jaurlaritzak argitaratu nahi diren eta OGP Euskadi
proiektuaren barne dauden datasetei buruz ezarritako
jarraibideak bete direla.

Informazioaren segurtasuna

Kabinetetik landu da Datuak Babesteko Araudi Orokorra
(DBAO) eta Segurtasun Eskema Nazionala (SEN) egokitu
da informazioaren eta herritarren datuen segurtasuna
bermatzeko barne-politiketara.

Midenet foru erakundeetan

Midenet tresna BKON aplikazioarekin (BFAren
aurrekontuen kudeaketa) integratzeko lan egin da
Bizkaia Egiten proiektuen kudeaketako zati baterako eta
sailen kudeaketaren zati baterako. Gainera, Power Bl-
ren txostenak egin dira informazioa ikusteko.

Herritarren gizarte parte-hartzea

Herritarren eta gizartearen parte-hartzearen webgune
berri bat sortu da eduki eta funtzionalitate berriekin;
nabarmentzekoa da araudian parte hartzeko barneko
webgunea, non, egungo prozesu parte-hartzaileez gain,
ekitaldirako aurreikusitako prozesu parte-hartzaileak
ikusi ahal diren egutegian.

de la hoja de incidencias, entre otros muchos.

Opendata

Continuar alimentando de datos y organismos el portal
de datos abiertos que permite ofrecer a la ciudadania
los datos en poder de la Diputacidn Foral de Bizkaia, en
formatos reutilizables y sin restricciones en cuanto a
sus condiciones de uso. Cabe destacar que este
ejercicio se han seguido las instrucciones que han
venido marcadas desde el Gobierno Vasco en cuanto a
los datasets que se quieren publicar v gque se
encuentran enmarcadas en el proyecto OGP Euskadi.

Seguridad de la informacién

Se ha trabajado desde el gabinete la adecuacion del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) vy
el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) a las politicas
internas para garantizar la seguridad de |a informacién
y de los datos de la ciudadania.

Mideneat en EEFF

Se ha trabajado en la integracion de la herramienta
Midenet con la aplicacion BKON (gestion de
presupuestos de la DFB) para |la parte de gestién de
proyectos Bizkaia Egiten y departamentales. Ademas,
se han realizado informes de Power Bl para la
visualizacion de la informacién.

Participacién ciudadana social

Se ha generado una nueva pagina weh de Participacion
ciudadana y social, con nuevos contenidos vy
funcionalidades; destacando la pagina interior de
participacion en normativa donde ademas de los
procesos participativos actuales se pueden ver los
procesos participativos previstos para el ejercicio
calendarizados.
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GIZARTE EKINTZA FORU SAILA

BIZKAIA ADI: Zaintza prebentiborako sarea

Zentroetako bisitak eta profesionalak erregistratzeko
aplikazioa eta komunikazio sistema bat garatzea SMS-
en eta mezu elektronikoen bitartez  zenbait
talderentzat, egoeraren arabera.

JARRAIPENAK ETA DAS ESKU-HARTZEAK: COVID-a
dela-eta zaurgarritasun egoeran dauden pertsonei
laguntzea.

Sailak etxeetan dauden eta menpekotasuna duten
pertsonei eta beraien zaintzaileei egindako deiak
erregistratzeko datu-basea.

BIZKAIA GARA

Boluntarioek izena emateko webgunea garatzea,
laguniza behar dutenen eta lagundu nahi dutenen
elkargune bihurtzeko.

PROFESIONALEN LAN-POLTSA

Webgune bat garatzea egoitzetan lan egiteko
eskuragarri dauden profesionalekin. Doako online
prestakuntza ematea profesionalei webex-en bitartez.

Nagusien egoitzetako egoera eta desgaitasuna duten
pertsonen egoerak kontrolatzea.

Egoitza elektronikoan prozedura bat garatzea egunero
186 egoitzek COVID19-aren inguruko informazioa
bidaltzeko bertako egoiliarrei dagokienez. Datuak
ustiatzeko eta txostenak sortzeko sistema garatzea.

DEPARTAMENTO FORAL DE ACCION SOCIAL
BIZKAIA ADI: Red de vigilancia preventiva

Aplicacion para el registro de visitas y profesionales en
los centros y desarrollo de un sistema de comunicacion
a través de SMS y e-mail a grupos determinados en
funcién de la situacidn.

SEGUIMIENTOS E INTERVENCIONES DAS: Apoyo a
personas en situacion de vulnerabilidad por la
situacion COVID.

Base de datos para el registro de las llamadas realizadas
desde el departamento para apoyo de las personas
dependientes en el hogar y sus personas cuidadoras.

BIZKAIA GARA

Desarrollo de una web de suscripcidn de voluntariado
con el objetivo de convertirse en punto de encuentro
entre las personas gque necesitan ayuda y las que
guieren ayudar.

BOLSA DE PROFESIONALES

Desarrollo de una web para crear una bolsa de
profesionales a disposicion de las residencias.
Implantacion de formacidon on-line gratuita a
profesionales a través de webex.

Control de situacion en residencias de mayores y
personas con discapacidad.

Desarrollo de un procedimiento en sede para el envio
diario por parte de las 186 residencias de los datos de la
situacion de sus residentes en relacién al COVID13.
Desarrollo de un sistema de explotacion de datos y
generacion de informes.
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Elkarreragingarritasun zerbitzuak.

Gizarte Karpetan gehitu dira, BFAren NODOan
eskaintzen diren zerbitzu asko kontsultatu ahal izateko.
Horixe izan da lehenengo pausoa, eta 2021ean makina-
makina elkarreragingarritasun kontsulta integratuak
egin ahal izango dira administrazio prozeduren
eguneroko izapidetzeetan.

Prozeduren bigarren jarduketak egoitzan.

Bigarren jarduketak (dokumentazioa entregatzea,
atzera egitea, uko egitea, errekurtsoa) gehitzeko
garapenak egin dira egoitzan izapidetu daitezkeen
prozedura gisa argitaratutako guztietan.

Online jakinarazpenak

Prozesu masiboak egin behar izan gabe jakinarazpenen
online gehikuntza garatu da. Horrek, jakinarazpenak
egiteko epeak gutxitzen ditu eta akats puntualengatik
sorta osoak gelditzea saihesten du.

Ardatzen txostenak sortzea

Ardatzen (sailaren kudeaketa tresna) sortutako tresna
bat garatu da, zeinari esker, modu sinplean mota
guztietako galdetegiak sor daitezkeen. Tresna horri
esker, honakoak definitu eta ezarri dira:

Gizarte txosten berria. Hasierako balorazioko eta
menpekotasun egoeraren berrikuspeneko gizarte
txostenak aztertu dira eta eredu bakarra sortu da.
Diseinu  berriarekin, sortuko den informazioa
parametroen arabera antolatzeko modukoa eta
ustiagarria izango da, datuak ustiatzeko ereduetan
landu ahal izateko.

Menpekotasunaren balorazioan tratu txarren eta
gainkargaren mailak gehitu dira.

Desgaitasuna balioztatzea
Kudeaketa aplikazioa eta mugikortasun baremoa

balorazioen aplikaziora migratzea. Aparkatzeko txartela
menpekotasunaren eta desgaitasunaren balorazioaren

Servicios de interoperabilidad.

Se han incluido en la Carpeta Social para su consulta una
gran parte de |os servicios ofrecidos en el NODO de DFB.
Este ha sido el primer paso para que durante 2021 se
pueda empezar a hacer consultas de interoperabilidad
maguina-maguina integradas dentro de la tramitacién
diaria de los procedimientos administrativos.

Segundas actuaciones de procedimientos en sede.

Se han realizado desarrollos para incorporar las
segundas actuaciones (aportar documentacion,
desistimiento, renuncia, recurso) en todos los
procedimientos publicados como tramitables en sede.

Notificaciones on-line

Se ha desarrollado la incorporacion on-line de las
notificaciones sin tener que ejecutar procesos masivos.
Esto acorta los plazos para notificar y evita que por
errores puntuales se paralicen remesas enteras.

Generacion de informes en Ardatz

Se ha desarrollado una herramienta creada en Ardatz
(herramienta de gestidn del departamento) que
permite generar de una manera sencilla cualquier tipo
de cuestionario. Esta herramienta ha permitido definir
e implantar:.

Nuevo informe social. Se han analizado |os informes
sociales de la valoracién inicial y de la revision de la
situacion de dependencia, generando un modelo Unico.
Se ha disefiado de forma que la informacién que se
genere sea parametrizable y explotable para poder
trabajarla en modelos de explotacion de datos.

Se han incluido en la valoracién de la dependencia las
escalas de maltrato y de sobrecarga

Valoracion de |a discapacidad

Migracion de la aplicacién de gestién y el baremo de
movilidad a la aplicacibn de valoraciones.
Automatizacion de la emision del dictamen para tarjeta
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foru aginduarekin batera emateko automatizazioa.
Desgaitasunaren txartela balorazioko FArekiko modu
paraleloan jasotzeko eta bidaltzeko prozedura garatzea
eta eskatzaileak hala eskatuta, kopia bidaltzeko aukera
ezartzea.

Desgaitasuna duten pertsonentzako zentroetako
arreta.

ISNA eta desgaitasun fitxa garatzea Ardatzen.
Gaixotasun mentaleko zentroetan arreta ematea

Gaixotasun  mentaleko  zentroetako  arretarako
izapidetzea garatzea foru dekretu berriarekin bat
eginez.

Kotizatu gabeko pentsioak

Ardatzen espedienteak irekitzeko eta jarduketekin
hasteko prozedura garatzea. Gizarte Zorrora datuak eta
espedienteak migratzea eta egoitza elektronikoan
espedienteak argitaratzea.

Umeen alorreko esku-hartze eskuliburua

Umeen alorreko esku-hartzearen eskuliburuaren
lehenengo bertsioa garatu da web bertsioan eta
sailaren Intranetean argitaratu da.

Gizarte Zerbitzuen web atala berritzeko azterketa

Gizarte Ekintzako gizarte zerbitzuen online edukia
eguneratzeko eta berrikusteko azterketa egin da.

Analisi eredu bat definitzea eta garatzea

Etxean bizi diren eta menpekotasun egoeran dauden
pertsonen eta haien zaintzaileen beharrak hobeto
jorratzeko, sailaren datu baseetan eskuragarri dauden
aldagai batzuetan oinarrituz eredu bat garatu eta ezarri
da. Horren bidez, pertsonen profilari buruzko
informazio gehiago jasoko da eta profilak geruzatu ahal
izango dira, esku-hartzeak hobeto diseinatu ahal
izateko.

de estacionamiento junto con la Orden Foral de
valoracion tanto de dependencia como de discapacidad.
Desarrollo del procedimiento para emisién y envio de la
tarjeta de discapacidad en paralelo a la OF de valoracién
y posibilidad de enviar copia a demanda de la persona
usuaria.

Atencion en centros para personas con discapacidad.

Desarrollo del ISNA v |a ficha de discapacidad en Ardatz.
Atencion en centros de Enfermedad mental

Desarrollo de |a tramitacion para la atencion en centros
de enfermedad mental de conformidad al nueve
decreto foral.

Pensiones no contributivas

Desarrollo de procedimiento de apertura de expediente
e inicio de actuaciones en Ardatz. Migracion de |os datos
y expedientes a Carpeta Social y publicacién de los
expedientes en Sede electronica.

Manual de intervencién de infancia

Se ha desarrollado una primera version del manual de
intervencion de infancia en version web y se ha
publicado en la intranet del departamento.

Estudio para la renovacidn de la parte web de servicios
sociales

Se ha realizado el estudio para actualizacién y revision
del contenido web de la parte de los servicios sociales
de accién social.

Definicion y desarrolle de un modelo de analitica

Con el objeto de atender mejor |las necesidades de las
personas en situacion de dependencia en el hogar y de
sus personas cuidadoras, se ha desarrollado e
implantado un modelo que permite, en base a una serie
de variables disponibles en las BEDD del departamento,
tener un mejor conocimiento del perfil de las personas
e incluso estratificar las mismas para disefiar mejores
intervenciones.
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Sailetako datu baseetake datuak berrikustea, doitzea
eta hobetzea

Datuen ustiapenean aldagai berriak gehitu dira eta
datuak berrikusi eta araztu dira, datu baseen kalitatea
hobetze aldera.

Kudeaketa datuak eta saileko memoria

Urtean argitaratzen zen memoria ordeztuke duten
sailaren informazioa argitaratzeko txostenak diseinatu
dira. Menpekotasuneko eta Arreta Goiztiarreko datuak
argitaratu dira.

Esku-hartzeen kudeaketa

Gizarte zerbitzuen onuradunekin egiten diren
jarduketak eta esku-hartzeak erregistraizea
ahalbidetzen duen modulu baten lehenengo bertsioa
garatu da.

Ikuska

Modu sintetiko eta ordenatuan sailean pertsona bati
buruz eskuragarri dagoen informazio guztia biltzeko
tresna bat garatzeko lanak martxan daude.

Zaintzen aplikazioa

Aplikazio bat garatzea Gizarte Ekintza Sailaren eta
gizarte zerbitzuen erabiltzaileen eta horien zaintzaileen
arteko komunikazioa errazteko.

Mugikorretan jasoko diren jakinarazpenen bitartez,
izapidetzearen egoerari buruzko informazioa emango
da bere espedienteko edukiarekin, eta prestakuntzari,
ekimenei, arau aldaketei eta eragin diezaieketen
administrazio berrikuntzei buruzko intereseko
informazioarekin baita ere.

Revisidn, ajuste y mejora de los datos disponibles en
las BBDD departamentales

Se han incluido nuevas variables en la explotacidon de
datos v se han revisado y depurado dichos datos para
mejorar la calidad de las BBDD.

Datos de gestion y Memoria departamental

Se han disefiado informes para la publicacion de la
informacién departamental que sustituyan a la
memoria que se venia publicando anualmente. Se han
publicado datos de Dependencia y Atencién temprana.

Gestién de Intervenciones

5e ha desarrollado una primera version de un médulo
que permite registrar cualquier tipo de actuacion e
intervencion con las personas beneficiarias de los
servicios sociales.

Ikuska

Se ha iniciado el desarrollo de la herramienta que
permitird recoger de una manera sintética y ordenada
toda la informacion disponible de una persona en el
departamento.

Aplicacion de cuidados

Desarrollo de una APP enfocada a acercar y facilitar la
comunicacién entre el departamento de Accion Social y
las personas usuarias de los servicios sociales y sus
personas cuidadoras.

Se ofrecerd informacion sobre la situacion de la
tramitacion con datos del contenide de su expediente,
y también informacion que pueda resultarle de interés
en relacién a formacion, eventos, cambios normativos y
novedades administrativas que le puedan afectar a
través de notificaciones al movil.
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IRAUNKORTASUNA ETA INGURUNE
NATURALA ZAINTZEKO FORU SAILA

Zehapen espedienteak

Zehapen espedienteak kudeatzeko aplikazioa hobetzea.

Hiri hondakinen behatokia
Aplikazioaren hobekuntzak eta mantentze lanak.
Vespa Velutina

Aplikazioaren hobekuntzak eta mantentze lanak.
Jarduketa altentzako irisgarritasuna hobetzea.

Nekazaritzako Zentro Bateratua

Funtzionalitate berriak garatzea. Titulartasun aldaketen
eskaera eta ustiapenen baja.

MUGIDE, nekazaritza mugimenduetarako aplikazio
berria (EGAN BARRIA)

RIlA eta REMO nekazaritzako mugimenduak
erregistratzeko aplikazio berria garatzea. Talde
horretan zaldiak gehituko dira:

Nekazaritza ustiapenen titularrentzako laguntzak

Nekazaritza ustiapenen titularrentzako laguntzen 4.1
eta 6.1 neurrien funtzionalitateak hobetzea eta berriak
ezartzea, BAT zeharkako osagarriekin.

Nekazaritza ustiapenen titularrentzako laguntzen
adierazleentzako, kontrol estatistikentzako eta
itzulketetarako aplikazio berria

Aplikazio berria garatzea. Konprometitutako gastuaren
informazioa gehitu da.

DEPARTAMENTO FORAL DE SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO NATURAL

Expedientes sancionadores

Mejoras en la aplicacién de gestion de expedientes
sancionadores.

Observatorio de Residuos Urbanos
Mantenimiento y mejoras en la aplicacion.
Vespa Velutina

Mantenimiento y mejoras en la aplicacién. Mejora de la
accesibilidad para el alta de actuaciones:

Centro Unificado Agrario (CUA).

Desarrollo de nuevas funcionalidades. Solicitud de
cambio de titularidad v baja de explotaciones.

MUGIDE, nueva aplicacion
ganaderos (EGAN BARRIA)

para movimientos

Desarrollo de nueva aplicacion para registro de
movimientos ganadera RIIA y REMO. En esta fase se
incluyen los equinos.

Ayudas a titulares de explotaciones agricolas

Mejoras e implementacion de nuevas funcionalidades
de las medidas 4.1 y 6.1 de las ayudas a titulares de
explotaciones agricolas, con componentes transversales
BAT.

Nueva aplicacion para indicadores, estadisticas de
control y reembolsos de las Ayudas a titulares de
explotaciones agricolas

Desarrollo de la nueva aplicacion. Se incluye la
informacién de gasto comprometido.
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BASOAK, basoak kudeatzeko aplikazio berria

Aplikazio berria garatzea. Mozketa partikularren eta
birpopulatzeen informazioa gehitu da.

EHIZA-AR, fauna zinegetikoa eta arrantza kudeatzeko
aplikazio berria

Aplikazio berria garatzea. Kontrolatutako ehiza guneen
informazioa gehitu da.

Larrialdi zentroa.

Egokitzapenak egin dira basoen zerbitzua larrialdien
zentroen aplikazioan gehitzeko.

EUSKARA, KULTURA ETA KIROL SAILA

Eskola Kiroleko aplikazioa garatzea, gurasoek eskola
kiroleko jarduera eta lehiaketen egutegia eta kokapenak
ikusi ahal izateko.

Dirulaguntzen kudeaketa WR eta DS aplikazioen bidez,
BFAko egoitza elektronikoa erabiliz.

Udalekuen kanpainetarako aplikazio berria garatzea,
egoitza  elektronikoaren  bitartez  izen-emateak
kudeatzeko.

Foruko errealitate birtualeko proiektua definitzea
Kultura Bonuarentzako webgunea garatzea

Foru artxibategiko webgune berria sortzea

egokitzea

EBAM  dirulaguntzen barematzailea

sailarentzat

Txioka aldizkariaren diseinu berria garatzea

BASOAK, nueva aplicacién de gestidn de montes

Desarrollo de la nueva aplicacion. Se incluye la
informacidn de cortas particulares y repoblaciones.

EHIZA-AR, nueva aplicacion de gestion de fauna
cinegética y pesca

Desarrollo de la nueva aplicacion. Se incluye la
informacion de zonas de caza controladas.

Centro de Emergencias.

Adaptaciones para la inclusidn del servicio de montes
dentro de la aplicacion del centro de emergencias.

DEPARTAMENTO FORAL DE EUSKERA,
CULTURA Y DEPORTE

Desarrollo de APP de Deporte Escolar permitir a los
aitas y amas consultar el calendario y ubicaciones de las
actividades y competiciones de deporte escolar.

Gestion de subvenciones mediante las aplicaciones
WR y DS utilizando la sede electranica de BFA.

Desarrollo de una nueva aplicacion para las campaias
de Udalekuak para gestionar las suscripciones
mediante sede electrénica.

Definici6n del proyecto de realidad Virtual de Forua
Desarrollo de la web para Kultura Bonua

Creacion nueva web archivo foral

Adaptacion del baremador de subvenciones EBAM
para el departamento

Desarrollo nuevo disefio beletin Txioka.
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OGASUN ETA FINANTZEN FORU
SAILA

BAT osagarrien gaineko RENTA 2020.

Renta2020 proiektuaren |. faseko funtzionaltasunak
garatzea eta  zeharkako informazio  sistema
korporatiboen beharrezko garapen teknologikoa egitea.

BATUZ.

Iruzurraren aurkako eta enpresei eta autonomoei
laguntzeko sistema, 2020-10-01etik aurrera boluntarioa
eta 2022-01-01etik aurrera jarduera hasten dutenentzat
derrigorrezkoa. 2020ko ekitaldian TICKETBAIrekin eta
eragiketa Ekonomikoen Erregistro Liburuekin (LROE)
lotutako garapenak landu dira. Egoitzan argitaratu dira
TicketBAl software bermatzailearen erregistroko alten
deklarazio prozedurak, Batuz betebeharren salbuespen
baimenenak eta LROEra oharrak bidaltzeko gailuen
ziurtagirien jakinarazpenenak. Horrez gain,
www.Batuz.eus webgunea eta "Egin zure faktura”
aplikazioa garatu dira, 100 faktura baino gehiago
sortzen ez dituzten enpresentzat,

OefFSren bulego birtuala

migratzea (. fasea)

(Bizkaibai) egoitzara

Ogasun eta Finantza Sailaren bulego birtuala (Bizkaibai)
Bizkaiko Foru Aldundiaren egoitza elektronikora
migratzea, eskainitako zerbitzuak eta horien
erabilgarritasuna egokituz, paratuz eta hobetuz. 2020-
12-D1etik aurrera interesatuek beraien izenean
jardunez edo aholkularitzek eta baimendutakoek
Egoitzan zerga eredu batzuk aurkez ditzakete.

Sendaudit

Iruzurrari aurre egiteko testuinguruan, ikuskaritzari eta
kontrol fiskaleko jarduerari laguntzen dioten
erabilgarritasunen aplikazioa da. Urte anitzeko proiektu

DEPARTAMENTO FORAL DE
HACIENDA Y FINANZAS

RENTA 2020 sobre componentes BAT.

Desarrollo funcionalidades de la Fase | del proyecto
Renta2020 y la evolucidn tecnoldgica necesaria de los
sistemas de informacién transversales corporativos.

BATUZ,

Sisterna de lucha contra el fraude y de ayuda a empresas
y auténomos, de caricter voluntario a partir del
01/10/2020 y obligatoric para los periodos que se
inicien a partir del 01/01/2022. Durante el ejercicio
2020 se ha trabajado en desarrollos relacionados con
TICKETBAI y Libro registro de operaciones econdmicas
(LROE). Se han publicado en Sede los procedimientos de
Declaracion de alta en el Registro de software garante
TicketBAl, de Autorizacion de exoneracién de las
obligaciones Batuz y de Comunicacion de certificados de
dispositivos para la remision de anotaciones al LROE. Se
ha trabajado también en el desarrollo de la web
www.Batuz.eus asi como la aplicacién “Haz tu factura”,
orientado a empresas cuyo maximo nimero de facturas
emitidas no supera los 100.

Migracién de la oficina virtual del DhyF (Bizkaibai) a
Sede (Fase I)

Migracion de la Oficina virtual del departamento de
Hacienda y Finanzas, Bizkaibai, a la Sede electrénica de
la Diputacion Foral de Bizkaia adecuando,
evolucionando y mejorando los servicios ofertados y |a
usabilidad de los mismos. A partir del 01/12/2020 se
permite la presentacién de una serie de modelos
tributarios en Sede por parte del interesado actuando
en nombre propio o por parte de las Asesorias y sus
autorizados.

Sendaudit

Dentro del marco de la lucha contra el fraude, se trata
de una aplicacidn cuyas utilidades apoyan la actividad
de auditoria y control fiscal. Proyecto plurianual, que en
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honek 2018an ezarri zuen datuen inportazioa, azterketa
eta hornidura, eta 2019an zehar Discovery eta
Intelligence moduluen funtzionaltasunen garapenak
abiatu ziren bai eta Analytics moduluarekin integratzeko
funtzionaltasunak ere. Azkenik, 2020an moduluak
garatu ziren eta Analytics moduluan integratzeko
aurrerapausoak eman ziren. 2021eko ekitaldian
bukatzea aurreikusi da.

Diru-bilketako araudi berria

201%ko urtarrilean “Diru-bilketa araubidea” ezarri
ondoren, 2020ko ekitaldian berriz ere aldaketak ezarri
behar izan dira COVID-a eta bermerik gabeko
atzerapenak emateko zor tarte berrien definizioa direla-
eta.

Katastro eredu berria (P30)

Katastroko datu-base guztiak bateratzea aurreikusten
duen urte anitzeko proiektua. 2020an, datuen
analisiaren eta funtzionalitateen lehenengo faseak
bukatzean, proiektuaren xedea izan da funtzionalitate
batzuk bukatzea (migrazioa, katastro kudeaketaren
aplikazioa, karga modulua eta balorazioa). Zati batzuk,
adibidez KATW P30Dekin egokitzea, edizio aplikazioa,
hirugarren aplikazioak (udalak, erregistratzaileak,
notarioak eta publikoa) eta Basauri eta Bilborekin
harremana 2021eko ekitaldian bukatuko dira, izan ere,
horiek egiteko aurreko funtzionalitateak bukatuta eta
hirugarrenetara egokituta egon behar dira.

BFAk COVID-12aren ondorioz ezarritako ez-ohiko zerga
neurrien ondoriozko garapenak.

COVID 19%aren eta BFAk ekonomia sustatzeko eta
Bizkaiko pertsonen, mikroenpresen, enpresa txikien eta
langile autonomoen likidezia hobetzeko ezarritako ez-
ohiko zerga neurrien ondorioz, 2020an errentaren
aplikazioetan, BEZean, Sozietateetan, Oinordetzan eta
Dohaintzetan eta Besterentzeetan, Diru-bilketarekin
lotutako aplikazioetan eta abarretan garapenak egin

2018 implantd la  importacién, analisis vy
aprovisionamiento de datos, en el 2019 se iniciaron los
desarrollos de las funcionalidades correspondientes a
los médulos de Discovery e Intelligence, ademas de las
funcionalidades para su integracién con el madulo de
Analytics v en el ejercicio 2020 se ha avanzado en los
desarrollos de dichos médulos y su integracion con el
modulo de Analytics. Se prevé su finalizacidn en el
ejercicio 2021.

Nuevo Reglamento de Recaudacién

Tras la implantacién del “Reglamento de Recaudacién”
en enero de 2015, durante el ejercicio 2020 se han
tenido que realizar cambios nuevamente en el mismo,
derivados del COVID y de la definicidon de los nuevos
tramos de deudas para concesiones de aplazamientos
sin garantia.

Catastro Nuevo modelo (P30)

Proyecto plurianual que prevé la unificacion de las
diferentes bases de datos de catastro existentes. En el
ejercicio 2020, una vez finalizada las primeras fases de
analisis del dato y de las funcionalidades necesarias, el
proyecto se ha centrado en |a finalizacién de distintas
funcionalidades (migracién, aplicativo de gestién
catastral, médulo de carga, valoracion) habiendo partes
como la adaptacién KATW con P30 , aplicativo de
edicion, aplicaciones de terceros (ayuntamientos,
registradores, notarios y plblico) y relacién con Basauri
y Bilbao que se completaran en el ejercicio 2021, por ser
dependientes de que las funcionalidades anteriores
estuvieran finalizadas, asi como la adaptacion de
terceros.

Desarrollos derivados de las medidas tributarias
extraordinarias adoptadas por DFB como consecuencia
del COVID-19.

Como consecuencia del COVID 19 y las medidas
tributarias extraordinarias adoptadas por DFE para
ayudar a la economia, mejorar la liquidez de las
personas de Bizkaia y de las microempresas, de las
pequefias empresas y de las personas autdnomas,
durante el 2020 se han realizado desarrollos que han
tenido afeccién en aplicaciones de Renta, VA,
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ditu eta Ogasun eta Finantzen bulego birtualetik
(Bizkaibai) izapideak aurkeztu ahal izatea ahalbidetu da
eta hirugarrenekin informazioa trukatu ahal izatea baita
ere, beste batzuen artean.

EKONOMIA SUSTATZEKO SAILA

OVren errendimendu hobekuntzak, eskariak
bidaltzeko gaitasuna 100 aldiz handituta.

REATen (Ekunet) Bizkaia nodoa gehitzea.

Ekunet BOErekin konektatzeko proiektua bukatzea.
Ekunet sinadura ontziarekin konektatzeko proiektua
bukatzea.

Hitzarmenen eta zuzeneko dirulaguntzen
administrazio espedienteen justifikazioak.

Ekunet eta IP sarreren kudeatzaile berriarekin
integratzea.

3D Ekunet bisorea garatzeko lehenengo fasea.

Ekunet ogasuneko zergen 419 ereduarekin
interkonektatzea.

COVID 19a dela-eta lana errazteko Inbertsio
teknologikoak.

AZPIEGITURETARAKO ETA LURRALDE
GARAPENERAKO SAILA

Bizikleta trazaduren 3602 bideoak hedatzea.

Errepideen Gis-a. Errepideen GlSaren

funtzionala eta teknologikoa.

garapen

Hirigintza antolamendua: Aplikazio berria diseinatzea.

Sociedades, Sucesiones y Donaciones, Transmisiones,
aplicaciones relacionadas con Recaudacidn, posibilitar
la presentacion de tramites desde la Oficina virtual de
Hacienda y Finanzas (Bizkaibai) asi como en intercambio
de informacidn con terceros, entre otros.

DEPARTAMENTO FORALDE PROMOCION
ECONOMICA

Mejoras de rendimiento en la OV, aumentando la
capacidad de envios de solicitudes en 100 veces el
rendimiento.

Incorporacion el nodo Bizkaia del REAT (Ekunet).

Finalizacién del proyecto de conexion de Ekunet con
el BOE.

Finalizacion del proyecto de conexién de Ekunet con
el portafirmas.

lustificaciones de expedientes administrativos de
convenios y subvenciones directas.

Integracién Ekunet y IP con el nuevo gestor de
entradas.

Primera fase del desarrollo del visor 3D Ekunet.

Interconexion de Ekunet con el modelo 419 de
impuestos de Hacienda.

Inversiones tecnoldgicas para facilitar el trabajo por
el COVID 19.

DEPARTAMENTO FORAL DE
INFRAESTRUCTURAS Y DESARROLLO
TERRITORIAL

Ampliacion de los videos 3602 de trazados de
bicicleta.

Gis de carreteras Evolucion funcional y tecnologica
del GIS de carreteras.

Planeamiento urbanistico: Disefio de la nueva
aplicacian.
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15 bukatzea — Aurretiazko jarduketak.

J2 - Bulego birtuala, baimen eskariak bidaltzea eta
Hidrarekin integratzea.

NAP bisorea - GNSS sarea aldundiaren sarean
integratzea.

Katalogoan ortoargazkiak kargatzea.

Fototeka.

Hegaldi berriak txertatzea eta daudenak aldatzea.

Hegaldien fotogramen kargatze masiboko prozedura

COVID 19a dela-eta lana errazteko inbertsio
teknologikoak.

ENPLEGUA, GIZARTERATZEA ETA
BERDINTASUNA SUSTATZEKO SAILA

Indarkeria Matxistaren Behatokiaren webgunea

Indarkeria Matxistaren Behatokiaren webgunearen
lehenengo fasea diseinatzea eta argitaratzea

Berdintasuneko foru arauagatiko hobekuntzak
Familia ugariaren tituluak

Egokitzapenak Ardatzen, BFAren egoitza
elektronikoaren bidez familia ugariaren tituluen
eskariak izapidetzeko.

Lankidetzako dirulaguntzak

BFAren egoitza elektronikoaren bidez eta BAT
(Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa) osagarriak erabiliz
Lankidetzake Zuzendaritzako dekretuen laguntza eta
dirulaguntza eskari guztien izapidetze telematikoa

Finalizacion de J5 — Actuaciones previas.

12 - Oficina virtual, envio solicitudes de
autorizaciones, y integracion con Hidra.

Visor NAP - Red e integracién de la red GNSS en la
red de Diputacion.

Carga de ortofotos en el catilogo.

Fototeca.

Incluir nuevos vuelos y modificacion vuelos existentes.
Proceso de carga masiva de fotogramas de vuelos

Inversiones tecnologicas para facilitar el trabajo por
el COVID 19.

DEPARTAMENTO FORAL DE
EMPLEO, INCLUSION SOCIAL E
IGUALDAD

Pagina Web del Observatorio de Violencia Machista

Disefio y publicacién de la primera fase de la Web del
Observatorio de Violencia Machista

Mejoras por la NF de lgualdad
Titulos de Familia Numerosa

Adaptaciones en Ardatz para tramitar solicitudes de
titulos de Familia Numerosa a través de la Sede
electrénica de DFB.

Subvenciones de Cooperacitn

Ajustes para facilitar la tramitacién telematica, a
través de la Sede electrénica de la DFB, y utilizando los
componentes BAT (Bizkaiko Azpiegitura Teknologikoa),
de todas las solicitudes de ayudas y subvenciones de los
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