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Gustukoa duzu zentroa non dagoen?

82,6 77,3 82,6 76,9 93,1

Zentroko altzariak eta dekorazioa gustukoak dituzu?

78,3 95,5 82,6 84,6 89,7

Zentroan sartzeko eta zentroan zehar batetik bestera ibiltzeko erraztasunik izan duzu?

91,3 100,0 86,4 92,3 96,6

Zentroan dagoen tenperatura atsegina da? 

95,5 95,5 96,2 100,0

Zure intimitatea errespetatzen da arreta eskaintzen zaizunean?

89,5 95,2 92,3 96,6

Garbitu, jantzi edo kura bat egin behar baduzu, arreta eskaintzen dizun langilearekin bakarrik zaude?

85,7 85,0 65,4 76,0

Informazio pertsonala eskaintzen zaizunean, bakarrik zaude informazio hori eskaintzen dizun pertsonarekin?

95,0 95,5 73,1 85,7

Segurua sentitzen al zara zentroan?

100,0 100,0 84,6 100,0

¿Uste duzu zure gauzak seguru daudela zentroan?

95,5 95,7 80,8 100,0

Ondo konpontzen zara zentroko kideekin?

100 90,9 95,7 92,3 96,6

Atseginak al dira zurekin zentroko langileak?

91,3 100,0 100,0 100,0 100,0

 Zentro langileek modu profesionalean artatzen zaituzte?

100,0

Zentroan sortutako arazoei ematen zaien konponbidea egokia dela uste duzu?

69,6 81,8 90,9 88,5 85,7

Zentroak laguntzen dizu zure familia eta adiskideekiko harremanetan?

63,6 76,2 84,6 69,0

Ondo informatzen al dizute zentroko langileek maila pertsonalean zugan eragina izan dezaketen arazoetan?

69,6 77,3 90,9 76,9 82,8

Ondo informatzen al dizute zentroko langileek gai hauen inguruan: eskubideak, betebeharrak, funtzionamendu-arauak, ordutegia…?

56,5 90,9 72,7 88,5 79,3

Zerbait eskatzen baduzu, gogoren bat adierazten duzunean, arazo batekiko zure desadostasuna adierazten duzunean, arreta egokia eskaintzen al dizute zentroko langileek? 

78,3 86,4 90,9 88,5 86,2

Pozik zaude zentroak zure familiarekin duen komunikazioarekin?

91,3 81,8 100,0 80,8 82,8

Uste duzu zentroa ondo antolatuta dagoela?

95,7 95,5 95,0 100,0 96,6

Ordutegia gustatzen zaizu? 

69,6 77,3 81,0 92,3 93,1

Laguntzarik behar duzunean, azkar erantzuten dizute?

95,7 86,4 90,0 80,8 96,6

Zure iritziak kontuan hartzen direla uste duzu?

60,9 77,3 90,0 84,6 71,4

Zuretzat garrantzitsuak diren edo zuri eragiten dizuten erabakietan parte har dezakezula uste duzu?

65,2 68,2 80,0 76,9 81,5

Jarduerak antolatzeko orduan, zerbait proposatu edota parte har dezakezula uste duzu?

78,3 77,3 70,0 69,2 71,4

Badakizu zelan aurkeztu kexa bat, salaketa bat edo iradokizun bat?

63,6 50,0 65,4 51,7

Zentroa garbi eta txukun  dagoela uste duzu?

87 95,5 95,0 92,3

Garraio-zerbitzua ona dela uste duzu? 

78,3 87,5 90,0 100,0 96,0

Ados zaude jateko edo otorduetarako ordutegiarekin?

78,3 84,6 94,1 88,9 77,8

Janariaren kalitatea ona dela uste duzu?

69,6 92,3 100,0 70,6 94,4

Jateko kopuruak onak direla uste duzu?

73,9 92,3 93,8 94,1 94,4

Pozik zaude logopediako jarduerekin?

92,3 80,0 100,0 95,5

Pozik zaude fisioterapiako jarduerekin?

90,5 86,7 90,5 96,4

Pozik zaude okupazio-terapiako jarduerekin?

83,3 86,7 100,0 96,3

Pozik zaude neuropsikologiako jarduerekin?

77,8 76,9 95,0 87,0

Pozik zaude gelan egiten dituzun jarduerekin?

85,7 71,4 100,0 89,3

Pozik zaude zentroko ordutegiaren barruan asialdian egiten dituzun jarduerekin?

69,2 58,3 92,9

¿Uste duzu “Banakako Arreta Plana” (PAI) deritzonak zure beharrizanei erantzuten diela? 66,7 58,3 93,3

¿Oro har, pozik zaude hemen zentroan duzun egoerarekin? 65,2 52,4 53,3 53,8 51,7

¿Uste duzu errespetatu egiten direla zure eskubideak? 87,0 90,9 90,5 92,3 79,3

Zer nolakoa da zure bizitza-kalitatea zentrora etortzen hasi zinenetik? 54,5 71,4 61,5 65,5

Zer nolakoak dira zure familiarekiko harremanak zentrora etortzen hasi zinenetik? 43,5 50,0 47,6 46,2 44,8

ERAGILE GARBIEN INDIZEA

47,4 53,8 44,8
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