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1¿Te gusta el sitio donde está el centro? 82,6 77,3 82,6 76,9 93,1

2¿Te gusta cómo está amueblado y decorado el centro? 78,3 95,5 82,6 84,6 89,7

3¿Puedes acceder y moverte con facilidad por el centro? 91,3 100,0 86,4 92,3 96,6

4¿Es agradable la temperatura del centro? 95,5 95,5 96,2 100,0

5¿Se respeta tu intimidad al atenderte? 89,5 95,2 92,3 96,6

6En el caso de que necesites asear, vestir o hacer una cura, ¿estás solo/a con el personal que te atiende?  85,7 85,0 65,4 76,0

7Cuando se te proporciona información personal ¿estás solo/a con la persona que lo hace? 95,0 95,5 73,1 85,7

8¿Te sientes seguro/a en el centro? 100,0 100,0 84,6 100,0

9¿Crees que tus cosas están seguras en el centro? 95,5 95,7 80,8 100,0

10¿Te llevas bien con las compañeras y compañeros del centro? 100 90,9 95,7 92,3 96,6

11¿Es amable contigo el personal del centro? 91,3 100,0 100,0 100,0 100,0

12¿El personal del centro te atiende de manera profesional? 100,0

13¿Te parece bien cómo se resuelven los problemas en el centro? 69,6 81,8 90,9 88,5 85,7

14¿El centro favorece tus relaciones con tu familia y amigos/as? 63,6 76,2 84,6 69,0

15¿El personal del centro te informa bien sobre asuntos que te pueden afectar a nivel personal? 69,6 77,3 90,9 76,9 82,8

16¿El personal del centro te informa bien sobre derechos, obligaciones, normas de funcionamiento, horarios…? 56,5 90,9 72,7 88,5 79,3

17Cuando pides alguna cosa, expresas un deseo, desacuerdo o problema, ¿el personal te atiende bien?  78,3 86,4 90,9 88,5 86,2

18¿Estas contento/a con la comunicación que mantiene el centro con tu familia? 91,3 81,8 100,0 80,8 82,8

19¿Te parece que hay buena organización en el centro? 95,7 95,5 95,0 100,0 96,6

20¿Te gusta el horario?  69,6 77,3 81,0 92,3 93,1

21¿Te atienden pronto cuando necesitas ayuda? 95,7 86,4 90,0 80,8 96,6

22¿Consideras que tus opiniones se toman en cuenta? 60,9 77,3 90,0 84,6 71,4

23¿Crees que puedes participar en decisiones que te afectan o son importantes para ti?  65,2 68,2 80,0 76,9 81,5

24¿Crees que puedes proponer y/o participar en la organización de actividades? 78,3 77,3 70,0 69,2 71,4

25¿Sabes cómo se puede presentar una queja, una sugerencia o una reclamación? 63,6 50,0 65,4 51,7

26¿Te parece que el centro está limpio? 87 95,5 95,0 92,3

27¿Te parece que el centro está limpio y cuidado? 100,0

28¿Te parece bien el servicio de transporte? 78,3 87,5 90,0 100,0 96,0

29¿Estás de acuerdo con el horario de las comidas? 78,3 84,6 94,1 88,9 77,8

30¿Te parece bien la calidad de la comida? 69,6 92,3 100,0 70,6 94,4

31¿Te parece bien la cantidad de las comidas? 73,9 92,3 93,8 94,1 94,4

32¿Estas contento con las actividades de logopedia? 92,3 80,0 100,0 95,5

33¿Estas contento con las actividades de fisioterapia?  90,5 86,7 90,5 96,4

34¿Estas contento con las actividades de terapia ocupacional?  83,3 86,7 100,0 96,3

35¿Estas contento con las actividades de neuropsicología?  77,8 76,9 95,0 87,0

36¿Estas contento con las actividades de integración social? 85,7 71,4 100,0 89,3

37¿ Estas contento con la actividad de zooterapia.? 69,2 58,3 92,9

38¿Estas contento con la actividad de expresión corporal?

66,7 58,3 93,3

39¿Estas contento con las actividades de ocio y tiempo libre que realizas dentro del horario del centro? 82,8

40¿Crees que el “Plan de Atención Individual” (PAI) responde a tus necesidades? 

65,2 52,4 53,3 53,8 51,7

41En general ¿estás satisfecho/a de cómo estás aquí, en el centro?

78,3 90,9 95,2 96,2 93,1

42¿Crees que se respetan tus derechos?

87,0 90,9 90,5 92,3 79,3

43¿Cómo es tu calidad de vida desde que acudes al centro? (MEJOR)

54,5 71,4 61,5 65,5

44¿Cómo es la relación con su familia desde que acudes al centro? (MEJOR)

43,5 50,0 47,6 46,2 44,8
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