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ZERBITZUAREN PLANIFIKAZIOA:
Hondakinen gaikako bilketa-zerbitzuaren ezaugarriak definitzea eta planifikatzea, erabiltzaileen beharrizanei eta 
haiek espero dutenari egokitzeko zerbitzua.

HONDAKINEN BILKETA:
Gaika biltzen dira herritarrek beren-beregi ezarritako guneetan uzten dituzten etxe-hondakinak eta asimilaga-
rriak; horrela, hondakinok modu egokian kudeatu, hondakinon ingurumen-inpaktua minimizatu eta lehengaiak 
aurrezten laguntzen da.  

HONDAKINAK KENTZEA:
Bermatzen da egokiro kentzen direla (egoki garraiatzen eta tratatzen direla) erabiltzaileek garbiguneetan utzitako 
hondakinak.

ESKAINTZEN DITUGUN ZERBITZUAK

GURE KONPROMISOAK
GURE KONPROMISOAK
1.1. Arreta adeitsua eta profesionala eskaintzea garbiguneen erabiltzaileei, eta, batez beste, 8,6 puntu baino gehiago 
lortzea horri buruzko galderan gogobetetasun-inkestan.  
1.2. Hondakin-edukiontzi guztietan jartzea seinaleak, bertan utzi beharreko hondakinen izenarekin eta argazkiarekin.
1.3. Garbigune guztien kokalekua zehaztea, Garbikerren web-orria bakoitzaren helbidea eta koordenatuak adieraziz, 
horrela erabiltzaileek errazago topa ditzaten garbiguneak. 
1.4. Garbigune guztietan eta web-orrian jartzea garbiguneen funtzionamendu-erregelamendua, bai eta haien ordu-
tegiak eta irekita dauden egunak ere.
1.5. Garbigune guztietan eta web-orrian jartzea garbiguneen funtzionamendu-erregelamendua, bai eta haien ordute-
giak eta irekita dauden egunak ere.
1.6. Garbigune guztiak egotea onean, garbi, zainduak eta egoki mantenduak, eta, batez beste, 8,5 puntu baino gehia-
go lortzea horri buruzko galderan gogobetetasun-inkestan.

NOLA NEURTZEN DITUGU
1.1. Gogobetetasun-inkestan erabiltzaileek adierazitako gogobetetasunaren balorazioa, langileen adeitasunari eta 
laguntzeko prestutasunari dagokionez. 
1.2. Seinaleztatutako edukiontziak, %-tan.
1.3. Web-orrian seinalaturiko garbiguneak, %-tan.
1.4. Zenbat garbigunetan dagoen eskuragarri Garbiguneen funtzionamendu-erregela mendua, %-tan.
1.5. Edukiontzien irisgarritasunari dagokionez, gogobetetasun-inkestan erabiltzaileek adierazitako gogobeteta-
sunaren balorazioa.
1.6. Gogobetetasun-inkestan erabiltzaileek adierazitako gogobetetasunaren balorazioa, ordenari eta garbitasunari 
dagokionez. 

PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO:
Definición y planificación de las características del servicio de recogida selectiva de residuos con objeto de ajustar 
la prestación del mismo a las necesidades y expectativas de las personas usuarias.

RECOGIDA DE RESIDUOS:
Recogida selectiva de los residuos domésticos y asimilables depositados por la ciudadanía en los puntos de recogi-
da definidos a tal efecto, para una correcta gestión de los residuos minimizando el impacto ambiental asociado a 
estos y contribuyendo al ahorro en materias primas.

RETIRADA DE RESIDUOS:
Asegurar una correcta gestión de la retirada (transporte y tratamiento) de los residuos depositados por la personas 
usuarias en los Garbigunes.
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1.1. Proporcionar a las personas usuarias de los Garbigunes una atención amable y profesional, obteniendo una 
puntuación media superior al 8,6 en la pregunta correspondiente de la Encuesta de Satisfacción. 
1.2. Señalización del 100% de los contenedores de residuos con el nombre y foto de los residuos a depositar.
1.3. Localización del 100% de los Garbigunes indicando en la página web de Garbiker la dirección y coordenadas de 
cada uno de ellos, facilitando la localización de los Garbigunes a las personas usuarias. 
1.4. Disponer en todos los Garbigunes y en la página web el Reglamento de funcionamiento de los Garbigunes así 
como el horario y días de apertura de estos.
1.5. Facilitar a las personas usuarias en el depósito de los residuos, obteniendo una puntuación media superior al 8 en la 
pregunta correspondiente de la Encuesta de Satisfacción. 
1.6. El 100% de los Garbigunes se encuentren en buen estado, limpios, cuidados y mantenidos correctamente, 
obteniendo una puntuación media superior al 8,5 en la pregunta correspondiente de la encuesta de Satisfacción

CÓMO LO MEDIMOS
1.1. Encuesta satisfacción de personas usuarias, atributo de amabilidad y predisposición del personal.
1.2. % de contenedores señalizados.
1.3. % de Garbigunes señalizados en la página web. 
1.4. % de Garbigunes en los que está disponible el reglamento de funcionamiento de los Garbigunes. 
1.5. Encuesta de satisfacción de las personas usuarias, atributo de accesibilidad de los contenedores. 
1.6. Encuesta de satisfacción de las personas usuarias, atributo de orden y limpieza
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