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Presentacion

La INVESTIGACION que se presenta nace de la necesidad manifestada por Garbiker por
conocer laimagen proyectada en sus usuarios.

El presente informe se enmarca en los estudios de satisfaccion del usuario, se pretende dar
una vision panoramica de la satisfaccion detallada de los usuarios de Garbiker sobre los

Garbigunes.

Para cualquier tipo de aclaracion o pormenorizacion de datos, no duden en ponerse en
contacto con los responsables de la investigacion.

Departamento de Investigacion

“<31AMno
GIZAKER

Desde 1991

ncuesta
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Metodologia

La METODOLOGIA que se haempleado para la elaboracién en esta investigacién es de tipo
mixto, mediante la técnica de recogida de fichas in situ y posterior entrevista telefénica.

Esta técnica de investigacion posibilita responder a la totalidad de los objetivos propuestos
obteniendo unos resultados de maxima validez y fiabilidad con los que, consecuentemente,
poder actuar con eficacia.

La poblacién que integra el UNIVERSO DE ESTUDIO es la compuesta por el conjunto de

usuarios del viernes 7 y sabados 8 y 15 de octubre de 2022 de los Garbigunes investigados
(Basauri, Durango, Erandio, Gernika, Getxo y Santurtzi)

Ficha técnica

MUESTRA:

Numero de fichas de contacto recogidas=790.
Numero de encuestas realizadas=400.

Em=+4,0%, nivel de confianza del 95%, p=q=0°5, para datos totales de las
encuestas.

TRABAJO DE CAMPO:

El trabajo de campo se realiz6 durante los dias 7 de octubre (viernes
mafana y tarde) y el 8 y 15 de octubre de 2022 (sabados por la mafiana),
mediante recogida de fichas en los seis Garbigunes. Las entrevistas
telefénicas se realizaron en los dias siguientes al contacto previo en el
Garbigune.

La duracion media de la encuesta ha sido de 9,617, siendo la encuesta mas
cortade5’ylamaslargade 20".

El 9,9% de las fichas de contacto se realizaron en Euskera, asi como el
14,5% de las encuestas telefonicas.

Nota

En la investigacion de los afos 2020, 2021 y 2022 se han modificado los dias de toma de
datos respecto a los realizados anteriormente. En afios anteriores la toma de datos se hizo
siempre sabados por la mafiana, mientras que en estos ultimos afos, ademas de dos
sédbados por la mafana se ha realizado también un viernes (mafianay tarde).
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1.1. Perfil usuario Garbigune
1.2. Perfil familiar reciclador

1.3. Actitud ante el reciclaje
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n=790 fichas
de contacto

Sexo

2022

2021

Hombre 22

d’ 2019
2018

2017

2022

2021

Mujer 22
9 2019

2018

2017

82,2%

82,9%

82,9%

82,4%

- 17,8%

17,1%
17,1%

17,6%
18,0%
19,0%

82,0%
81,0%

18-29
afios

30-45
afios

46-60
afios

Mas de
60 afios

Edad

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

[ 4,7%
" 2.4%
[ 4.5%
" 2,5%
Ju <5970
[ 4.7%
™ 4,9%

i 26,8%

34,2%

33,1%

27,2%
33,5%
33,6%

47,2%

44,2%
45,6%

51,5%

47,0%

50,0%

i 21,3%

[ 19,2%
16,8%
[T 18,8%
14,8%

[T 11,5%
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Perfil del usuario de Garbigunes por sexo y edad gl e

o ?

4,9% | 18-29 afios [T 3,4%

28’1% _ 30-45 afios - 21,4%

45,7% 46-60 afios 53,8%

, : . =790 fich
Perfil del usuario de Garbigunes por edad y sexo

sy Hombres

4,0% Mujeres

18-29 arios
0,6%

30-45 afps [rem—
4,0%

22,8%

37,2%

46-60 afios
10,1%

Mas de P 17,3%

60 afios 4.0%
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n=400 encuestas
telefénicas

2022

2021

“ H ” 2020
Yo mismo

2019

2018

2017

2022
2021
2020
Otra persona i

2018

2017

2022

2021

L 2020
Indistintamente s

2018

2017

2022
2021
2020

Nadie recicla

2019

-
2018

2017

34,8%
29,0%
22,0%
21,9%
26,3%
22,5%

“Yo mismo” y
“Otra persona”

™™ 6,8%
10,0%
4,3%
10,0%
7.5%
6,8%

57,6%
I 60,8%
70,3%
I 67,4%

64,2%
69,0%

[ 0,8%
0,2%
T 3,4%
[0,7%
2,0%
[1,7%
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. . tados/ h did
P21.1- Perfil del reciclador en el hogar e e 0 = e

41,6%
SEXO
Hombre ;
Mujer
0,
66,9% 33,1%
EDAD
18-29 afios [ 1,2%
30-45 afios [ 33,1%
46-60 afos 41,0%
Mas de 60 afos s 24,7%
Continda../...
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. . n= encuestados/as ue han respondido
.../.. Perfil del reciclador en el hogar "yo mismo’ yqotra personpa

41,6%

SEXO & EDAD

o ?

0,9% J 18-29 afios [ 1,8%

35’1% _ ] 30-45 afios ] 2911%

38,7% 46-60 afios 45,5%

EDAD & SEXO

L]
0,6% sy Hombres

18-29 afios
0,6% Mujeres

23,5%

30-45 afps [e—
9,6%

15,1%

46-60 afios

Mas de fu 16,9%

60 afios 7.8%

10
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P20.- En su hogar reciclan todo lo posible
2022 89,8%
87,8%
SI, 2020 85,80/0
2019 82,9%
2018 80,80/0
2017 87,80/0

o2l g 3%

2021 10 8%

2020 [ 13’3%
2019 15,2%
2018 17’5%
o [T110,3%

No

2022 :0’9%
2021 : 1’4%)

|

Ns/Nc :0’9%
2019 |.1!9°A3

2018 : 1 ‘70/0
2017 : 119%3

Garbigune
Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 91,1% | 86,5% | 92,4% | 87,1% | 88,2% | 91,9%
“No” 76% | 108% | 76% | 129% | 10,5% | 8,1%
“Ns/Nc” 1,3% 2,7% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%

12
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n=400 encuestas
telefénicas

Respuesta espontanea

2022
2021
Plasticos "
2019
2018

2017

2022
2021
Papel y cartén ~ **
2019
2018

2017

2022
2021
" . 2020
Vidrio
2019
2018

2017

2022
2021
Organico  **
2019
2018

2017

2022
2021
Aceite de cocina
2019
2018

2017

2022

2021

. 2020
Pilas

2019

2018

2017

2022
2021
2020

Pequefios aparatos
eléctricos y electrénicos

2019
2018

2017

75,5%

70,0%

77,5%

69,5%

69,0%

88,3%

63,3%

65,0%

71,8%

66,2%

61,8%

84,3%

54,3%

49,3%

59,8%

43,1%

52,5%

80,0%

— 22 ’() (ys

24,0%
16,8%
17,5%
16,8%

[ 7,0%

— 18,3%
18,3%
18,3%
[ 16,0%

17,8%

31,0%

Continda .../..

13
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n=400 encuestas
/ telefénicas

2022 = 7,0%

2021 8,3%

2020 7,8%
Maderas o :—7’1%

2018 12,5%

207 [ 8,0%

2022 : 4,3%
2021 : 3,30/0
2020 : 4.8%
2019 : 5}90/0
2018 : 5}5‘%J
2l 3,8%

Voluminosos

2022 : 3,5%
221 70 3,3%
2020 : 2,5%
2019 : 6,3%
2018 : 7,0%
o | 4,0%

Metales

2022 : 3,3%
2021 : 4,3%
2207 3,5%
01l 5.9%
e [ 4,0%
2o |2 4,0%

Escombros

2022 : 2,8%

2021 : 6,3%
Residuos de aparatos eléctricos  z ; 3,5%
y electrénicos de gran volumen ., 6%

08 5,80/0

2017 ===

2022 : 1’5%
oo [ 1,8%
o 2,3%
2019 : 1,5%
s 3,8%
21707 3,0%

Textiles

2022 : 1,5%
o [ 2,5%
2020 : 1,0%
20 0,7%
e 1.3%
2017 : 1’3%)

Juguetes

Continda .../..

14




St e s oo 2 GIZAKER

BIZKAIA --- encuestas
-- - . - ana Publc O Expr

/ n=400 encuestas
..... telefénicas

2022 : 1,3%
2021 : 1 ‘80/0

Pinturas y disolventes  “*J= 2,3%
liquidos — 2*f 2,2%

2018 : 360/0

2077 4.5%

2022 : 1,3%
o [ 2.5%
2020 : 2,3%
2010 1,1%
e 7 2,8%

2017 g ===

Pantallas de TV y ordenador

2022 :1’0%
2021 :0,80/0
200 1,0%
2019 0,70/0
2018 0,50/0
2017 : 2,50/0

Neumaticos

2022 : 1,0%
2021 : 1,3%
2020 : 1,0%
2019 : 1,1%
el 2,0%
2017 : 3,1%

CD/DVD’s

2022 : 0,8%
2021 : 1,3%
2020 : 2,3%
2019 : 2,6%
s J2 2.8%
2017 : 1,0%

Jardineria

2022 : 0,8%
2021 :0’80/0
Equipos informaticosy = 1,5%
de telecomunicaciones 21§ 0,7%
=l 1,0%

2017

2022 05%

2021 1,0%

2000, 1,5%

2019 ‘_1’1 %

2018 : 2.5%

2017 : 10,0%

1r

Moviles

Continda .../..

15
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n=400 encuestas
/ telefénicas

2021 0,5%

20210 0,5%

Acumuladores w2l 1,5%
(baterias) 00 f1.1%

2018 0,50/0

2017 : 2,3‘%)

202 0,5%
2021 :1,0‘%
200 0,8%
205§ 0,4%
201 3%
2017 : 1’0(%

Aceite de carter

20208 0,3%
2021 :2,0‘%
2020 : 2,8%
2019 : 1 ’5‘%
2018 : 5!5‘%
2017 : 2,5%

Fluorescentes

2020 0,3%
21 0,5%
2020 :’]’3‘%
2019 :’]5‘%
e 0,8%
2l 1,3%

Cartuchos de téner

2020 0,3%
2021 :’]’0‘%
a2 0,5%
21 0,0%
10§ 0,5%
2017 :1’0&%)

Capsulas de café de plastico

2022 0’3%
2021 0’30/0
2020 0’50/0
20190 0,7%
2018 0,30/0
1,39

Aerosoles

20221 0,0%
20210 0,5%
Envases de residuos fitosanitarios 22 0,3%
20190 0,0%
2018 0,30/0
2017 : 1 ’OOA)

Continda .../..

16
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/ n=400 encuestas
..... telefénicas

2022 0,0%

0,

Envases plésticos o %350/;
contaminados ¥ Y07
2019 _1y5‘%

2018 :0’80/0
2017 : 1 ,50/0

2022 0,0%

. 2021 0,5%

Envases metalicos 00%0
contaminados o] 0.4%

2150 0,0%

2017 : 1,0%

20220 0,0%
2021 0’00/0
2020 :’I’OO/0
10] 0,4%
2018 0,8%
o[ 1,5%

Capsulas de café metalicas

2022 0,0%

. 2021 0,00/

Cintas 0 502

(video, casetes) s O,Y4°/o
2018 0’()0/o

a
0
2017 1,3 %

2022 : 3,4%

2021 : 7’0‘%
Otros 2020 : 1,8%

2019 : 2.2%

20180 10,5%

2017 O,SQA)

La suma de % no da 100% ya que se reflejan
respuestas afirmativas de multiples preguntas

17
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P4.- Genera o tiene algun tipo de residuo que no pueda reciclar

2022 14,8%
2021 14,8%
[ o,
S|’ 2020 8,8/0
2019 14,9%
2018 15,5%
7 12,5%
2022 84,5%
2021 82,5%
No 2020 88,50/0
2019 82,2%
2018 78,5%
2017 83750/0
2022:0'7%
w27 2,7%
2020:2,70/0
Ns/Nc oo 2.9%
2013:6‘()‘%
2017 :4’0%
Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 7,6% 14,9% | 18,2% | 22,6% | 17,1% | 13,5%
“No” 92,4% | 83,8% | 81,8% | 74,2% | 81,6% | 86,5%
“Ns/Nc” 0,0% 1,4% 0,0% 3,2% 1,3% 0,0%

18
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P4.1.- Tipo de residuo que no puede reciclar N enouestas

Respuesta espontanea

2022 - 3,0%

2021 .:-2,0%

. . 2 1,0%
Aceite de cocina | = 379
06l 2,3%
2017 : 2,50/0

2022 L 2,0%
20210 1,8%
200 1,0%
209 ff2 2,2%
2018 : 1,5%
2017 0’30/0

Pilas

2022l 2,0%

2021, 1,5%

Pinturasy 2200 0,6%
disolventes liquidos .o 1,19
2080 2,8%

2017 :’],50/0

2022 -1 5%

2021 ;.1 5% *Otros: Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (1,0%),
L. 2020 2 8% Pequefios aparatos eléctricos y electronicos (1,0%), Vidrio (0,8%),
Organlco o Cartuchos de toner (0,8%), Plasticos (0,5%), Jardineria (0,5%),
2019 ;: 1,5% Escombros (0,5%), Equipos informaticoss y de telecomunicaciones
2018, 1,5% (0,5%), Capsulas de café metalicas (0,5%), Aceite de carter (0,5%),
2070 3 0% Voluminosos (0,3%), Papel y cartén (0,3%), Metales (0,3%),
[~ = Maderas (0,3%), Acumuladores (0,3%).
2022 | — 10,6%
2021 10,5%
—
* 2020 e 5,7%
Otros . 11,0%

2018 7,6%
2017 : 6’2‘%

La suma de % no da 100% ya que se reflejan
respuestas afirmativas de muitiples preguntas

19
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Analisis de
satisfgjccion

2.1. Estudio de satisfaccion

2.2. Aspectos concretos sobre
Garbigunes determinados

2.3. Puntos fuertes vs. Puntos débiles
2.4. Responsabilidad y conocimiento
2.5. Informacién y asesoramiento

2.6. Interland

20
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Valoracioén de la satisfaccion con...
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encuestas

Satisfaccion general
con el Garbigune

Amabilidad y
predisposicion
del personal

Limpieza de las
instalaciones

Ubicacion del
Garbigune

Colocaciéon de
los contenedores

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

Valoracién
media TOTAL

7479 85
v

8.4

8.4

8.3

8.4

8.4

8.3

9.0

8.9

8.9

8.9

8.8

8.9

8.7

8.6

8.6

8.7

8.8

8.7

8.7

" 8.6

8.6

8.6

8.7

8.7

" 86

8.5

83

8.4

8.4

22

8.5

Siendo 0 “La valoracién mas negativa” y 10 “La mas positiva”

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=400 encuestas
telefénicas

Desv. Tipica

Desv. Tipica

Desv. Tipica

Desv. Tipica

Desv. Tipica

1.27

1.25

1.47

Continta .../..
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Informacion para
reciclar los residuos

Disponibilidad

de medios

Accesibilidad de
los contenedores

Horarios de apertura

del Garbigune

Claridad de los

letreros y carteles

Valoracién
media TOTAL

7479 85
€U N

2022

8.4

2021

8.2

2020

8.2

2019

8.2

2018

8.1

2017

8.1

2022

8.4

2021

8.3

2020

8.3

2019

8.3

2018

8.3

2017

8.3

2022

84

2021

8.3

2020

8.1

2019

8.2

2018

8.3

2017

8.3

2022

8.1

2021

81

2020

7.9

2019

8.2

2018

8.0

2017

7.9

2022

7 8.0

2021

7.9

2020

1 8.0

2019

7.9

2018

. 8.0

2017

81

Siendo 0 “La valoracién mas negativa” y 10 “La mas positiva”

23

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=400 encuestas
telefénicas

Desv. Tipica

Desv. Tipica

Desv. Tipica

Desv. Tipica

Desv. Tipica

1.60

1.52

1.47

1.70

1.73
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Valoracion de la satisfaccion con el Garbigune de BASAURI
(Desglose por Garbigune)

Valoracion
media TOTAL

7.47.98.4
LR

Satisfaccion general T
con el Garbigune i e— 8.4

Amabilidad y P
predisposicion 8.8
del personal P

Disponibilidad
de medios

8.6

Colocacién de c— 65
los contenedores :

Limpieza de las . 585
instalaciones —

Informacién para
reciclar los residuos

8.4

Ubicacién del —
Garbigune ‘ e

Accesibilidad de Lo -83
los contenedores — )

Claridad de los
letreros y carteles

Horarios de apertura ‘
del Garbigune : 8.1

Siendo 0 “La valoracién mas negativa” y 10 “La mas positiva”

" Valoracién media TOTAL
W Media Europea de valoracién de servicios

" Media de satisfaccién general

24
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Valoracion de la satisfaccion con el Garbigune de DURANGO  Feithmy=rii it

(Desglose por Garbigune)

Satisfaccion general
con el Garbigune

Ubicacién del
Garbigune

Limpieza de las
instalaciones

Amabilidad y
predisposicion
del personal

Colocaciéon de
los contenedores

Horarios de apertura
del Garbigune

Accesibilidad de
los contenedores

Disponibilidad
de medios

Informacién para
reciclar los residuos

Claridad de los
letreros y carteles

Valoracion
media TOTAL

7.47.98.4
LR

H H :
————————ss—— 8'1

9.1

8.9

8.7

8.4

8.4

8.3

8.2

8.1

Siendo 0 “La valoracién mas negativa” y 10 “La mas positiva”

" Valoracién media TOTAL
W Media Europea de valoracién de servicios

" Media de satisfaccién general

25
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Valoracion de la satisfaccion con el Garbigune de ERANDIO
(Desglose por Garbigune)

Valoracién
media TOTAL

7.47.985
LRI

Satisfaccion general T ————
con el Garbigune —‘8'4

Amabilidad y I
predisposicion 9.2
del personal Lo
Limpieza de las i 8.9
instalaciones F— :

Colocacién de s— 86
los contenedores :

Informacién para
reciclar los residuos

[ 8.6

Ubicacién del
Garbigune

8.5

Disponibilidad
de medios

8.5

Accesibilidad de —
los contenedores — :

Horarios de apertura
del Garbigune

Claridad de los
letreros y carteles ‘ .7'8

Siendo 0 “La valoracién mas negativa” y 10 “La mas positiva”

" Valoracién media TOTAL
W Media Europea de valoracién de servicios

" Media de satisfaccién general
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L B N - and Public Opae Expr
B

Valoracion de la satisfaccion con el Garbigune de GERNIKA
(Desglose por Garbigune)

Valoracién
media TOTAL

7.47.98.1
C W

Satisfaccion general EEEEIEIIIIm——
con el Garbigune  ses— 8.2

Amabilidad y Lo
predisposicion 8.7
del personal I

Limpieza de las . 65
instalaciones S .

Colocacién de t— 63
los contenedores :

Accesibilidad de —
los contenedores —

Informacién para —
reciclar los residuos 8.0

Horarios de apertura — 7 9
del Garbigune ; '

Disponibilidad
de medios s 7.9

Claridad de los
letreros y carteles

7.8

Ubicacién del
Garbigune

7.7

Siendo 0 “La valoracién mas negativa” y 10 “La mas positiva”

" Valoracién media TOTAL
W Media Europea de valoracién de servicios

" Media de satisfaccién general
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- : - : =Usuarios del
Valoracion de la satisfaccion con el Garbigune de GETXO CebRtE e
(Desglose por Garbigune)

Valoracién
media TOTAL

7.47.9 8.6
e v

Satisfaccion general T ——
con el Garbigune e—— 8.6

Amabilidad y R
predisposicion 9.2
del personal o

Ubicacién del c—— 69
Garbigune —

Colocacién de c— 87
los contenedores :

Limpieza de las — 5‘86
instalaciones —

Disponibilidad
de medios ‘ 8.6

Accesibilidad de — :8 5
los contenedores ‘ e

Informacion para

reciclar los residuos 8.4
Horarios de apertura HEN
del Garbigune 8.3
Claridad de los
letreros y carteles . 8.1

Siendo 0 “La valoracién mas negativa” y 10 “La mas positiva”

" Valoracién media TOTAL
W Media Europea de valoracién de servicios

" Media de satisfaccién general
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Valoracion de la satisfaccion con el Garbigune de SANTURTZI
(Desglose por Garbigune)

Valoracién
media TOTAL

7479 8.7
e ¥

Satisfaccion general T ——— 8.7
con el Garbigune e—— -

Amabilidad y Lo ‘
predisposicion 9.3
del personal P :
Ubicacién del —
Garbigune — -
Limpieza de las =29

instalaciones

Colocacion de — : 8.9
los contenedores — - C-

Informacién para
reciclar los residuos

8.7

Accesibilidad de L 3 6.7
los contenedores — 8.

Disponibilidad
de medios — 8.5

Claridad de los
letreros y carteles

Horarios de apertura - _
del Garbigune w 7.6

Siendo 0 “La valoracién mas negativa” y 10 “La mas positiva”

" Valoracién media TOTAL
W Media Europea de valoracién de servicios

" Media de satisfaccién general
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Analisis de regresion. Factores determinantes de la satisfaccion de los usuarios
de GARBIKE

Mediante Regresion Multiple se han detectado los factores que determinan, en mayor
medida, la satisfaccién global de los usuarios de GARBIKER. Se ha procedido, por tanto, a
analizar el grado de influencia que tienen las diferentes variables contempladas en el
cuestionario para explicar la satisfaccion general. Se ha empleado la pregunta 26
(SATISFACCION GLOBAL) como variable dependiente, y el resto como variables
independientes.

El analisis de los datos presenta cuatro aspectos determinantes en mayor grado de la
satisfaccion global:

- COLOCACION DE LOS CONTENEDORES

- AMABILIDAD Y PREDISPOSICION DEL PERSONAL PARA AYUDAR
- DISPONIBILIDAD DE MEDIOS

- CLARIDAD DE LOS LETREROS Y CARTELES

Los cuatro aspectos explican la SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO en un 39,4%. El
porcentaje restante corresponde a factores no detectados en el analisis. La COLOCACION
DE LOS CONTENEDORES se manifiesta en el presente analisis como el factor que en
mayor grado influye en la satisfaccion del servicio prestado.

CLARIDAD DE LOS LETREROS Y CARTELES
DISPONIBILIDAD DE MEDIOS

AMABILIDAD Y PREDISPOSICION 39,4%
DEL PERSONAL PARA AYUDAR 37,5%

33 9%
COLOCACION DE LOS CONTENEDORES ]’22 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FACTORES DETERMINANTES DE SATISFACCION
DETECTADOS EN EL ANALISIS
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P28.- Ha notado mejora de las infraestructuras en el Garbigune respecto al pasado afo

2022 22,0%
2021' 23,5%
Sl’ 2020 30’5%
2019 32’7%
zowal 28’5%
2017 ']7’0%
2022 63,3%
No 2020 55,5%
2019 49,4%
2ml 52,8%
2017 61 ,4%
o2l 8,8%
2021 O,OQA)
El afio pasado == 7,3%
no acudia 2o 9,3%
2018 9,30/0
2017 10’8%
ol 5,9%
2021 13,7%
2020 6,7%
Ns/Nc e 8.6%
2018 9,4‘%
2017 10,8%
Desglose por Garbigune
Sexo DURANGO [ 37.8%
Hombre [RUNICY GETXO [ 26,3%
“Si” 21,3% | 24,7% ERANDIO [ 19,7%
“No” 65,1% | 56,5% GERNIKA [T 19,4%
BASAURI [ 16,5%
SANTURTZI [E2210,8%

% de respuestas afirmativas

31



St e s oo 2 GIZAKER

BIZKAIA --- encuestas
== - . - ana Publc O Expr
BN .

P29.- Diria que conoce los nuevos residuos que se van =100 "
incorporando al servicio de recogida de los Garbigunes

2022 22,3%
oo o 22.3%
woo o 21,0%
Si ol 23.4%
201 26,0%
o 21,3%

2022 — 74,3%
2021 72,3%
2020 75,3%
No 201 71,4%
2018 70,3%
2017 72,5%

2022 : 3,4%
o [ 5,4%
2020 : 3,7%
Ns/Nc 201 : 5,2%
2018 : 3!7‘%
2T 6,2%

Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 21,5% | 33,8% | 13,6% | 12,9% | 22,4% | 23,0%
“No” 78,5% | 64,9% | 80,3% | 87,1% | 72,4% | 70,3%
“Ns/Nc” 0,0% 1,4% 6,1% 0,0% 5,3% 6,8%

32



St e s oo 2 GIZAKER

BIZKAIA --- encuestas
== - . - ana Publc O Expr
BN .

P41.- Hay vertidos incontrolados que no van al Garbigune en su zona de
residencia

2 60,0% “
| ——————— R
2021 63’0%
Si 2020 62,3%
2019 62,80/0
2018 59730/0
2017 43,0%
2022_32 3%
| ———liN
2021 27,8%
202 26,5%
No gy Ty
2019 27,1%
2018 27,0%
2017 42,8%
2022_77%
2021 9,20/0
2020 11,2%
Ns/Nc —_1071%
2018 13,7%
2017 14,2%
Garbigune
Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo | Santurtzi
“Si” 48,1% | 73,0% | 51,5% | 64,5% | 57,9% | 67,6%
“No” 46,8% | 18,9% | 37,9% | 25,8% | 32,9% | 27,0%
“Ns/Nc” 51% 8,1% 10,6% | 9,7% 9,2% 5,4%
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P41.1.- Tipo de vertidos incontrolados que hay en su zona

encuestas

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=Hay vertidos incontrolados
en su zona de residencia

Respuesta espontanea

Muebles

Escombros

De todo

Electrodomésticos

Colchones

Aceites

Plastico

Pinturas

Otros

Ns/Nc

18,8%

o 9.2%
T 5,4%

T 4.2%

T 2,9%

T 2,5%

[ 2,1%
[ 11,1%

™ 3.8%

Datos 2021

Muebles
Escombros

De todo
Electrodomésticos
Plastico

Aceites
Colchones
Cartén, papel
Pinturas

Otros

Ns/Nc

60,0%
40,0%

Datos 2020 Datos 2019

27,4% Muebles 22,5% Muebles

25.8% De todo 20,1% De todo

Escombros 18,5% Escombros

Electrodomésticos Plastico

Plastico Electrodomésticos

Metales Aceites

Cristal Jardineria

Mascarillas Metales

Otros Colchones

Ns/Nc Otros

Ns/Nc

34
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P42.- Le preocupa la seguridad cuando va al Garbigune

2022 19,3%
201 22,8%

si ™ 22,0%
a0t 25,7%
018 24,3%
o 23,5%

2022 — 79,8%
2021 75,8%
2020 75,8%
2019 71 ,4%

2018 72,8%

2017 73,3%

No

2022 '0‘9%
20218 1,4%
2020 2.2%
Ns/Nc 2.9%
2018 2,90/0
2017 3,2‘%

Garbigune
Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo | Santurtzi
“Si” 30,4% | 17,6% | 18,2% | 25,8% | 14,5% | 12,2%
“No” 69,6% | 82,4% | 78,8% | 71,0% | 84,2% | 87,8%
“Ns/Nc” 0,0% 0,0% 3,0% 3.2% 1,3% 0,0%
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P43.- Estaria tranquilo/a en este Garbigune si viniese un dia por la noche

2022 663%
| ——————————— e
2021 65,0%
SI, 2020 69,8%
2019 61,3%
2018 62,5%
2017 62,0%
2022 25.3%
————
2021 25,0%
202 21,0%
No b
2019 26,0%
2018 22,0%
2017 22,5%
2022_8’4%
2021 10,0%
2020 9’2‘%J
Ns/Nc —_12,7%
2018 ’]5,5%
2017 ']5,5%
Garbigune
Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo | Santurtzi
“Si” 456% | 79,7% | 72,7% | 58,1% | 77,6% | 60,8%
“No” 443% | 13,5% | 19,7% | 25,8% | 19,7% | 27,0%
“Ns/Nc” 10,1% | 6,8% 76% | 16,1% | 2,6% | 12,2%
Sexo
Hombre Mujer
“Si” 71,4% | 47,1%
“No” 19,4% | 47,1%
“Ns/Nc” 9,2% | 59%
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P44 .- Si pudiera depositar cerca de su domicilio los residuos de pequefio
tamano, le pareceria adecuado que los residuos de mayor tamano tuvieran que
depOS|tarse en un emplazamiento a mayor distancia

2022 59’5%
Si 2021 70,80/0
2020 58,5%
NO 20 20,0%
2020 30,8%

A — 12,0%
Ns/NC 2021

2020

Garbigune
Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo | Santurtzi
“Si” 50,6% | 54,1% | 59,1% | 45,2% | 67,1% | 73,0%
“No” 40,3% | 21,6% | 31,8% | 355% | 23,7% | 21,6%
“Ns/Nc” 89% | 243% | 91% | 194% | 92% 5,4%
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2.2. A302Cios corcreios soore
Gzroigunes deizrrninados
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n=Usuarios de los Garbigunes
de Basauri, Durango,
etxo

P15.- Conoce la instalacion de las casetas
de reutilizacién en los Garbigunes

Erandio, Gernika y

2091 28,3% (Pasan a P15.1)
. 2020 31,00/0
S 2019 17,9%
2018 2&9‘%
2017 25,3%
66,6%
2021 67,6%
2020 67,90/0
No 2019 793%
2018 68,6%
2017 72,0%
2022 : 3,6%
2021 : 4”] %
NsiNc :_1’1%
2010 2,3‘%
2018 : 2,5%
w7 2 7%
Garbigune
Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo
“Si” 253% | 27,0% | 39,4% | 19,4% | 32,9%
“No” 62,0% | 70,3% | 60,6% | 80,6% | 67,1%
“Ns/Nc” 12,7% | 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
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P15.1.- Ha utilizado las casetas

encuestas

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=Conocedores
de las casetas

Si

No

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

58,8%
71,1%
65,4%
66,7%
68,1%
67,1%
41,2%
28,9%
34,6%
33,3%
31,9%
32,9%
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encuestas

Social Survey
and Public Opinion Experts

P16.- Considera acertada la propuesta de las casetas de reutilizacion

Si

No

Ns/Nc

2022

86,6%

2021

89,7%

2020

96,2%

2019

84,6%

2018

97,8%

2017

92,9%

2022 : 3’1%

2 [T 5,2%

2020 : 3’8%
ool 15,4%
2018 : 2,2%

w8 2,4%

2022 _10’3%
= EELA
2020 0!0‘%

2019 0!0‘%

201 [10,0%

o s 4,7%

41
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P15.2.- Estaria dispuesto/a a utilizar las casetas

encuestas

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=No conocedores
de las casetas

66,6%
2022 77,4%
2021 87,5%
, 2020 82,5%
Si 2019 85,0%
2018 84,7%
2017 90,9‘%
2022 _10‘6%
2021 : 3,00/0
No 2020 9’9‘%
10 7 2 9%
el 6,9%
o 2 3,7%
2022 12,0%
2021 — 50/0
NsiNe s 7.6%
2019 12,1%
2018 8 4%
2017 - 5 4%
Estudios Garbigune
SE':tegtrl:r: E;Lt:’?g;s Ers“t\l,‘:r';f Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo
“Si” 70,6% | 79,5% | 79,1% “Si” 71,4% | 86,5% | 85,0% | 72,0% | 70,6%
“No” 23,5% 4,5% 11,0% “No” 8,2% 5,8% 10,0% | 12,0% | 17,6%
“Ns/Nc” 5,9% 15,9% 9,9% “Ns/Nc” 20,4% 7,7% 5,0% 16,0% | 11,8%
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P17.- Puntos fuertes del Garbigune

Respuesta espontanea

i 30,3%

Ubicacion

s 20,0%

El personal
Todo el servicio ofrecido [ 15,3%
Accesibilidad [T 8,8%
Variedad de residuos [I 3,5%
Horario [T 2,5%

Otros [ 5,3%

Ns/Nc I 14,3%

Datos 2021 Datos 2020 Datos 2019

Ubicacién 33,0% Ubicacion 32,8% Ubicacion 29,7%

El personal El personal Todo el servicio ofrecido 22,3%

Todo el servicio ofrecido Todo el servicio ofrecido

15,5% El personal

Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad

Variedad de residuos Variedad de residuos Horario

Organizacion Horario Variedad de residuos

Horario Otros Otros

Colocacion de los

contenedores Ns/Nc

Ns/Nc

Otros

Ns/Nc
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P17.- Puntos fuertes del Garbigune de BASAURI

Respuesta espontanea

Ubicacion 29,1%
Todo el servicio ofrecido 19,0%
El personal 13,9%

Accesibilidad 2 5,1%

Limpieza [ 5,1%

Otros s 10,1%

Ns/Nc 17,7%
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P17.- Puntos fuertes del Garbigune de DURANGO

Respuesta espontanea

Ubicacion

—T O
Todo el servicio ofrecido [ 23 0%
Accesibilidad [T 12,2%
El personal [T 9,5%
Variedad de residuos [ 6,8%

Horario [ 6,8%

Otros [ 3,8%

Ns/Nc 12,2%
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P17.- Puntos fuertes del Garbigune de ERANDIO

Respuesta espontanea

El personal 34,8%
Ubicacion 21,2%
Todo el servicio ofrecido 10,6%

Accesibilidad _' 9,1%

Otros [T 3,1%

Ns/Nc 21,2%
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P17.- Puntos fuertes del Garbigune de GERNIKA

Respuesta espontanea

Ubicacion

s 19,4%

Variedad de residuos [T 16,1%
El personal [T 12,9%
Todo el servicio ofrecido L 9,7%

Accesibilidad L 9,7%

Otros [ 6,4%

Ns/Nc 25,8%

48




St e s oo 2 GIZAKER

BIZKAIA --- encuestas
== - . - ana Publc O Expr
B .

P17.- Puntos fuertes del Garbigune de GETXO

Respuesta espontanea

Ubicacion 47,4%

El personal

——— 18,4%

] 17,1%

Todo el servicio ofrecido
Accesibilidad [T 10,5%
Organizacion [T 3,9%

Otros [T 2,7%
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P17.- Puntos fuertes del Garbigune de SANTURTZI

Respuesta espontanea

_31|1%

Ubicacién
El personal [E 08, 4%
Todo el servicio ofrecido [ 8,1%

Accesibilidad [ 6,8%

Colocacion de los contenedores [ 4,1%

Otros [ 5,3%

Ns/Nc 16,2%
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P18.- Puntos débiles del Garbigune

Respuesta espontanea

Horario [T 12,3%
Ubicacion [ 5,3%
Accesos en coche [ 4,8%
Poco sefializado [ 4,0%
Los gitanos de la entrada [T 3,8%
Acceso a los contenedores [ 3,8%
No se puede tirar de todo [T 2,8%
Poca informacion [T 2,8%
Limite de sacos de escombro [ 2,3%
El propio trabajador [[ 2,0%
Otros [ 6,8%
Nada [ 23,0%

Ns/Nc 26,3%

Datos 2021 Datos 2020 Datos 2019

Horario Horario Accesos en coche

Los gitanos de la entrada Accesos en coche Los gitanos de la entrada

Accesos en coche Los gitanos de la entrada Horario

Ubicacién Acceso a los contenedores Limite de sacos de escombro

Acceso a los contenedores Poca cantidad permitida Poco sefializado

No se puede tirar de todo Poco sefializado Poca cantidad permitida

Poco sefalizado Ubicacion Poca informacién

Limite de sacos

Tamafio pequefio de escombros

Tamafio pequefio

Limite de sacos de escombro Son insuficientes Acceso a los contenedores

Poca informacion Tamario pequefio *Otros

Hay demasiada gente, o
hay que esperar Otros Nada 32,7%

Otros Nada 19,3% Ns/Nc

Nada 32,0% Ns/Nc 23,5%

Ns/Nc
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P18.- Puntos débiles del Garbigune de BASAURI

Respuesta espontanea

Horario 5220 10,1%
Accesos en coche [ 7,6%
Limite de sacos de escombros [ 7.6%
Poca informacion [ 3,8%

Limpieza [ 3,8%

Otros 12,7%
Nada 22,8%
Ns/Nc 31,6%
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P18.- Puntos débiles del Garbigune de DURANGO

Respuesta espontanea

Horario [T 8,1%

No se puede tirar de todo [T 6,8%
Poco sefializado [ 5,4%
Accesos en coche [ 4,1%
Acceso a los contenedores [ 4,1%
Poca informacion [ 4,1%

El propio trabajador [ 4,1%

Otros [ 11,9%

Nada

_— 17,6%

Ns/Nc 33,8%
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P18.- Puntos débiles del Garbigune de ERANDIO

Respuesta espontanea

Horario [T 12,1%
Acceso a los contenedores [T 10,6%
Los gitanos de la entrada : 6,1%
Ubicacion [ 6,1%
Accesos en coche [ 4,5%
Limite de sacos de escombros : 3,0%

Otros [ 9,1%

Nada

Ns/Nc [ 28:8%
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P18.- Puntos débiles del Garbigune de GERNIKA

Respuesta espontanea

Ubicacion s 29,0%

Horario __ 9,7%

Otros [T 9.6%

Ns/Nc I 19.4%
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P18.- Puntos débiles del Garbigune de GETXO

Respuesta espontanea

Horario 13,2%

Poco senalizado [T 10,5%
Accesos en coche [ 6,6%
Ubicacion [T 2,6%
No se puede tirar de todo : 2,6%
Poca informacion [T 2,6%
El propio trabajador [T 2,6%

Otros [T 9,3%

Nada 35,5%

Ns/Nc 14,5%
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P18.- Puntos débiles del Garbigune de SANTURTZI

Respuesta espontanea

Horario 18,9%

Los gitanos de la entrada [ 9,5%
Acceso a los contenedores [ 5,4%
Ubicacion [ 4,1%

No se puede tirar de todo [T 4,1%

Otros 17,4%
Nada 14,9%
Ns/Nc 25,7%
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P22.-

Instituciéon responsable del Garbigune al que acudio

encuestas

Respuesta espontanea

Diputacion

Ayuntamiento

Gobierno Vasco

Garbiker

Mancomunidad

Otras

Ns/Nc

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

=
2021
-

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2021

2020

B
2019
|

2018

2017

2022

2021

2020

2019

2018

2017

43,0%
46,8%

I 49,5%

45,0%

34,5%

43,0%

[ 9,0%
T 6,8%
™ 5,3%
9,7%
10,5%
[ 5,8%

[ 7.5%
4,8%
— 7,8%
6,7%
8,3%
9,0%

4,8%
™ 6,0%
E 5,5%
3 3%
5,8%
: 4,0% Basauri | Durango

Garbigune

Erandio

Gernika

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=400 encuestas
telefénicas

Getxo

Santurtzi

[ 2,0% “Diputacién” 45,6% | 45,9%

36,4%

35,5%

52,6%

36,5%

[ 0,8%

‘Ayuntamiento” | 6,3% | 1,4%
0,5%

12,1%

6,5%

19,7%

6,8%

" 2.2% “Gob. Vasco” 10,1% | 5,4%

7,6%

6,5%

7,9%

6,8%

[ 1,3%
[1,0% “Garbiker” 00% | 2,7%

7,6%

3,2%

3,9%

10,8%

0,5%
0,8%
0,4%
1,9%
[ 1,0%
0,2%

[

]

e 33,2%
34,0%
31,0%
31,2%
38,6%
37,0%
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encuestas

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=encuestados/as que han
acudido al Garbigune al

menos 3 veces el ultimo afo

Respuesta espontanea

Un conocido/amigo/familiar
Lo ve en la calle

Vive cerca

Publicidad en general
Publicidad en Internet

En la empresa, por trabajo

Por el Ayuntamiento/Mancomunidad

Otros

Ns/Nc

Datos 2021

Lo ve en la calle

Un conocido/amigo/familiar
Publicidad en Internet

En la empresa, por trabajo
Vive cerca

Publicidad en general

Por el Ayuntamiento/
Mancomunidad

Publicidad en la prensa
Otros

Ns/Nc

60

26,2%

12,7%

10,7%

9,9%

[ 7,9%
[ 6,3%
[ 2,0%
[T 3,7%

20,6%

11,6%

11,6%

Datos 2020

Un conocido/

amigo/familiar 26,9%

21,8%

19,9% Lo ve en la calle 24,8%

En la empresa, por trabajo
Publicidad en Internet
Vive cerca

Publicidad en general

Por otros Garbigunes

Por el Ayuntamiento/
Mancomunidad

Otros

17.6% Ns/Nc 18,4%

Datos 2019

Un conocido/
amigo/familiar

Lo ve en la calle
Vive cerca
En la empresa

Publicidad en general

Por el Ayuntamiento/
Mancomunidad

Otros

Ns/Nc

21,4%
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encuestas

P32.- Cémo conocid la existencia de los Garbigunes

Social Survey

and Public Opinion Experts

Respuesta espontanea

Un conocido/amigo/familiar

22,0%

Lo ve en la calle

18,8%

Publicidad en general

En la empresa, por trabajo

Vive cerca

Publicidad en Internet

Por el Ayuntamiento/Mancomunidad
Publicidad en la prensa

Otros

Ns/Nc

T 7.5%
[ 7,0%
T 6,5%
[ 6,0%
T 3,8%
[ 2,5%
T 3,9%

22,0%

Datos 2021

Lo ve en la calle

Un conocido/amigo/familiar
En la empresa, por trabajo
Publicidad en Internet
Publicidad en general
Publicidad en la prensa

Vive cerca

Por el Ayuntamiento/
Mancomunidad

Otros

Ns/Nc

61

Datos 2020

Un conocido/

amigo/familiar 23.0%

20,5%

16,8% Lo ve en la calle 12,5%
Publicidad en general

En la empresa, por trabajo
Publicidad en Internet
Publicidad en la prensa
Vive cerca

Otros

Ns/Nc 23,0%

23,0%

Datos 2019

Un conocido/
amigo/familiar

Lo ve en la calle

En la empresa, por trabajo
Publicidad en general
Vive cerca

Publicidad en la prensa
Publicidad en la radio
Otros

Ns/Nc

19,5%
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P26.- Conoce el reglamento de funcionamiento para operarios
y usuarios

n=400 encuestas
telefénicas

2022 17’5%
2021 15,3%
. 2020 21,8%
SI 2019 18’2%
2018 20,8%
2017 13,5%
2022 82,0%
2021 83,5%
2020 77’5%
NO 2019 81’20/0
2018 79700/0
2017 85,5%
202 0,5%
2021 :1’20/0
NsiNec  §OT%
20198 0,6%
2013 8 0,2%
2017 :1’0‘%)
Estudios
Sin estud.| Estudios | Estudios
Est. Prim.| Medios | Universit.
“Si” 30,8% | 17,4% | 12,6%
“No” 69,2% | 82,6% | 86,8%
“Ns/Nc” 0,0% 0,0% 0,6%
Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 278% | 162% | 12,1% | 16,1% | 11,8% | 18,9%
“No” 72,2% | 83,8% | 87,9% | 83,9% | 855% | 81,1%
“Ns/Nc” 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0%
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P27.- Conoce la carta de servicios de los Garbigunes I G
2022 11,8%
2021 9,8%
si 2020 12,8%
2019 : 6,5%
o8l 9,3%
2017 fs 8,8%
2022 87,0%
2021 88,3%
86,0%
NO 2020 s
2019 90,3%
2018 90,3%
2017 89,3%
2022 :1’2%
2021 : 1,9%
200l 9
Ns/Nc ” *_1’3 %
219l 3!2‘%
2018 0’4%J
2017 :’]‘90/0
Garbigune
Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 13,9% | 10,8% | 7,6% 9,7% 10,5% | 16,2%
“No” 86,1% | 86,5% | 92,4% | 87,1% | 86,8% | 83,8%
“Ns/Nc” 0,0% 2,7% 0,0% 3,2% 2,6% 0,0%
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P30.- Estaria dispuesto/a a abonar un minimo canon de vertido 2400
por depositar determinado tipo de residuos en el Garbigune

2022 40,8%
2021 42’5%
, 2020 41 ,00/0
St . 42,4%
2018 42,3%
2017 31,8%
2022 49,5%
202*' 50,0%
NO 2020 49,8%
2019 43,1%
2018 44,0%
2017 53,5%
2022 9’7%
2021 : 7,5‘%
Ns/Nc 3.2%
2019 14,5%
2018 13’7%
2017 14,7%
Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 49,4% | 39,2% | 34,8% | 25,8% | 42,1% | 43,2%
“No” 45,6% | 50,0% | 48,5% | 67,7% | 46,1% | 50,0%
“Ns/Nc” 51% 10,8% | 16,7% | 6,5% 11,8% 6,8%
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P38.- Tipo de ayuda que necesita cuando va a un Garbigune
Respuesta espontanea

o 47.5%
| ———
2021 49’3%
0,
Informacion 31,8%
2019 44!20/0
2018 39,5%
01T — 35.8%
2 s 23, 1%
2021 I ——— 31 !10/0
i i 27,5%
Asistencia personal )
p 2019 36!40/0
2018 32,8%
2017 43’00/0

202 11,5%
2021 18,80/0

~ 2020 11,8%
Sefiales =" 201%
2018 24.8%
2017 9 SOA)
% de respuestas afirmativas
Estudios
Sin estud.| Estudios | Estudios
Est. Prim.| Medios | Universit.
“Informacion” 33,8% | 45,3% | 56,6%

“Asistencia personal” | 16,9% | 19,8% | 26,4%

“Senales” 9.2% | 11,0% | 13,2%

Garbigune

Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi

“Informacion” 30,4% | 55,4% | 455% | 51,6% | 60,5% | 44,6%

“Asistencia personal” | 24,1% | 17,6% | 22,7% | 16,1% | 21,1% | 25,7%

“‘Sefiales” 51% | 10,8% | 25,8% | 0,0% 13% | 21,6%
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P39.- Hubiese necesitado informacién sobre como reciclar antes de ir al Garbigune

2022 23‘3%
2021 23,0%
si ™ 26,3%
2019 28,6%
2018 23,8%
20170 19,8%
aneo 74,8%
- 73,0%
No 2020 70,0%
2019 69,5%
2018 73,3%
2017 76,0%

2022l 1,9%
2021l 4,0‘%)
2020 : 3,7%
2019 : 1,9%
2018 : 2,9%
2017 : 4.2%

Ns/Nc

Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 26,6% | 25,7% | 18,2% | 29,0% | 18,4% | 24,3%
“No” 73,4% | 73,0% | 77,3% | 71,0% | 78,9% | 73,0%
“Ns/Nc” 0,0% 1,4% 4,5% 0,0% 2,6% 2,7%
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P40.- En el propio Garbigune, echa en falta que alguien le asesore sobre como
depositar los residuos

2022 15’8%
2021 17,0%
SI' 2020 22’5%
2019 14,9%
2018 15,3%
20170 10,3%
2022 83,0%
| ’
2021 8’],0%
No 2020 74,0%
2019 83,8%
2018 82,5%
2017 86,8%
2022 -1’2%
2021 2,0%
2020 : 3,5%
Ns/Nc , 1 3%
018 2,2%
o 2,9%
Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 316% | 54% | 13,6% | 194% | 158% | 9,5%
“No” 68,4% | 94,6% | 83,3% | 80,6% | 82,9% | 87,8%
“Ns/Nc” 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 1,3% 2,7%
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Garbigunes analizados

GETXO
20,6%
SANTURTZI
194% ® @ ENo°
® GErRNIKA
o 6,70/0
BASAURI
15,7% P
DURANGO
20,6%
L. . . . n=790 fichas
P4.- Municipio de residencia por Garbigunes
BASAURI ERANDIO
Basauri 43,5% Leioa 43,3%
Galdakao [ 22,6% Erandio S 23,9%
Arrigorriaga o 7,3% Getxo == 6,0%
Ant. S. Est. de Etxebarri I 3 2% Bilbao &= 4,5%
Otros [ 9.7% Otros = 11,9%
DURANGO
GETXO
- Durango 38,0%
Getxo w 73,0% o
S Abadifio [ 16,0%
Berango 2= 9,2%
] Elorrio =222 10,4%
Leioall 5,5% e
. Berriz 522 8,0%
Bilbaofl= 3,1%
lurreta == 5,5%
Otros [ 9,2% —
Otros s 14,1%
GERNIKA
SANTURTZI
Santurtzi 45,8% Gernika-Lumo 58,8%
Portugalete 40,5% Errigoiti [ 5,7%
Ortuella T 7,2% Forua == 3,8%
Bilbao [ 2,0% Arratzu == 3,8%
Otros &= 4,5% Otros [ 18,8%
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3.1. Movilidad
3.2. Frecuencia de uso
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P36.- Kildmetros que ha hecho para venir al Garbigune

Desv. Tipica 3.95

T
2022 3.9 Km. Ns/Nc 3,0%
Desv. Tipica 277
2021 3.4 Km. Ns/Nc 1,8%
Desv. Tipica 4.03
2020 3.7 Km. Ns/Nc 5,0%
Desv. Tipica 3.32
2019 3.7 Km. Ns/Nc 3,3%
Desv. Tipica 3.56
208 3.5 Km. Ns/Nc 5,0%
Desv. Tipica 3.23
2017 3 Km. Ns/Nc 3,5%
Dia de la semana que acudi6 Edad
) ) 18-29 30-45 46-60 Mas de
Viernes | Sébado afnos anos afos | 60 afos
3.72 3.98 7.36 | 4.38 364 | 3.16
Garbigune

Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi

412 4.92 3.77 6.07 2.69 2.84

1 Km. s 23,7%

2 Km. [ 06 8%

3 Km. [T 13.4%
4 Km. [0 7,5%
5 Km. 222 10,9%

>5 Km. [ 17,7%
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P37.- Distancia maxima que esta dispuesto/a a recorrer para venir al Garbigune

Desv. Tipica 7.1

T
e —————————— 9Km. Ns/Nc 23,5%
Desv. Tipica 6.34
2021 9 Km.
Ns/Nc 23,5%
Desv. Tipica 6.65
w g Km. Ns/Nc 30,8%
Desv. Tipica 5.79
2019 9 Km.
Ns/Nc 29,4%
Desv. Tipica 7.83
o 10Km. Ns/Nc 34,5%
Desuv. Tipica 6.46
o g Km. Ns/Nc 33,5%
Edad Garbigune
18-29 30-45 46-60 | Mas de Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
afnos afos afnos 60 anos
12.62 | 10.52 9.35 7.04 8.81 9.55 10.74 9.48 8.98 8.72

0-4 Km. [ 21.3%

5.9 Km. [T 51 70

10-14 Km. _26,5%

15-19 Km. [T 6,9%

>20 Km. [0 13,6%
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P31.- Conoce la existencia del servicio de Garbigune movil

| —— ’
, 2021 36,5%
SI 2020 —30’8%
2019 28,6%
2022 62.5%
| !
2021 62,30/0
No 68,5%
2019 68,8%
2022 .0’7%
2021 _1,20/0
Ns/Nc o [0.7%
2019 :2,6‘%
Estudios
Sin estud.| Estudios | Estudios
Est. Prim.| Medios | Universit.
“Si” 24,6% | 355% | 42,8%
“No” 73,8% | 64,5% | 56,0%
“Ns/Nc” 1,5% 0,0% 1,3%
Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 30,4% | 37,8% | 30,3% | 32,3% | 50,0% | 36,5%
“No” 69,6% | 62,2% | 68,2% | 64,5% | 50,0% | 62,2%
“Ns/Nc” 0,0% 0,0% 1,5% 3,2% 0,0% 1,4%
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P31.1.- Valoracién de la utilidad del servicio de Garbigune mavil del servicio

36,8%

Desv. Tipica 1.53

|

o I ————————— 842 Ns/Nc 26,5%
Desv. Tipica 1.83

- 8.12 Ns/Nc 21,2%
Desuv. Tipica 1.86

- 778 Ns/Nc 26,0%
Desuv. Tipica 1.35

o 8.5 Ns/Nc 221%

Siendo 0 "Nada util" y 10 "Totalmente util”

Dia de la semana que acudié

Viernes | Sabado

8.40 8.42
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P31.2.- Considera que la informacion relativa al servicio n=Conocedores
Garbigune movil” es suficiente del servicio
36,8%

022 44,2%
. Pl 44,
Si

2021 41,8%
2020 39,0%
2022 42,9%
| ———————____iniig
No .. 52,7%
2020 48,8%
2022 12,9%

Ns/Nc 2021 L. 5,5%
2020 12,2%

Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 50,0% | 42,9% | 45,0% | 30,0% | 36,8% | 55,6%
“No” 41,7% | 42,9% | 40,0% | 70,0% | 42,1% | 37,0%
“Ns/Nc” 83% | 143% | 150% | 0,0% | 211% | 7,4%
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P31.3.- Frecuencia con la que recicla en el Garbigune movil del servicio

Ningun dia/semana
1 dia/semana

2 dias/semana

3 dias/semana

De vez en cuando

Ns/Nc

36,8%

0,0%
0,0%

0,7%
[ 0,
L 0,7%

82,3%
16,3%
Datos 2021 Datos 2020
Ningun dia/semana 38,4% Ningun dia/semana 48,1%
1 dia/semana

1 dia/semana

2 dias/semana 2 dias/semana

3 dias/semana 3 dias/semana [ o

4 dias/semana 9
De vez en cuando 38,0%

5 dias/semana
Ns/Nc 30,1%
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P1.- Frecuencia con la que ha acudido al Garbigune n=40D encuestas
T Desv. T|'p|ca 24.31
| — > VOCOS Ns/Nc 24,3%
Desv. Tipica 28.27
o 20 veces Ns/Nc 14,0%
Desuv. Tipica 26.66
o 20 veces Ns/Nc 24,3%
Desuv. Tipica 28.28
we 20 veces Ns/Nc 20,4%
Desuv. Tipica 29.85
we 21 veces Ns/Nc 14,3%
Desuv. Tipica 32.52
o 21 veces Ns/Nc 11,2%
0 10 20 30 40
Sexo Dia de la semana que acudio Situacion laboral
Hombre Mujer Viernes | Sabado Empleado|Auténomo| Jubilado
23.77 | 13.72 25.23 | 18.77 17.19 | 33.21 | 21.23
Estudios Garbigune
Sin estud./| Estudios | Estudios i i i i
Est. Prim.| Medios | Universit. Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
30.60 | 22.58 | 17.39 26.98 | 24.31 | 23.73 | 10.96 | 1554 | 19.65
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. : n=400 encuestas
P1.- Frecuencia con la que ha acudido al Garbigune (Desglose)

o2 18’1%
zoz'=17,1%
2020 [T 14, 5%

ool 17,7%
ol 16,1%

017 18,4%

1-3 veces

202 14,6%
—
24,2%

o0 17,9%
ool 21.4%
2018 23,0%
o [ 17,9%

4-7 veces

2022 — 15‘2%
2021 15,7%
2020 21 ,80/0
2ore [ 15,4%

2018 14,9%

2017 16,5%

8-10 veces

2022 26,4%
2021 . 21 ,7%
2020 [ 22,80/0
ool 23,9%
el 19,8%

2017 — 21,8%

11-20 veces

02 6,6%
22 [T 5,7%
2020 : 5,6‘%
2019 : 6,5%
s [ 5,9%
w0 8,4%

21-30 veces

Continda .../..
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/ n=400 encuestas
..... telefénicas

2022 :117%

22 1 21%
31-40 veces -

2019 1,4%

o 4,1%

o [0 4,8%

202l 7.2%
2021 6’3‘%
41-50 veces e 9.8%
2010 5,6%
2018 : 2,9%
2017 : 5,0%

2022 10,2%

2021 7,20/0
>50 veces 7 fp 117

2019 8,1%

2018 13,3%

2017 7,2%
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acudio

n=400 encuestas
Desv. Tipica 12.17
8 veces Ns/Nc 3,3%
Desuv. Tipica 11.53
7 veces Ns/Nc 2,0%
Desuv. Tipica 16.38
10 veces Ns/Nc 3,5%
Desv. Tipica 10.65
7 veces Ns/Nc 1,9%
Desuv. Tipica 13.85
8 veces Ns/Nc 2,0%
Desuv. Tipica 10.71
8 veces Ns/Nc 3,0%
0 10 20 30 40
Sexo
Hombre Mujer
w2 49,0%
57,2%
, o 9.72 3.98
1-3veces 49.4%
51,2%
" 1533% Dia de la semana que
o 23.9% Viernes | Sabado
2021 22,1%
4-7 veces 224% 10.13 7.37
23,0%
18,9% .
o 22.4% Estudios
I Sin estud./| Estudios | Estudios
sz2=67'87€; Est. Prim.| Medios |Universit.
8-10 2020 9,1%
veces 1o, 13.67 9.45 5.65
2o 9,2%
2o [0 10,9% Situacion laboral
j“j;ﬁ i;)% Empleado|Auténomo| Jubilado
11-20 ol 8.9%
eoveces D 7.3% 5.73 15.50 6.64
ao [ 7,4%
2017 11,4% .
- Garbigune
22l 11,2% . . . .
ol 6.7% Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
>20 veces e 18’2%
el 6,3% 10.65 | 10.03 8.75 3.77 7.23 7.61
2o [ 9,2%
2o [ 7,2%
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. : ; n=400 encuestas
P33.- Dia de la semana mas conveniente para acudir al Garbigune

2022 : 1,5%
2021 0’3‘%
Lunes f05%
2019 0’7‘%J
2018 :0,80/0
2017 : 1,0‘%

2022 0’5%
2021 0,50/0
Martes  “*} 0.5%
2019 0,0%
20130 0,0%
2017 0,3‘%

2022 0‘0%
20214 0,5%
Miércoles  z==f 1,0%
2019 :0’7‘%
2018 :1,00/0
20170 0,3%

2021 0,3%
2021 0,3‘%
Jueves ) 0.0%
2019 0,40/0
20180 0,0%
2017 0,0o/o

w2 [ 4, 5%
2021 M 2,30/0
o 4.8%
2019 0’7%)
2018 :1’5&%
20178 0 5%,

Viernes

2022 18,5%

2021 26,3%

2020 18,3%

2019 28,4%

2018 35,3%

2017 41,5%

Sabado

Continda .../..
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/ n=400 encuestas
..... telefénicas

2022 :1’3%
2021 :0,8‘%

' 0,
Domingo g 0.8%
20

3
o
Q
>

2010 0 5%
2017 : 2,0%

2022 18,3%

2021 23,8%
2020 16,8%

2019 30’2%
2018 22’5%

2017 11,8%

Fin de semana

2022 g 5%
9,3%
10,3%
2019 2‘%
2018 — 7‘0 %

2017 : 7’0%

——
P—
2021
2020

De Lunes a Viernes

2022 39,0%
o [ 31,0%

Cualquier dia Mod—— 41,0%
2019 26,1%

2018 23,8%
2017 35’5%

2022 : 6,6%
2021 : 4.9%

Ns/Nc MOE— 6.0%
2019 7,6%
ol 7’6%)
2017 0’1%
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P33.- Momento del dia mas conveniente para acudir al Garbigune [REHA At

2022 43,3%
2021 —————— 56.4% Dia de la semana que acudié
Por la mafiana ** 42,5% Viernes | Sabado
019 53,0%
2018 57,0% “Por la mafiana” | 27,3% | 54,5%
2017 47,5%
“Por la tarde” 24.2% | 12,8%
P 0,
2022=131370’/5A’ “Cualquier hora” | 41,2% | 27,2%
2021 ,3%
Por la tarde e 14,0% “Ns/Nc” 73% | 55%
2019 10,1%
2018 12,0%
2017 0
s 13.5% Estudios
Sin estud.| Estudios | Estudios
2022 33,0% Est. Prim.| Medios | Universit.
2021 0,
2220 24.3% 38.8% “Por la mafiana” | 29,2% | 41,9% | 50,3%
Cualquier hora o ©
e e 29,1 % “Por la tarde” 16,9% 14,5% 20,8%
2018 23,0%
2ot 37.8% “Cualquier hora” | 40,0% | 37,2% | 25,8%
[0 6,2% “Ns/Nc” 13,8% | 6,4% | 3,1%
2021 : 6,0%
Ns/Nc “fu 4.7%
2019 : 7,8% Edad
2018 8,0% 1829 | 30-45 | 46-60 | Masde
2017 :1,2% afos afnos afios | 60 afios

“Por la mafiana” | 50,0% | 44,3% | 46,6% | 33,7%

“Por la tarde” 35,7% | 20,0% | 16,9% | 13,0%

“Cualquier hora” 71% | 27,8% | 30,9% | 47,8%

“Ns/Nc” 71% | 7,8% 56% | 54%

Garbigune

Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi

“Por la mafana” | 53,2% | 459% | 37,9% | 32,3% | 43,4% | 39,2%

“Por la tarde” 8,9% | 18,9% | 22,7% | 22,6% | 14,5% | 21,6%

“Cualquier hora” | 34,2% | 32,4% | 25,8% | 452% | 39,5% | 27,0%

“Ns/Nc” 3,8% 2,7% | 13,6% | 0,0% 2,6% | 12,2%
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P34.- Conoce los nuevos horarios de fin de semana de los Garbigunes

2022.= 45,5%
. 2021 38,8%
Si 2020 37,3%
2019 36,4%
2022 54,3%
| —————————————_ Il
2021 60,5%
No ., 61,8%
2019 62,5%
2022 0‘2%
2021 i 0,
Ns/Nc | O-7%
2020 0,9%
w0 1,1%
Dia de la semana que acudié
Viernes | Sabado
“Si” 35,2% | 52,8%
“No” 64,8% | 46,8%
“No” 0,0% 0,4%
Garbigune
Basauri | Durango | Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 46,8% | 44,6% | 56,1% | 16,1% | 48,7% | 44,6%
“No” 53,2% | 55,4% | 43,9% | 83,9% | 50,0% | 55,4%
“Ns/Nc” 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%
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P35.- Los horarios de este Garbigune cubren sus necesidades

2022 85,3%
2021 88,3%
Si 2020 88,0%

2019 90,0%
2018 82,3%
2017 73,5%

ol 14,3%

2021 9,5%

2020 10,5%
No 2019 8,6%

2018 16,3%

2017 17,0%

2022l 0,4%
w7 2,29
ol 1,5%
o0l 1,4%
sl 1,4%
2 9,5%

Ns/Nc

Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 88,6% | 87,8% | 87,9% | 93,5% | 82,9% | 75,7%
“No” 11,4% | 122% | 121% | 6,5% | 15,8% | 23,0%
“Ns/Nc” 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 1,4%
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4.1. Tipologia de residuo
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P2.- Tipologia de residuo depositado en los Garbigunes

encuestas

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=790 fichas
de contacto

Respuesta espontanea

2022
2021
2020
Maderas "

2018

2017

2022
2021
2020
Escombros 1w
2018

2017

2022
2021
2020
Plasticos .o
2018

2017

2022
2021
2020
Metales 21
2018

2017

2022

2021

2020

Pequefios aparatos
eléctricos y electronicos .

2017

2022
2021
Voluminosos
2019
2018

2017

2022
2021
Papel y cartén zzz

2018

2017

| — 18,4%
15,7%

17,9%
20,7%
16,2%
18,3%

o 14,3%
[ 13,8%
[ 14,6%
19,6%
[ 14,9%
[ 16,7%

o 14,1%
21,8%

19,3%
21,4%

[ 15.2%

=120%
b 13,5%

,8%

e 13, 7%
10,7%
12,1%

fe 5.9%
8 3%

7,5%

7,0%

[ 8,3%
11,4%

Continua .../..
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n=790 fichas
/ de contacto

2022 .;5 7%

2021 . 7 70/o
2020 6 7‘%
Pantallas de TV y ordenador ., 5,7%

2018 : 6,4%

2017

2022 ;;11090;&
Equipos informaticosy ~ **' e« 4.U%

i w0l 2,2%
de telecomunicaciones ool 4.9%

2018 : 4.1%

2017 e

2022 ; 4.6%

2021 o 2,8%
L w002 2,7%
Jardineria ™ 3 1%

2018 :2,10/0
2017 : 2!8‘%

2022 L 4,4%
o [ 6,0%
. [ 0
Residuos de aparatos eléctricos  *» fee g%f{;
y electrénicos de gran volumen . 210/0
2018 o 6,4%

2017

2022 L 3,4%
2021 f 3,1%
. 2020 : 3,8%
Pilas ool 3.9%
2018 : 4.1%

27 |2 3,3%

2022 ~ 310%
2021 E 3,3%
Pinturasy == 3.6%
) iquidos 2019 ,_5,20/0
disolventes liquid e [T 2.8%
2017 : 2,5%

2022;226

2021 _ 2 60/0
2020 3 20/0
Fluorescentes 200 01,6%

2018 : 3,3%
2017 : 3,7%

Continda .../..
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n=790 fichas
/ de contacto

2022 [ 1,3%
2021 ‘_ 1,1%
20200 0,8%
Cartuchos de toner  ..f1,6%
20180 0,1%
2017 : 1,3%

2022l 1‘1%
2021': ’]’9‘%
Acumuladores  »»} 0,8%

I 20100 0,5%
(baterias) ~foso

2017 :2,0‘%

2022 [ 1,1%
w8 2,4%
2020 : 22‘%
CD/DVD’s ol 1.8%
2018 : 2,8%
2017 : ’]’9‘%

2022 l1,']%;

o[ 1,5%

, o] 0,9%
Moviles 1 0%
201881, 7%

2017 :1’90/0

2022 l1,']%
2021': 2,6%
2020 : 4.5%
2019 : 3,9%
2018 : 4.1%
ool 2,3%

Vidrio

e 0,9%

2021 ‘_’]’30/0

. 20200 0,8%

Capsulas de café metalicas I 1’39,
20180 0,1%

=780,4%

202§ 0,8%
2021': 1,7%
2020 :O,Q‘%
2019 : 1,3%
2018 : 1 ’30/0
2017 : 1 ’60/0

Aceite de carter

Continda .../..
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n=790 fichas
/ de contacto

202 0,5%
2021 :0’7‘%)
220 0,8%
2019 : 1,6%
2] 0,4%
2017 : 1 ’1 %

Aerosoles

20221 0,5%
2021 :0’7‘%)
20200 0,5%
2019 :1,30/0
2018 : 3,1%
207 1,1%

Neumaticos

2022 04%
2021 " 1 ,5%
200 0,9%
Juguetes 2190 0,3%
2018 :1}6‘%
2017 : 1 ,20/0

2020 0,3%
2021 O,SQA)
2020 : 0,9%
2019 0,3%
2018 0’3‘%
2017 0’7‘%J

Capsulas de café de plastico

202 0,3%

2021 0,60/0

Cintas 2] 0,5%
(video, casetes) 20100 0,5%
2018 :0,7‘%

2017 :0,7‘%)

2021 0,1%
2021 10,10/0
2020 0,3%
209 0,0%
o 0,4%
2017 0}10&

Envases de residuos fitosanitarios

2020 0,1%
2021 0’3‘%
20200 0,4%
20194 0,3%
2018 0,50/0
2017 : 1,3‘%)

Textiles

Continda .../..
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n=790 fichas
o de contacto

2028 0,0%
2021 :’]y4‘%
200l 1,4%
2010l 0,8%
15§ 0,8%
2017 :1,2‘%)

Aceite de cocina

2028 0,0%

202100,0%

Envases metalicos =~} 0.2%
contaminados 20190 0,0%

20131 0,0%

2017 0’10/0

2028 0,0%

20210 0,2%

Envases plasticos 202080 0,3%
contaminados 209 0,3%
2:00,1%

2017 O!OOA)

202§ 0,3%

20210 0,1%

20200 0,4%

2019 : 1,7%
208l 9,1%
2017 : 4.1%

Otros

La suma de % no da 100% ya que se reflejan
respuestas afirmativas de multiples preguntas
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P2.- Tipologia de residuo depositado en los Garbigunes e
(Desglose por Garbigune) Garblgune de BASAURI

Respuesta espontanea

Escombros [ 18,5%

Plasticos [ 13,7%

Pequeiios aparatos eléctricos y electronicos. [ 12,9%

Metales 12,1%

Maderas [T 10,5%

Equipos informaticos y de telecomunicaciones. [ 8,9%
Pantallas de TV y ordenador : 8,1%
Voluminosos [ 7,3%

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos [T 3,2%

Papel y carton [0 2,4%

Aceite de carter [[ 1,6%

Pinturas y disolventes liquidos [ 1,6%

Otros [T 3.2%

La suma de % no da 100% ya que se reflejan
respuestas afirmativas de mdltiples preguntas
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P2.- Tipologia de residuo depositado en los Garbigunes
(Desglose por Garbigune) Garblgune de DURANGO

encuestas

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=Usuarios del
Garbigune de Durango

Respuesta espontanea

Escombros

Maderas

Plasticos

Metales

Pequefios aparatos eléctricos y electrénicos.
Voluminosos

Jardineria

Papel y carton

Pilas

Pinturas y disolventes liquidos

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
Fluorescentes

Pantallas de TV y ordenador

Otros

28,2%

22,1%

20,9%

17,8%

12,9%

10,4%

T 6,7%
T 6,7%
[ 6,7%
T 4.9%
T 4,.9%
T 3,7%
T 3,1%

15,0%

La suma de % no da 100% ya que se reflejan
respuestas afirmativas de mdltiples preguntas
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P2.- Tipologia de residuo depositado en los Garbigunes Usuarios del
(Desglose por Garbigune) Garbigune de ERANDIO

Respuesta espontanea

Escombros

Maderas

Plasticos

Pequefos aparatos eléctricos y electrénicos 16,4%

Metales 14,2%

Voluminosos 14,2%

Papel y carton [ 9,0%
Pilas [T 8,2%
Pantallas de TV y ordenador [ 5,2%
Equipos informaticos y de telecomunicaciones. [ 4,5%
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos [ 4,5%
CD/DVD [T 3,0%
Jardineria [T 3,0%

Otros . 13,9%

La suma de % no da 100% ya que se reflejan
respuestas afirmativas de mdltiples preguntas
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P2.- Tipologia de residuo depositado en los Garbigunes
(Desglose por Garbigune) Garbigune de GERNIKA

encuestas

Social Survey
and Public Opinion Experts

n=Usuarios del
Garbigune de Gernika

Respuesta espontanea

Pinturas y disolventes liquidos 18,9%
Maderas [ 17.0%
Metales [ 17,0%
Papel y carton [ 17,0%
Plasticos [ 17,0%
Escombros [ 15,1%

Pequefios aparatos eléctricos y electrénicos

Pantallas de TV y ordenador

. . 74 . . P
Equipos informaticos y de telecomunicaciones. [

. P
Voluminosos ..

Jardineria
Fluorescentes
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

Vidrio

Otros [ 3

—— 15,1%

[ 13,2%
9,4%
9,4%
[ 7.5%

[ 3,8%

[T 3,8%

[ 3,8%

8%

La suma de % no da 100% ya que se reflejan
respuestas afirmativas de mdltiples preguntas
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(Desglose por Garbigune) Garbigune de GETXO

encuestas

Respuesta espontanea

Maderas

Metales

Pequefos aparatos eléctricos y electrénicos
Plasticos

Escombros

Voluminosos

Jardineria

Equipos informaticos y de telecomunicaciones

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos [

Pantallas de TV y ordenador
Cartuchos de toner

Papel y carton

Pinturas y disolventes liquidos

Teléfonos moviles

Otros s

21,5%

16,0%

14,7%

14,7%

12,3%

11,7%

[ 10,4%
[ 7.4%
4,3%

T 3,1%

[ 1,8%

[ 1,8%

[ 1,8%

[ 1,8%

8,4%

La suma de % no da 100% ya que se reflejan
respuestas afirmativas de mdltiples preguntas
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P2.- Tipologia de residuo depositado en los Garbigunes Usuarios dol
(Desglose por Garbigune) Garbigune de SANTURTZI

Respuesta espontanea

Maderas 32,0%

Plasticos 20,9%

Escombros 17,6%

Voluminosos 17,0%

Pequefios aparatos eléctricos y electronicos 13,1%

Metales [ 9,8%
Pantallas de TV y ordenador : 7.2%
Papel y carton [ 5,9%
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos [ 5,2%
Equipos informaticos y de telecomunicaciones. I 2,6%
Fluorescentes [ 2,6%
Pilas [[ 2,0%

Otros 02 6,1%

La suma de % no da 100% ya que se reflejan
respuestas afirmativas de mdltiples preguntas
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5.1. Sugerencias
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P25.- Conoce el sistema de quejas y sugerencias de los Garbigunes

2022

i 12,5%

2021 7’8‘%
. 2020 9,3%
SI 2019 9,70/0
2018 ’]2’3%
2017 13,5%
2022 86,8%
2021 91,5%
2020 90,7%
N 1
© 2019 90,3%
2018 87, 7%
2017 85,3%
202l 0,7%
20210 0,7%
202 D
NsiNe ) 90%
20190 0,0%
2018 00,0%
2017:1’20/0
Garbigune
Basauri | Durango| Erandio | Gernika | Getxo |Santurtzi
“Si” 13,9% 8,1% 13,6% | 16,1% | 10,5% | 14,9%
“No” 84,8% | 90,5% | 86,4% | 83,9% | 88,2% | 85,1%
“Ns/Nc” 1,3% 1,4% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%
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P19.- Sugerencias para mejorar el servicio de los Garbigunes I Y GG D

Respuesta espontanea

- Ampliar horarios

- Permitir cantidades mayores

- Mejor senalizacion

- Mas informacion

- Ampliarlo

- Mas ayuda por parte del trabajador, mas amabilidad
- Accesibilidad en coche

- Dejar tirar de todo

- Acceso a contenedores

- Quitar las barandillas

- Ampliar el lugar para las descargas del coche
- Sefializacién de contenedores

- Carteles mas grandes

- Quitar gitanos

- Contenedores para pintura

- Mas personal

- Dejar coger las cosas que estan bien

- Contendores para textil (ropa)

- Abrir los sabados por la tarde

- Seguridad

- Recogida a domicilio

- Suelo sucio

- No dejar ponerse fuera a los gitanos

- Agilidad

- Mas personal

- Actualizar los horarios en internet

- Contenedores mas grandes para pintura

- Poner caseta de reutilizacion

- Mas control

- Una fuente de agua para lavarse las manos
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y no se ha hecho
Respuesta espontanea

P49.- Pregunta que deberia haberse hecho en esta encuesta
n=£t0|0 fe,n(;uestas
eletonicas

34 encuestados han respondido. A continuacién se exponen las respuestas
literales (por garbigune al que acudid):

BASAURI

“Ampliar horario para trabajadores”

“Dejar echar en otra zona aunque no le pertenezca”
“Dejar echar mas cantidad”

- “Gitanos control”

DURANGO

- “¢.Addénde van los residuos que tiramos?”

- “¢ Por qué no reciclas?”

- “¢ Por qué no se puede coger cosas del garbigune?”

- “¢Qué le parece a la gente que haya gitanos en la puerta?”

- “¢ Quién me facilita bolsas de papel para reciclar papel, o de plastico para el
plastico?”

“¢ Se podria poner un horario para profesionales que llevan tanto escombro?”
“Edad media que acuden a los garbigunes”

“No ha visto la caseta de reciclaje”

“Poner un contenedor fuera para cuando esta cerrado”

ERANDIO

“¢ Por qué hay residuos que no se pueden llevar?”

“Aumentar limite de sacos”

“¢ Cual es la cantidad de residuos que se pueden llevar?”
“Dejar echar mas cantidad y de todo y en cualquier garbigune”
- “En la pagina web del garbigune no aparece teléfono”
“Horario continuo entre semana”

“Pintura, disolventes, ¢Por qué sdlo poca cantidad?”

- “Preguntas sobre gitanos”

- “Qué hay que hacer para generar menos residuos?”

GETXO

“¢ Qué opina sobre la normativa de uso de los garbigunes?. 'No restringir el uso de
garbigunes en Bizkaia”

- “¢ Como facilitar el reciclaje a los ciudadanos?”

“¢ Se saca beneficio de los residuos reciclables?”

- “¢ Hay concienciacion de reciclaje?”

“Sobre los gitanos”
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P49.- Pregunta que deberia haberse hecho en esta encuesta T ——
y no'se ha hecho

Respuesta espontanea

SANTURTZI

- “¢ Por qué no dejan descargar todo lo que se lleva si los contenedores estan
vacios?”

“¢ Por qué no se puede llevar a reciclar a otro garbigune?”

“Abrir sabado por la tarde. Mas ayudas e informacion a la hora de tirar voluminosos”
“Alguna pregunta por los gitanos”

“Dejar echar mas cantidad”

“Méas informacion sobre garbigunes, horarios, contenedores nuevos...”

“Poder echar uralita”
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