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Campo y Ochandiano, S.L.
Ertzilla kalea, 18, 1. esk.
48009 Bilbao
www.campo-ochandiano.com

ﬁBizkaia

garbiker

HAUTATZE PROZESUAREN DESKRIBAPENA

TSI GARBIKER M.P. AB, S.A.
PROZESUA: Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

DATA: 2025eko maiatza

ISILPEKOA: isilpekoa da dokumentu hau, baita daukan informazioa ere, eta soilik hartzaileak
erabiltzeko egin da. Informazio hau fede onez prestatu du Campo & Ochandianok, baina
baliteke etorkizunean egiaztapenak edo zuzenketak behar izatea. Erabat debeku da
dokumentu hau eta haren edukia hartzaileak hirugarrenei banatzea, bai eta bertan jasotako
datu pertsonal eta profesionalak tratatzea edo zabaltzea ere.

Campo y Ochandiano S.L. enpresak bermatzen du hautagaien datuak modu legitimoan
eskuratu dituela, Datu Pertsonalak Babesteko eta Eskubide Digitalak Bermatzeko Legeari
(3/2018 Lege Organikoa, 2018ko abenduaren 5ekoa) jarraituz tratatuko dugu. Gainera,
bermatzen du edozein interesatuk eskatutako informazio eskubidea betetzen duela. Campo y
Ochandiano S.L. enpresak bermatzen du eskatu dela datu pertsonalak lagatzeko adostasuna.
Era berean, jakinarazten da behartuta zaudela emandako informazioaren isilpekotasuna
gordetzera.
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Erref. 6996/2025
Postua: Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

LAN-METODOLOGIA

GARBIKER M.P. A.B, S.Ak Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea
postua betetzearren gure esku jarri zuen hautatze prozesuari dagokionez, jarraian
deskribatzen ditugu prozesua eratu duten faseak, bai eta erabilitako tresnak eta prozesuaren
ezaugarri orokorrak ere.

Langileak hautatzean, gure helburua da gure bezeroei eskatzen duten postuaren profilari
dagozkion hautagai egokiak eskaintzea. Horretarako, hautagaien trebetasun eta gaitasunak
ebaluatzen ditugu, eta zorrotz betetzen dugu geure kode etikoan jasota dauden berdintasun,
merezimendu eta gaitasun printzipioak, egiten ditugun hautatze prozesu guztietan
galdatzekoak.

Gure hautatze prozedurak eta metodoak hautaz ezartzen dituzte gure psikologo aholkulariek,
kasuan kasu egokiena aukeratuz, postuaren profila, hautagai kopurua eta ebaluatu beharreko
gaitasun eta trebetasunak aintzat hartuta. Gure bezeroek uste osoa dute haien irizpideetan,
haien egokitasuna zalantzan jarri gabe. Hala ere, Campo & Ochandianok bere hautatze prozesu
guztietan erabili ohi duen langileak hautatzeko sistemaren euskarri nagusia elkarrizketa
pertsonalak eta proba psikoteknikoak dira.

Hautatze prozesu bakoitzean aurrez aukeratzen diren eta baztertzen diren hautagaien kopurua
aldatu egiten da hainbat faktoreren arabera: postu mota, jasotako eskaera kopurua, eskaera
horien kalitatea eta psikologo aholkularien irizpide profesionala. Hala ere, irizpidetzat hartzen
da hautagai aski hartuta izatea, hautatze prozesua egoki bukatzea ziurtatzearren eta gure
bezeroari eskatzen duen zerbitzua ematearren.
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Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea
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e Gutxieneko formakuntza: Batxilergoa eta/edo goi mailako heziketa zikloa. Aintzat
hartuko da formakuntza osagarri espezifikoa.

e Gutxienez 5 urteko lanbide esperientzia, informatika sareen administrazio eta
euskarri lanetan, hala nola zerbitzarien eta suebakien konfigurazioan,
erabiltzaileentzako arretan, softwarearen
eta hardwarearen mantentze eta administrazio lanetan, ikus-entzunezko
instalazioen ikuskapenean, etab.

e Euskarako B2 maila.

Aintzat hartuko ditugu:

e Euskararen jakintzari dagokionez eskatutakoa baino maila altuagoa izatea, bai eta
beste hizkuntza batzuk jakitea ere (ingelesa...).

e Administrazio publikoan gutxienez bi urteko lanbide esperientzia izatea.

e Gaitasun psikoprofesionalak.

Zer eskaintzen dugun, bi lanpostuetan: kontratu mugagabea, eta lanpostuaren mailari eta
ezaugarriei dagozkien diru irabaziak.

Lanpostua lortu ez arren hautaketa gainditzen duten gizabanakoak, lan poltsa batean
sartuko dira, gehienez 12-18 hilabete bitarterako, zehaztu ditugun eskakizunen inguruan

sortzen diren aldi baterako beharrei erantzun ahal izateko.

Eskabideak aurkezteko epea 2025eko martxoaren 23an amaituko da.
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Erref. 6996/2025
Postua: Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

1.- AURREHAUTAKETA

2025eko martxoaren 9an Deia eta El Correo egunkarietan, eta Campo & Ochandianoren
webgunean  (www.campo-ochandiano.com) argitaratutako iragarkiari erantzunez,
34 eskaera jaso ziren (25 gizonenak eta 9 emakumerenak).

Hautagaitza guztiak aztertzean eta ebaluatzean, erabateko objektibotasuna, gardentasuna eta
aukera, merezimendu nahiz gaitasun berdintasuna erabili da.

Jasotako eskabideak aztertu ondoren, ezesteko ondorengo irizpide hauek aplikatu ziren,
lanpostuko eskakizunetan oinarriturik:

Aurretiko hautaketaren fasean hautagaitzak aztertzeko, irizpide hauek erabiltzen dira:
Adierazi behar da eskabide batzuk ezetsi ahal izan direla adierazitako irizpide baten edo batzuen arabera

A. Eskatutako tituluak ez aurkeztea (Gutxieneko formakuntza: Batxilergoa eta/edo goi
mailako heziketa zikloa)

B. Eskatutako gutxieneko esperientzia ez betetzea edo lanposturako egokia ez den
orientazio profesionala izatea (Gutxienez 5 urteko lanbide esperientzia, informatika
sareen administrazio eta euskarri lanetan, hala nola zerbitzarien eta suebakien
konfigurazioan, erabiltzaileentzako arretan, softwarearen eta hardwarearen
mantentze eta administrazio lanetan, ikus-entzunezko instalazioen ikuskapenean,
etab).

C. Eskatutako hizkuntzen ezagutza ez aurkeztea (Euskarako B2 maila)

D. Aurkeztutako informazioan oinarrituta, badira hautagai egokiagoak postu horretarako.
D irizpideko hautagaiek, eskakizunak aintzat hartuta, egokitasun maila txikiagoko
formakuntza edota lanbide orientazioa dute.

E. Aurkeztutako informazioan oinarrituta, badira hautagai egokiagoak postu horretarako.
E irizpideko hautagaiek neurri txikiagoan dakartzate profilean balora daitezkeen
ezagutzak eta/edo esperientzia.

A, B eta C irizpideak aplikatu ondoren, hautaketa-prozesuan hautagaitzak ebaluatzeko
ezarritako irizpideen arabera egin zen curriculum-azterketa, eta lanposturako egokitasun
handiena zuten 13 hautagaiak zehaztu ziren. Hautaketa-prozesua amaitu ondoren, 4
pertsona hautatu ziren lanpostua betetzeko eta lan-poltsa osotzeko. Behar besteko
kopurua dela erabaki da eta ez da beharrezkoa persona gehiago aurrez-hautatzea.
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Erref. 6996/2025
Postua: Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

2.- DEIALDIA

Campo & Ochandianoren bulegoetan zegozkien probak eta elkarrizketak egiteko deia
egin zitzaien postuaren eskakizunetara hobekien egokitzen zirelako aurrehautatutako
hamahiru (13) hautagaiei (11 gizonenak eta 2 emakumerenak).

Gainerako hautagaiei ebaluatzeko deitu zitzaien.

3.- HAUTAGAIEN EBALUAZIOA

3.1 — ELKARRIZKETA PERTSONALA

Elkarrizketak dira gure hautatze prozesua sostengatzen duen oinarria. Aplikatutako gainerako
hautatze teknikek osagarritzat eta lagungarritzat balio dute, ebaluatutako hautagaitzen profil
orokorrari buruzko ezagutza sakonagoa lortzeko.

Elkarrizketa pertsonalei esker jakin zen elkarrizketatuaren formakuntza eta lanbide historia,
eta haren profil pertsonala eta nortasun-bereizgarriak, hala ezaugarri eta alderdi pertsonalak

nola profesionalak, eta eskatutako postuaren ezaugarrietarako egokitasuna.

Balioztatutako alderdi nagusiak bat zetozen posturako zehaztutako gaitasun espezifikoekin:

Atal honetan gehienez 70 puntu lor daitezke.

- Taldean lan egiteko gaitasuna 7 puntu
- Arazoak ebaztea 7 puntu
- Kalitatera bideratzea 7 puntu
- Zintzotasuna 7 puntu
- Antolatzeko gaitasuna 7 puntu
- Komunikatzeko gaitasuna 7 puntu
- Pertsona arteko harremanak 7 puntu

- Analizatzeko eta pentsamendu analitikorako gaitasuna 7 puntu
- Erantzukizun sena 7 puntu

- Nork bere buruari eskatzea 7 puntu
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Erref. 6996/2025
Postua: Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

3.2 — PRESTAKUNTZA ETA HIZKUNTZA JAKITEA

Atal honetan gehienez 12,5 puntu lor daitezke.

- Prestakuntza espezifikoa hardware eta sareetan 5 puntu
- Prestakuntza espezifikoa aplikazio informatikoetan 5 puntu
- Euskara HE 3 maila 1,5 puntu
- Euskara HE 4 maila 0,5 puntu
- Beste hizkuntza batzuetako HE 2. maila 0,5 puntu

3.3 — LANPOSTUARI BURUZKO LANBIDE-ESPERIENTZIA

Atal honetan gehienez 12,5 puntu lor daitezke.

- 6-10 urteko esperientzia profesionala 6 puntu

- 10 urtetik gorako esperientzia profesionala 4 puntu

- Administrazio publikoan edo harentzat lan eginez
gutxienez 2 urteko lan-esperientzia izatea 2,5 puntu

3.4 - MOTIBAZIOA

Atal honetan gehienez 5 puntu lor daitezke.

- Motibazioa 5 puntu

3.5 - PROBA PSIKOPROFESIONALAK

Nortasun test espezifiko bat aplikatu zen, gizabanakoak berezkoak dituen jokabide eta
gaitasunak adierazten dituena, hala nola komunikazioa, antolakuntza, pertsona arteko
harremanak, adaptazioa, talde lana, eta abar.

Testaren emaitza hautatze eta/edo ebaluatze prozesuetan laguntzeko diseinatuta dago,
psikologian trebatutako profesional baten interpretazio eta emaitzen balorazio egokia lagun
dituela, elkarrizketa pertsonalekin batera. Elkarrizketa horietan, esperientzia, formakuntza eta
ea hautagaiaren gaitasun profila lanpostu zehatzerako egokia den ebaluatzen da.

Txosten profesionaletan adierazten diren puntuazioak elkarrizketa pertsonaletan jasotako
informaziotik lortzen dira, eta aplikatutako proba psiko-profesionaletan lortutako emaitzekin
osatzen dira.

HEMEN JASOTAKO DATUAK GUZTIZ ISILPEKOAK DIRA 6/9



=
5
2
S
=
O
O
3
o
=
S
@)

Erref. 6996/2025
Postua: Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

3.6 — HIZKUNTZEN EZAGUERA
Aurkeztuz gero, hizkuntza ofizialen ziurtagiriak egiaztatu ziren.

Era berean, euskararen ezagutza baloratu zen, ziurtagiri ofizialik aurkeztu ezean edo ziurtagiriz
egiaztatutakoa baino maila handiagoa izanez gero.

3.7 - DATUEN EGIAZTATZEA

Hautatze prozesuan zehar aurkeztutako dokumentazioaren hasierako kontrolez gain,
dokumentazioa egiaztatzeko Campo & Ochandianoren protokoloaren oinarri da lanpostuko
eskakizunetan adierazitako dokumentazio guztia elektronikoki/Internet bidez jasotzea.

Kasu bakoitzean egiaztatu zen hautagaiak maila akademikoari eta prestakuntza osagarriari

buruz aurkeztutako dokumentazioa, bai eta lan esperientziari buruzkoa ere, lan bizitzako
ziurtagiriaren bidez.
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Erref. 6996/2025
Postua: Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

4.- ONDORIOA

Hautatze prozesua bukatuta, balioztapen osoa egin zen, proba psiko-profezionaletan eta
elkarrizketa pertsonaletan lortutako emaitzak oinarri harturik eta postuaren ezaugarri eta
eskakizunak aintzat hartuta, puntuazio handienetik txikienera ordenatuta:
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1. 63359K 78,65 puntu
2. 88177M 72,25 puntu
3. 68542Y 69,25 puntu
4. 13571F 68,30 puntu

Lanpostua lortu ez arren hautaketa gainditzen duten gizabanakoak, lan poltsa batean
sartuko dira, gehienez 12-18 hilabete bitarterako, zehaztu ditugun eskakizunen inguruan
sortzen diren aldi baterako beharrei erantzun ahal izateko.

Ebaluatutako hautagaitzak ez onartzeko irizpideak:
Adierazi behar da eskabide batzuk ezetsi ahal izan direla adierazitako irizpide baten edo batzuen arabera

F. Lanpostua betetzeko eskatzen den ezagutza, hizkuntza eta esperientzia-maila ez
betetzea

G. Duen izaera eta nortasun eitea ez izatea postuan jarduteko egokiena eta
gomendagarriena.

H. Eskainitako postuari buruz duen motibazioa eta interesa ez da nahikoa, edo dituen
itxaropenak ez datoz bat postuaren edukiarekin, ezaugarriekin edota kalkulatutako

ordainsariarekin.

I.  Hautagaiak uko egin dio hautatze prozesuan jarraitzeari, edo ezin izan du deialdian
ezarritako egunetan etorri, edo ez dira lokalizatu.
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Erref. 6996/2025
Postua: Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

5.- LOTUTAKO DOCUMENTAZIOA

Dokumentu honekin batera doaz:

1. ERANSKINA Jasotako eskaeren zerrenda kodetua, ezesteko irizpidea edo egoera
adierazita.

Campo & Ochandianoren ohitura da, bere hautatze prozesu guztietan, azkenean hautatutako
hautagaitzen informazio osoena ematea. Inoiz ere ez du emango onartu ez diren pertsonen
informaziorik, funtsean deontologia profesionalengatik, etikarengatik eta hautagai horiekiko
begirune pertsonal eta profesionalagatik, salbu eta aurrez adierazi diren onarpen ezaren
kodeak.

Gure psikologo aholkularien lanbideko kode deontologikoarekin lerrokatuta dagoen gure kode
etikoaren aplikazioan oinarrituta, gure zerbitzuak ematean ezin da inola ere pertsonen
diskriminaziorik egon adinagatik, sexuagatik, ideologiagatik, nazionalitateagatik edo beste
edozein desberdintasunengatik. Horrenbestez, Campo & Ochandianok egiten dituen hautatze
prozesuetan parte hartzen duten pertsonak lanpostuaren eskakizunen arabera ebaluatzen
dira, objektibotasunez, gardentasunez, eta aukera, merezimendu nahiz gaitasun
berdintasunez.

Gure prozesu guztietan kontuan hartzen ditugu Emakundek argitaratutako «Hautaketa-
prozesu ez diskriminatzailea burutzeko gida» delakoan ezarritako jarraibideak.

Bilbon, 2025eko maiatza
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I. ERANSKINA - Jasotako eskaeren zerrenda kodeatua

6996 Erref. - Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

HASIERAKO EZESPEN-IRIZPIDEAK

A kod. - Eskatutako tituluak ez aurkeztea
B kod. - Eskatutako gutxieneko esperientzia ez betetzea edo lanposturako egokia ez den orientazio profesionala izatea
C kod. - Eskatutako hizkuntzen ezagutza ez aurkeztea

D Kod. - Aurkeztutako informazioan oinarrituta, badira hautagai egokiagoak postu horretarako. D irizpideko hautagaiek,
eskakizunak aintzat hartuta, egokitasun maila txikiagoko formakuntza edota lanbide orientazioa dute.

E Kod. - Aurkeztutako informazioan oinarrituta, badira hautagai egokiagoak postu horretarako. E irizpideko hautagaiek neurri
txikiagoan dakartzate profilean balora daitezkeen ezagutzak eta/edo esperientzia.

AZKEN EZESPEN-IRIZPIDEAK

F kod. - Eskatutako edota balioztatutako ezagutza edota esperientzia maila ez ekartzea, bai eta postuan jarduteko beharrezko
trebetasun edota gaitasunak ere.

G kod.- Duen izaera eta nortasun eitea ez izatea postuan jarduteko egokiena eta gomendagarriena.

H kod. - Eskainitako postuari buruz duen motibazioa eta interesa ez da nahikoa, edo dituen itxaropenak ez datoz bat postuaren
edukiarekin, ezaugarriekin edota kalkulatutako ordainsariarekin.

I kod. - Hautagaiak uko egin dio hautatze prozesuan jarraitzeari, edo ezin izan du deialdian ezarritako egunetan etorri, edo ez
dira lokalizatu

NANaren azken 6 digituekin kodetutako hautagaitzak.
Adierazi behar da eskabide batzuk ezetsi ahal izan direla adierazitako irizpide baten edo batzuen arabera.

ESKAERA AURREHAUTAKETA AUKERATUTAKOA
1 06612) B
2 12755P B
3 13571F AURREHAUTAKETA AUKERATUTAKOA
4 15011K AURREHAUTAKETA G
> 15029Q B
6 152572 AURREHAUTAKETA .
7 16219E AURREHAUTAKETA H
8 18734Q B
9 22724H AURREHAUTAKETA G
10 23276C E
11 264782 AURREHAUTAKETA G
12 27163Q B
13 28660C AURREHAUTAKETA G

14 35254pP AURREHAUTAKETA r
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6996 Erref. - Informatikako eta ikus-entzunezko instalazioen kudeatzailea

HASIERAKO EZESPEN-IRIZPIDEAK

A kod. - Eskatutako tituluak ez aurkeztea
B kod. - Eskatutako gutxieneko esperientzia ez betetzea edo lanposturako egokia ez den orientazio profesionala izatea
C kod. - Eskatutako hizkuntzen ezagutza ez aurkeztea

D Kod. - Aurkeztutako informazioan oinarrituta, badira hautagai egokiagoak postu horretarako. D irizpideko hautagaiek,
eskakizunak aintzat hartuta, egokitasun maila txikiagoko formakuntza edota lanbide orientazioa dute.

E Kod. - Aurkeztutako informazioan oinarrituta, badira hautagai egokiagoak postu horretarako. E irizpideko hautagaiek neurri
txikiagoan dakartzate profilean balora daitezkeen ezagutzak eta/edo esperientzia.

AZKEN EZESPEN-IRIZPIDEAK

F kod. - Eskatutako edota balioztatutako ezagutza edota esperientzia maila ez ekartzea, bai eta postuan jarduteko beharrezko
trebetasun edota gaitasunak ere.

G kod.- Duen izaera eta nortasun eitea ez izatea postuan jarduteko egokiena eta gomendagarriena.

H kod. - Eskainitako postuari buruz duen motibazioa eta interesa ez da nahikoa, edo dituen itxaropenak ez datoz bat postuaren
edukiarekin, ezaugarriekin edota kalkulatutako ordainsariarekin.

I kod. - Hautagaiak uko egin dio hautatze prozesuan jarraitzeari, edo ezin izan du deialdian ezarritako egunetan etorri, edo ez
dira lokalizatu

NANaren azken 6 digituekin kodetutako hautagaitzak.
Adierazi behar da eskabide batzuk ezetsi ahal izan direla adierazitako irizpide baten edo batzuen arabera.

ESKAERA AURREHAUTAKETA AUKERATUTAKOA
15 37711D C

16 38028G AURREHAUTAKETA G

17 42409A B

18 495062 B

19 50099V B

20 51019V B

21 55238X D

22 63359K AURREHAUTAKETA AUKERATUTAKOA
23 68542Y AURREHAUTAKETA AUKERATUTAKOA
24 75313A B

25 77290A B

26 78681L AURREHAUTAKETA F

27 80022G c

28 80732N C
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F kod. - Eskatutako edota balioztatutako ezagutza edota esperientzia maila ez ekartzea, bai eta postuan jarduteko beharrezko
trebetasun edota gaitasunak ere.

G kod.- Duen izaera eta nortasun eitea ez izatea postuan jarduteko egokiena eta gomendagarriena.

H kod. - Eskainitako postuari buruz duen motibazioa eta interesa ez da nahikoa, edo dituen itxaropenak ez datoz bat postuaren
edukiarekin, ezaugarriekin edota kalkulatutako ordainsariarekin.

I kod. - Hautagaiak uko egin dio hautatze prozesuan jarraitzeari, edo ezin izan du deialdian ezarritako egunetan etorri, edo ez
dira lokalizatu

NANaren azken 6 digituekin kodetutako hautagaitzak.
Adierazi behar da eskabide batzuk ezetsi ahal izan direla adierazitako irizpide baten edo batzuen arabera.

ESKAERA AURREHAUTAKETA AUKERATUTAKOA
29 819197 E
30 88177M AURREHAUTAKETA AUKERATUTAKOA
31 90063E B
32 90306V E
33 94702Y D

34 95548R B




