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Aurkezten den IKERKETA Garbikerrek erabiltzaileengan proiektatutako irudia ezagutzeko 
adierazitako beharretik sortu da.

Txosten hau erabiltzailearen gogobetetze-azterlanen barruan sartzen da, eta Garbikerren 
erabiltzaileek Garbiguneei buruz duten gogobetetze-mailaren ikuspegi panoramikoa eman 
nahi da.

Datuak argitzeko edo xehatzeko, jar zaitezte harremanetan ikerketaren arduradunekin.

         Ikerketa Saila

  

Aurkezpena
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Ikerketa hau egiteko erabili den  mistoa da, fitxak in situ biltzeko eta METODOLOGIA
ondoren telefonoz elkarrizketa egiteko teknikaren bidez.

Ikerketa-teknika horri esker, proposatutako helburu guztiei erantzun dakieke, eta balio eta 
fidagarritasun handieneko emaitzak lortzen dira, eraginkortasunez jardun ahal izateko.

AZTERKETA-UNIBERTSOA osatzen duten biztanleak ikertutako Garbiguneetako (Basauri, 
Durango, Erandio, Gernika, Getxo eta Santurtzi) 2025eko urriaren 17ko ostiraleko eta 
urriaren 11ko eta 18ko larunbatetako erabiltzaile guztiak dira.

Fitxa teknikoa

 
 ALAGIN : 

  Jasotako kontaktu-fitxen kopurua = 945.
  Egindako inkesta kopurua = 400.

   orokorretarako.La= ±%  konfiantza-maila: %95, p=q=0´5  datu4,0
  
 
 LANDA-LANA:

  Landa-lana urriaren 17an (ostiral goizez eta arratsaldez) eta 2025eko 
urriaren 11n eta 18an (larunbat goizez) egin zen, sei Garbiguneetan fitxak 
jasoz. Telefono bidezko elkarrizketak Garbiguneko kontaktua izan eta 
hurrengo egunetan egin ziren.

  Inkestaren batez besteko iraupena %9,99koa izan da: laburrenak 7 minutu 
iraun du, eta luzeenak 21 minutu.

  Harremanetarako fitxen %13,0 a euskaraz egin ziren, eta telefonoz 
egindako inkesten %15,3 a.

Metodolog ai
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1.1. Garbiguneko erabiltzailearen profila

1.2. Birziklatzailearen familia-profila

a

1.3. Birziklatzearen aurreko jarrera

G    rbiguneko 
erabiltzailearen 

profila
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1.1. Garbiguneko erabiltzailearen profila1.1. Garbiguneko erabiltzailearen profila



%44,2

%5,5

%23,8

%26,5

2025

2025

2025

2025

%83,5

%16,5

2025

2025

%53,7

%3,4

%21,7

%21,2

2024

2024

2024

2024

%81,8

%18,2

2024

2024

%50,4

%3,6

%27,9

%18,1

2023

2023

2023

2023

%83,5

%16,5

2023

2023

%47,2

%4,7

%26,8

%21,3

2022

2022

2022

2022

%82,2

%17,8

2022

2022

%44,2

%2,4

%34,2

%19,2

2021

2021

2021

2021

%82,9

%17,1

2021

2021

%82,9

%17,1

2020

%45,6

%4,5

%33,1

%16,8

Garbiguneen erabiltzailearen profila

18-29 
urte

30-45
 urte

46-60
 urte

> 
60 urte

Sexua Adina

Gizona

Emakum.

n=945 
kontaktu fitxak
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2020

2020

2020

2020

2020
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Garbiguneen erabiltzailearen profila sexuaren eta adinaren arabera n=945 
kontaktu fitxak

Garbiguneen erabiltzailearen profila adinaren eta sexuaren arabera n=945 
kontaktu fitxak

G E

%22,4

%25,6

%46,9

%5,118-29 urte

30-45 urte

46-60 urte

> 
60 urte

%24,1

%26,6

%43,7

%5,6

%0,8
18-29 urte

%4,7

%3,7
30-45 urte

%20,1

%7,7
46-60 urte

%36,6

%4,2

> 
60 urte

%22,2

Gizonak

Emakumeak



1.2. Birziklatzailearen familia-profila1.2. Birziklatzailearen familia-profila
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%60,0

%29,3

%9,5

%1,2

2025

2025

2025

2025

%61,0

%30,0

%6,5

%2,5

2024

2024

2024

2024

%64,4

%26,3

%7,3

%2,0

2023

2023

2023

2023

%57,6

%34,8

%6,8

%0,8

2022

2022

2022

2022

%60,8

%29,0

%10,0

%0,2

2021

2021

2021

2021

%70,3

%22,0

%4,3

%3,4

2020

2020

2020

2020

G21.- Etxeko birziklapenaren arduraduna n=400 inkesta 
telefonikoak

“ ” Ni neu eta
“ ”Beste pertsona bat

“ ”Ni neu

Beste pertsona bat da

Edonork

Inork ez du birziklatzen
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G21.1.- Birziklatzailearen profila etxean n="ni neu" eta "beste pertsona bat" 
erantzun duten inkestatuak

Jarraitzen du../...

%38,8

%54,2

%3,9

%20,0

%21,9

18-29 urte

30-45 urte

46-60 urte

> 60 urte

Emakumea
%41,9

Gizona
%58,1

SEXUA

ADINA
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.../.. Birziklatzailearen profila etxean

%21,5

%18,5

%53,8

%6,218-29 urte

30-45 urte

46-60 urte

> 
60 urte

%18,9

%24,4

%54,5

%2,2

%2,6
18-29 urte

%1,3

%7,7
30-45 urte

%12,3

%21,9
46-60 urte

%32,3

%7,7

> 
60 urte

%14,2

SEXUA & ADINA

ADINA & SEXUA

Gizonak

Emakumeak

G
E

%38,8

n="ni neu" eta "beste pertsona bat" 
erantzun duten inkestatuak



1.3. Birziklatzearen aurreko jarrera1.3. Birziklatzearen aurreko jarrera
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%0,2

%87,3

%12,5

2025

2025

2025

Erandio Getxo

%93,8 %91,9 %81,0 %83,0

SanturtziGernikaBasauri

%92,3 %87,1

Durango

“Bai”

Garbigune

%6,3 %8,1 %17,7 %17,0%7,7 %12,9“Ez”

%0,0 %0,0 %1,3 %0,0%0,0 %0,0“Ed/Ee”

%1,7

%82,5

%15,8

2024

2024

2024

%1,9

%85,8

%12,3

2023

2023

2023

%0,9

%89,8

%9,3

2022

2022

2022

%1,4

%87,8

%10,8

2021

2021

2021

%0,9

%85,8

%13,3

2020

G20.- Esango zenuke zure etxean ahal den guztia berziklatzen 
dela?

Ez

Bai

Ed/Ee
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n=400 inkesta 
telefonikoak

2020

2020



%7,32025

%3,32024

%5,32023

%7,02022

%8,32021

%7,8

Egurrak

2020

%7,02025

%11,5

%21,3

%60,8

%41,0

%65,52025

2025

2025

2025

2025

%3,82024

%4,52023

%8,32022

%11,32021

%12,3

Tresna elektriko eta 
elektroniko txikiak

2020

%12,8

%28,5

%72,8

%50,5

%77,02024

2024

2024

2024

2024

%13,3

%20,0

%69,3

%52,5

%70,32023

2023

2023

2023

2023

%18,3

%22,0

%63,3

%54,3

%75,52022

2022

2022

2022

2022

%24,02021

%16,8

Organikoa

2020

%18,3

%65,0

%49,3

%70,02021

2021

2021

2021

%18,3

Sukaldeko olioa

%71,8

%59,8

%77,52020

G3.- Zein hondakin berziklatzen dituzu normalki etxean? 

Jarraitzen du .../..

Beira

Papera eta kartoia

Plastikoak

n=400 inkesta 
telefonikoak
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Erantzun espontaneoa

2020

2020

2020



%1,52025

%1,32024

%1,32023

%0,52022

%1,02021

%1,5

Telefono mugikorrak

2020

%1,82025

%0,32024

%2,52023

%1,32022

%1,82021

%2,3

Pintura eta disolbatzaile 
 likidoak

2020

%3,82025

%1,02024

%2,32023

%3,52022

%3,32021

%2,5

Metalak

2020

%6,02025

%6,82024

%7,52023

%12,32022

%12,02021

%11,5

Pilak

2020

%3,82025

%3,8

%2,32025

2025

%3,32024

%2,32023

%3,32022

%4,32021

%3,5

Zabor, hondakinak

2020

%3,32024

%1,02024

%2,82023

%2,32023

%4,32022

%3,32021

%4,8

Tamaina handikoak 

2020

%2,82022

%6,32021

%3,5

Tresna elektriko eta elektronikoen 
hondarrak, bolumen  handikoak 

2020

../...
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n=400 inkesta 
telefonikoak



%1,02025

%1,32024

%2,82023

%1,32022

%2,52021

%2,3

Telebista eta ordenagailu pantailak

2020

%0,52025

%1,52024

%3,02023

%1,52022

%1,82021

%2,3

Ehunak

2020

%0,82025

%0,32024

%0,32023

%0,52022

%0,52021

%1,5

Metagailuak
(bateriak)

2020

%0,82025

%0,02024

%1,02023

%0,32022

%1,02021

%0,5

Plastikozko kafe kapsulak

2020

%0,82025

%0,02024

%0,02023

%0,02022

%0,32021

%0,5

Kutsatutako ontzi 
plastikoak

2020

%0,8

%1,0

2025

2025

%0,52024

%0,02023

%0,52022

%1,02021

%0,8

Karter olioa

2020

%0,82024

%0,82023

%0,82022

%0,82021

%1,5

Ekipamendu informatikoak
eta telekomunikazioetakoak

2020

../...

Jarraitzen du .../..

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

n=400 inkesta 
telefonikoak



%0,52025

%0,32024

%1,02023

%0,32022

%2,02021

%2,8

Fluoreszenteak

2020

%0,32025

%0,32024

%0,32023

%1,52022

%2,52021

%1,0

Jostailuak

2020

%0,52025

%0,32024

%0,32023

%1,02022

%1,32021

%1,0

CD/DVD-ak

2020

%0,0

%0,3

%0,3

%0,02025

2025

2025

2025

%0,02024

%1,52023

%0,82022

%1,32021

%2,3

Lorezaintza

2020

%0,02024

%0,3

%0,02024

2024

%0,32023

%0,32023

%0,02023

%0,02022

%0,52021

%0,3

Hondakin fitosanitarioen ontziak

2020

%0,02022

%0,02021

%1,0

Metalezko kafe kapsulak

2020

%1,02022

%0,82021

%1,0

Neumatikoak

2020

../...
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n=400 inkesta 
telefonikoak



%0,02025

%0,02024

%0,02023

%0,02022

%0,52021

%0,0

Kutsatutako ontzi 
metalikoak

2020

%10,6

%0,0

%0,0

%0,0

2025

2025

2025

2025

%0,02024

%0,82023

%0,32022

%0,52021

%1,3

Toner kartutxoak

2020

%13,0

%0,0

%0,02024

2024

2024

%0,02023

%0,32022

%0,32021

%0,5

Aerosolak

2020

%11,0

%0,02023

2023

%3,4

%0,02022

2022

%7,0

%0,02021

2021

%1,8

Besterik 

2020

%0,5

Zintak 
(bideo, kaseteak)

../...
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n=400 inkesta 
telefonikoak

2020

Ehunekoen baturak ez du 100 ematen, galdera 
askoren baiezko erantzunak islatzen baitira.



%3,0

%15,0

%82,0

2025

2025

2025

Erandio Getxo

%16,7 %13,5 %19,0 %12,5

SanturtziGernikaBasauri

%11,5  %17,1

Durango

“Bai”

Garbigune

%83,3 %81,1 %78,5 %85,2%88,5 %74,3“Ez”

%0,0 %5,4 %2,5 %2,3%0,0 %8,6“Ed/Ee”

%1,7

%13,5

%84,8

2024

2024

2024

%1,5

%8,5

%90,0

2023

2023

2023

%2,7

%14,8

%82,5

2021

2021

2021

%2,7

%8,8

%88,5

2020

G4.- Sortzen duzu edo ba al duzu etxean berziklatu ezin 
daitekeen hondakinik?

Ez

Bai

Ed/Ee
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n=400 inkesta 
telefonikoak

2020

2020

%0,7

%14,8

%84,5

2022

2022

2022



%1,5
Tresna elektriko eta 

elektroniko txikiak

%3,0

%1,3

%1,0

%2,0

%8,1

*Besterik: Plastikoak, Zabor, hondakinak, Tamaina 
, handikoak Neumatikoak, Egurrak, Karter olioa, 

 Tresna elektriko eta elektroniko txikiak Telebista ,
,eta ordenagailu pantailak  Metalak, Jostailuak, 

Lorezaintza, Berrerabili daitezken osagaiak.

Ehuna

Sukaldeko olioa

Pilak

G4.1.- Birziklatu ezin duen hondakin mota

Pintura eta 
disolbatzaile likidoak
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Erantzun espontaneoa

n=400 inkesta 
telefonikoak

*Besterik

%2,8Organikoa%3,0

%2,0

%1,5

%2,0

%10,6

Organikoa

Sukaldeko olioa

Pilak

Pinturak y 
disolventes likidoak

Besterik

%1,5

%1,8

%1,5

%2,0

%10,5

%1,0

%0,6

%1,0

%5,7

2022ko datuak Datos 2021 Datos 2020

Organikoa

Sukaldeko olioa

Pilak

Pinturak y 
disolventes likidoak

Besterik

Sukaldeko olioa

Pilak

Pinturak y 
disolventes likidoak

Besterik

%2,5

Organikoa

%1,3

%0,8

%0,8

%1,0

%5,7

Tamaina handikoak 

Sukaldeko olioa

Pilak

Pinturak y 
disolventes likidoak

*Besterik

%1,0Neumatikoak

2023ko datuak2024ko datuak

%1,5Ehuna

%4,0

%1,3

%0,8

%1,8

%3,7

Metalak

Sukaldeko olioa

Pilak

Pinturak y 
disolventes likidoak

*Besterik

%2,5

Organikoa

Ehunekoen baturak ez du 100 ematen, galdera 
askoren baiezko erantzunak islatzen baitira.



Gogobetetzearen 
azt    rketae

2.2. Garbigune jakinei buruzko alderdi 
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2.3. Indarguneak vs. Ahulguneak

2.4. Erantzukizuna eta ezagutza

2.1. Gogobetetze-azterketa

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 
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2.1. Gogobetetze-azterketa2.1. Gogobetetze-azterketa
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8.72025

8.8

8.8

8.52025

9.02025

2025

2025

Desb. Tipikoa          1.23

Desb. Tipikoa          1.42

Desb. Tipikoa          1.18

Desb. Tipikoa          1.11

Desb. Tipikoa          1.32

8.72023

8.72022

8.62021

8.6

Instalazioen 
garbiketa

2020

8.62024

8.72023

8.72022

8.62021

8.6

Garbigunearen 
kokapena

2020

8.5 8.5

8.62023

8.52023

9.12023

7.4

8.62022

8.42022

9.02022

8.52021

8.42021

8.92021

8.3

Edukiontzien 
kokapena

2020

8.32020

8.9

 Alderdi hauekiko gogobetetzearen balorazioa:

0 "Baloraziorik negatiboena" eta 10 "Positiboena" izanik

Garbigunearekiko 
gogobetetze orokorra

Langileen 
adeitasuna eta 

aurretiko jarrera

n=400 inkesta 
telefonikoak
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2020

Batez besteko gogobetetzea GUZTIRA (balorazioen batez bestekoa)

Media Europea de valoración de servicios

Garbigunearekiko gogobetetze orokorra (G24)

8.52024

8.5

8.42024

8.92024

2024



8.22025
Desb. Tipikoa          1.63

8.22023

8.12022

8.12021

7.9

Garbigunea 
irekitzeko ordutegiak

2020

8.02024

8.5 8.5

8.22025

8.3

8.52025

8.32025

2025

Desb. Tipikoa          1.72

Desb. Tipikoa          1.82

Desb. Tipikoa          1.35

Desb. Tipikoa          1.68

8.32023

8.42022

8.32021

8.3

Baliabideen 
eskuragarritasuna

2020

8.22024

8.42023

7.4

8.42022

8.22021

8.2

Hondakinak birziklatzeko 
informazioa

2020

../...

0 "Baloraziorik negatiboena" eta 10 "Positiboena" izanik

n=400 inkesta 
telefonikoak
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8.42023

8.42022

8.32021

8.1

Edukiontzien 
irisgarritasuna

2020

8.22023

8.02022

7.92021

8.0

Idazkunen eta 
kartelen argitasuna

2020

7.9

8.22024

8.22024

2024

Batez besteko gogobetetzea GUZTIRA (balorazioen batez bestekoa)

Zerbitzuen balorazioaren Europako batez bestekoa

Garbigunearekiko gogobetetze orokorra (G24)
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0 "Baloraziorik negatiboena" eta 10 "Positiboena" izanik

8.57.4 8.5

Garbigunearekiko 
gogobetetze orokorra 8.5

8.6

Edukiontzien 
kokapena

8.6

8.3
Edukiontzien 

irisgarritasuna

Instalazioen 
garbiketa

8.6

8.3

Idazkunen eta 
kartelen argitasuna

Garbigunea 
irekitzeko ordutegiak

8.5
Baliabideen 

eskuragarritasuna

8.3

Hondakinak birziklatzeko 
informazioa

Langileen 
adeitasuna eta 

aurretiko jarrera
9.0

Garbigunearen 
kokapena

8.4

n=Basauriko 
Garbigunearen 
erabiltzaileak

Batez besteko gogobetetzea GUZTIRA (balorazioen batez bestekoa)

Zerbitzuen balorazioaren Europako batez bestekoa
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0 "Baloraziorik negatiboena" eta 10 "Positiboena" izanik

8.57.4 8.4
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gogobetetze orokorra 8.4

8.6

Edukiontzien 
kokapena

8.5

8.2

Edukiontzien 
irisgarritasuna
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garbiketa
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Idazkunen eta 

kartelen argitasuna

Garbigunea 
irekitzeko ordutegiak

8.5

Baliabideen 
eskuragarritasuna

8.1

Hondakinak birziklatzeko 
informazioa

Langileen 
adeitasuna eta 

aurretiko jarrera
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Garbigunearen 
kokapena

8.4

DURANGOko Garbigunearekiko gogobetetzearen balorazioa
n=Durangoko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak

Batez besteko gogobetetzea GUZTIRA (balorazioen batez bestekoa)

Zerbitzuen balorazioaren Europako batez bestekoa
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0 "Baloraziorik negatiboena" eta 10 "Positiboena" izanik

8.37.4 8.5

Garbigunearekiko 
gogobetetze orokorra 8.5

8.9

Edukiontzien 
kokapena

8.4

8.3

Edukiontzien 
irisgarritasuna

Instalazioen 
garbiketa

9.1

8.3

Idazkunen eta 
kartelen argitasuna

Garbigunea 
irekitzeko ordutegiak

8.4

Baliabideen 
eskuragarritasuna

8.0

Hondakinak birziklatzeko 
informazioa

Langileen 
adeitasuna eta 

aurretiko jarrera

9.1

Garbigunearen 
kokapena

8.3

ERANDIOko Garbigunearekiko gogobetetzearen balorazioa
n=Erandioko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak

Batez besteko gogobetetzea GUZTIRA (balorazioen batez bestekoa)

Zerbitzuen balorazioaren Europako batez bestekoa
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Garbigunearekiko 
gogobetetze orokorra 8.0
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kokapena
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GERNIKAko Garbigunearekiko gogobetetzearen balorazioa
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Garbigunearen 
erabiltzaileak

Batez besteko gogobetetzea GUZTIRA (balorazioen batez bestekoa)

Zerbitzuen balorazioaren Europako batez bestekoa
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0 "Baloraziorik negatiboena" eta 10 "Positiboena" izanik

Batez besteko gogobetetzea GUZTIRA (balorazioen batez bestekoa)

Zerbitzuen balorazioaren Europako batez bestekoa

Garbigunearekiko gogobetetze orokorra (G24)
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Garbigunearekiko 
gogobetetze orokorra 8.7

9.1

Edukiontzien 
kokapena 9.0

8.4

Edukiontzien 
irisgarritasuna

Instalazioen 
garbiketa

9.2

8.1
Idazkunen eta 
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8.7

GETXOko Garbigunearekiko gogobetetzearen balorazioa
n=Getxoko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak
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0 "Baloraziorik negatiboena" eta 10 "Positiboena" izanik

7.4

Garbigunearekiko 
gogobetetze orokorra 8.7
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Edukiontzien 
kokapena 8.8
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Edukiontzien 
irisgarritasuna

Instalazioen 
garbiketa 9.0
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Idazkunen eta 
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irekitzeko ordutegiak
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eskuragarritasuna
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SANTURTZIko Garbigunearekiko gogobetetzearen balorazioa
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- EDUKIONTZIEN KOKAPENA
- BALIABIDEEN ESKURAGARRITASUNA
- BIRZIKLATZEKO INFORMAZIO KANTITATEA
- GARBIGUNEAREN KOKAPENA
- LANGILEEN ADEITASUNA ETA LAGUNTZEKO PRESTASUNA
- IREKITZEKO ORDUTEGIAK
- EDUKIONTZIEN IRISGARRITASUNA
- IDAZKUNEN ETA KARTELEN ARGITASUNA

ANALISIAN HAUTEMANDAKO GOGOBETETASUNA 
BALDINTZATZEN DUTEN FAKTOREAK

ANALISIAN ANTZEMAN EZ DIREN 
GOGOBETETZE-FAKTORE 

ERABAKIGARRIAK

6060 8080 1001002020 404000 1010 3030 5050 7070 9090

%51,2
%48,7

%43,7
%32,7

%52,7BIRZIKLATZEKO INFORMAZIO KANTITATEA

LANGILEEN ADEITASUNA ETA LAGUNTZEKO PRESTASUNA

GARBIGUNEAREN KOKAPENA

IREKITZEKO ORDUTEGIAK

BALIABIDEEN ESKURAGARRITASUNA

%54,2

EDUKIONTZIEN IRISGARRITASUNA

EDUKIONTZIEN KOKAPENA

%55,4

Erregresio-analisia. GARBIKERen erabiltzaileen gogobetetzea baldintzatzen 
duten faktoreak

Erregresio anizkoitzaren bidez, GARBIKERen erabiltzaileen gogobetetze orokorra gehien 
baldintzatzen duten faktoreak detektatu dira. Horrenbestez, galdetegian jasotako aldagaiek 
duten eragin-maila aztertu da, gogobetetze orokorra azaltzeko. 24. galdera 
(GOGOBETETZE GLOBALA) mendeko aldagai gisa erabili da, eta gainerakoak aldagai 
independente gisa.

Datuen analisiak gogobetetze globalaren zortzi alderdi erabakigarri gehiago erakusten ditu:
  

Zortzi alderdiek azaltzen dute ERABILTZAILEAREN GOGOBETETZE OROKORRA 
(%56,0). Gainerako ehunekoa analisian detektatu ez diren faktoreei dagokie. Analisi 
honetan,  da emandako zerbitzuaren gogobetetzean eragin EDUKIONTZIEN KOKAPENA
handiena duen faktorea.

IDAZKUNEN ETA KARTELEN ARGITASUNA

%56,0



%19,02025

%69,5

%6,0

%5,5

2025

2025

2025

%18,32024

%68,0

%8,8

%4,9

2024

2024

2024

%21,02023

%63,3

%9,3

%6,4

2023

2023

2023

%23,52021

%62,8

%0,0

%13,7

2021

2021

2021

%30,52020

%55,5

%7,3

%6,7

G28.- Nabaritu al dituzu hobekuntzak azpiegituretan joan zen urtearekiko? 

Ez

Bai

Iaz ez zen joan

Ed/Ee

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

2020

2020

2020

Garbigune bakoitzeko banakapena

%22,02022

%63,3

%8,8

%5,9

2022

2022

2022

 Baiezko erantzunen %-a

DURANGO

%15,4

%22,9

BASAURI

%9,1SANTURTZI

%24,1GETXO

%27,0GERNIKA

ERANDIO %22,9



%20,3

%77,5

%2,2

2025

2025

2025

%18,8

%77,0

%4,2

2024

2024

2024

%22,5

%75,0

%2,5

2023

2023

2023

%22,3

%74,3

%3,4

2022

2022

2022

%22,3

%72,3

%5,4

G29.- E Gzagutzen al dituzu arbiguneetan bilketa zerbitzuari 
gehitzen ari zaizkien hondakin berriak?

Bai

Ez

Ed/Ee

%21,0

%75,3

%3,7

n=400 inkesta 
telefonikoak

2021

2021

2021

2020

2020

2020
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Erandio Getxo

%29,2 %16,2 %25,3 %12,5

SanturtziGernikaBasauri

%20,5 %20,0

Durango

“Bai”

Garbigune

%70,8 %81,1 %73,4 %84,1%78,2 %75,7“Ez”

%0,0 %2,7 %1,3 %3,4%1,3 %4,3“Ed/Ee”



%6,22025

%54,32025

%39,52025

%9,02024

%59,02024

%32,02024

%7,42023

%56,82023

%35,82023

%7,72022

%60,02022

%32,32022

%9,22021

%63,02021

%27,82021

%11,22020

%62,32020

%26,52020
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G41.- Uste duzu zu bizi zaren inguruan badaudela ra ez doazen Garbigune
kontrolatu gabeko hondakinak?

Bai

Ed/Ee

Bai

Ez

Erandio Getxo

%29,2 %59,5 %70,9 %59,1

SanturtziGernikaBasauri

%46,2 %52,9

Durango

“Bai”

Garbigune

%62,5 %29,7 %27,8 %38,6%50,0 %31,4“Ez”

%8,3 %10,8 %1,3 %2,3%3,8 %15,7“Ed/Ee”
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G41.1.- Z  hondakinakein motatako  bereiziki?
n=Bizilekuan kontrolik 

gabeko hondakinak daude

Erantzun espontaneoa

Altzariak

%9,2

%40,0

%18,8

%5,4

%2,5

%2,1

%11,1

%3,8

%4,2

%2,9

Zabor, hondakinak

Denetarik

Etxetresnak

Koltxoiak

Olioak

Plastikoa

Pinturak

Besterik

Ed/Ee

2022ko datuak

Altzariak

%18,5

%25,6

%22,5

%8,4

%2,2

%2,2

%6,6

%7,0

%4,4

%2,6

Zabor, hondakinak

Denetarik

Etxetresnak

Koltxoiak

Pinturak

Plastikoa

Gurpilak

Besterik

Ed/Ee

%54,3

2023ko datuak

Altzariak, zura

%7,8

%31,8

%22,1

%6,5

%3,2

%2,8

%9,2

%6,9

%6,5

%3,2

Zabor, hondakinak

Denetarik

Etxetresnak

Koltxoiak

Plastikoa

Gurpilak

Olioak

Besterik

Ed/Ee

2024ko datuak

Altzariak

%14,9

%31,1

%20,9

%6,8

%2,6

%2,1

%2,1

%7,1

%4,7

%4,7

%3,0

Zabor, hondakinak

Denetarik

Etxetresnak

Plastikoa

Pinturak

Olioak

Koltxoiak

Arropa

Besterik

Ed/Ee



%0,42025

%20,32025

%79,32025

Erandio Getxo

%12,5 %29,7 %22,8 %17,0

SanturtziGernikaBasauri

%23,1 %18,6

Durango

“Bai”

Garbigune

%87,5 %70,3 %77,2 %81,8%76,9 %80,0“Ez”

%0,0 %0,0 %0,0 %1,1%0,0 %1,4“Ed/Ee”

%2,72024

%17,32024

%80,02024

%2,42023

%16,82023

%80,82023

%0,92022

%19,32022

%79,82022

%1,42021

%22,82021

%75,82021

%2,22020

%22,02020

%75,82020
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G42.- Segurtasunak arduratzen zaitu ra zatozenean?Garbigune

Ed/Ee

Bai

Ez



%8,02025

%60,52025

%31,52025

Erandio Getxo

%54,2 %62,2 %60,8 %53,4

SanturtziGernikaBasauri

%55,1 %78,6

Durango

“Bai”

Garbigune

%43,8 %27,0 %27,8 %42,0%33,3 %14,3“Ez”

%2,1 %10,8 %11,4 %4,5%11,5 %7,1“Ed/Ee”

%10,22024

%65,82024

%24,02024

%7,92023

%66,82023

%25,32023

%8,42022

%66,32022

%25,32022

%10,02021

%65,02021

%25,02021

%9,22020

%69,82020

%21,02020
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G43.- eUste duzu lasai egongo zinateke la  honetan gauez etorriko Garbigune
bazina egunen batean?

Ed/Ee

Bai

Ez

Emakum.

%64,3 %45,7“Bai”

Gizona

Sexua

%28,5 %43,2“Ez”

%7,2 %11,1“Ed/Ee”

18-29 
urte

46-60
urte

%54,5 %61,2 %65,8 %50,0

>
60 urte

“Bai”

30-45
urte

Adina

%45,5 %30,6 %29,2 %35,3“Ez”

%0,0 %8,2 %5,0 %14,7“Ed/Ee”



%5,5

%70,5

%24,0

2025

2025

2025

%14,7

%62,0

%23,3

2024

2024

2024

%9,7

%62,3

%28,0

2023

2023

2023

%12,0

%59,5

%28,5

2022

2022

2022

%10,7

%58,5

%30,8

%9,3

%70,8

%20,0

2021

2020

2021

2020

2021

2020
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G44.- Zure bizilekutik gertu tamaina txikiko hondakinak utzi ahal izango bazenitu, 
zegokia irudituko lit aizuke tamaina haundiagoko hondakinak urrutiago utzi beharra?

Ed/Ee

Bai

Ez

Erandio Getxo

%52,1 %64,9 %78,5 %75,0

SanturtziGernikaBasauri

%70,5 %71,4

Durango

“Bai”

Garbigune

%41,7 %24,3 %19,0 %20,5%25,6 %20,0“Ez”

%6,3 %10,8 %2,5 %4,5%3,8 %8,6“Ed/Ee”



2.2. Garbigune jakinei buruzko 
       alderdi zehatzak
2.2. Garbigune jakinei buruzko 
       alderdi zehatzak
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%32,0

%66,1

2025

%1,9

2025

2025

%32,9 %41,7 %27,0 %31,6%25,6“Bai”

Garbigune

%65,7 %58,3 %70,3 %67,1%71,8“Ez”

%1,4 %0,0 %2,7 %1,3%2,6“Ed/Ee”

Erandio GetxoGernikaBasauri Durango

%26,6

%70,4

2024

%3,0

2024

2024

%29,1

%69,5

2023

%1,4

2023

2023

%29,8

%66,6

2022

%3,6

2022

2022

%28,3

%67,6

2021

%4,1

2021

2021

%31,0

%67,9

2020

%1,1

G15.- Ezagutzen al dituzu etan dauden Garbigune
etxetxoen instalakuntza, non berrerabili daitezken 
tresnak bertara botatzen direnak?

Bai 
(Pasan a G15.1)

Ez 
(Pasan a G15.2)

Bai

Ez

Ed/Ee
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2020

2020

n=Basauri, Durango, 
Erandio, Gernika eta Getxoko 

Garbiguneen erabiltzaileak



%55,9

%44,1

2025

2025

%67,0

%33,0

2024

2024

%58,0

%42,0

2023

2023

%58,8

%41,2

2022

2022

%71,1

%28,9

2021

2021

%65,4

%34,6

G15.1.- Berrerabiltzeko etxetxoak erabili al dituzu? n=Etxetxoak 
ezagutzen dituztenak
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2020

Bai

Ez

2020

%32,0



%2,9

%96,1

%1,0

2025

2025

2025

%1,1

%97,8

%1,1

2024

2024

2024

%3,4

%95,5

%1,1

2023

2023

2023

%86,6

%3,1

%10,3

2022

2022

2022

%89,7

%5,2

%5,1

2021

2021

2021

%96,2

%3,8

%0,0
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G1 .- 5.3 Berrerabiltzeko etxetxoen proposamena egokia dela 
iruditzen zaizu?

2020

Bai

Ez

Ed/Ee

2020

2020

%32,0

n=Etxetxoak 
ezagutzen dituztenak



%16,7

%70,6

%12,7

2025

2025

2025
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G16.- Nahikoak iruditzen zaizkizu berrerabiltzeko dauden 
baliabideak?

Bai

Ez

Ed/Ee

%32,0

n=Etxetxoak 
ezagutzen dituztenak



%11,9

%81,0

%7,1

2025

2025

2025

%89,1 %96,4 %84,6 %84,9%60,7“Bai”

Garbigune

%6,5 %0,0 %3,8 %7,5%12,5“Ez”

%4,3 %3,6 %11,5 %7,5%26,8“Ed/Ee”

Erandio GetxoGernikaBasauri Durango

%12,0

%79,8

%8,2

2024

2024

2024

%4,8

%88,1

%7,1

2023

2023

2023

%77,4

%10,6

%12,0

2022

2022

2022

%87,5

%3,0

%9,5

2021

2021

2021

%82,5

%9,9

%7,6

G15.2.- Etxetxoak erabiltzeko prest egongo zinateke?

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

2020

Bai

Ez

Ed/Ee

2020

2020

%66,1

n=Etxetxoak ezagutzen 
ez dituztenak



2.3. Indarguneak vs. Ahulguneak2.3. Indarguneak vs. Ahulguneak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 



G17.- Garbigunearen indarguneak n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%15,3

%30,3

%20,0

%8,8

%5,3

%14,3

%3,5

%2,5

Kokapena

Langileak

Eskainitako zerbitzu guztia

Irisgarritasuna

Askotariko hondakinak

Ordutegia

Besterik

Ed/Ee

2022ko datuak

%16,8

%34,0

%18,8

%7,0

%2,0

%1,8

%2,8

%13,8

%3,0

Kokapena

Langileak

Eskainitako zerbitzu guztia 

Irisgarritasuna

Ordutegia

Askotariko hondakinak

Antolaketa

Besterik

Ed/Ee

2023ko datuak2024ko datuak

%16,0

%32,8

%17,0

%6,0

%4,2

%15,0

%5,0

%4,0

Kokapena

Langileak

Eskainitako zerbitzu guztia

Askotariko hondakinak

Irisgarritasuna

Ordutegia

Besterik 

Ed/Ee

%16,5

%36,3

%17,8

%5,0

%1,3

%3,5

%13,8

%3,5

%2,3

Kokapena

Langileak

Eskainitako zerbitzu guztia

Irisgarritasuna

Ordutegia

Askotariko hondakinak

Antolaketa

 Besterik

Ed/Ee



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

G17.- BASAURIko Garbigunearen indarguneak 
Erantzun espontaneoa

%5,1

%42,3

%19,2

%5,1

%2,8

%17,9

%3,8

%3,8

Kokapena

Eskainitako zerbitzu guztia

Langileak

Ordutegia

Irisgarritasuna

Arintasuna

Besterik 

Ed/Ee

n=Basauriko 
Garbigunearen 
erabiltzaileak



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%7,1

%38,6

%21,4

%7,1

%2,9

%14,3

%4,3

%4,3

Kokapena

Langileak

Eskainitako zerbitzu guztia

Ordutegia

Irisgarritasuna

Askotariko hondakinak

Besterik 

Ed/Ee

G17.- DURANGOko Garbigunearen indarguneak 
n=Durangoko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%10,4

%27,1

%12,5

%6,3

%22,9

%6,3

%14,5

Kokapena

Langileak

Eskainitako zerbitzu guztia

Irisgarritasuna

Ordutegia

*Besterik 

Ed/Ee

*Besterik: Antolaketa, , Garbitasuna Edukiontzien 
kokapena Zabaltasuna Arintasuna, , .

G17.- ERANDIOko Garbigunearen indarguneak 
n=Erandioko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak



Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%13,5

%32,4

%18,9

%13,6

%21,6

Eskainitako zerbitzu guztia

Kokapena

Langileak

*Besterik 

Ed/Ee

*Besterik: Irisgarritasuna, , Askotariko hondakinak
, , . Antolaketa Ordutegia Garbitasuna

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

G17.- GERNIKAko Garbigunearen indarguneak 
n=Gernikako 

Garbigunearen 
erabiltzaileak



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
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BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%20,3

%41,8

%20,3

%7,6

%6,2

%3,8

Kokapena

Langileak

Eskainitako zerbitzu guztia

Irisgarritasuna

Besterik 

Ed/Ee

G17.- GETXOko Garbigunearen indarguneak 
n=Getxoko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%14,8

%36,4

%28,4

%4,5

%5,7

%10,2

Kokapena

Langileak

Eskainitako zerbitzu guztia

Irisgarritasuna

Besterik 

Ed/Ee

G17.- SANTURTZIko Garbigunearen indarguneak 
n=Santurtziko 
Garbigunearen 
erabiltzaileak



%11,8 %6,8

%23,0

%26,3

G18.- Garbigunearen ahulguneak n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%4,8

%12,3

%5,3

%4,0

%2,8

%2,8

%2,3

%2,0

%3,8

%3,8

Ordutegia 

Kokapena 

Autoz sarrerak 

Gutxi seinaleztatua 

Sarrerako pertsonak 

Edukiontzietara sarrerak 

Ezin da denetarik bota 

Informazio gutxi

Obra-zakuen muga

Langileak 

Besterik 

Ezer ez 

Ed/Ee

2022ko datuak

%5,0

%9,3

%7,0

%4,3

%2,8

%1,8

%7,5

%24,3

%31,0

%4,0

%3,0

Ordutegia

Autoz sarrerak

Sarrerako pertsonak

Kokapena

Ezin da denetarik bota

Obra-zakuen muga

Edukiontzietara sarrerak

Gutxi seinaleztatua

Besterik 

Ezer ez 

Ed/Ee

2023ko datuak

%5,5

%8,3

%6,0

%4,3

%2,0

%2,0

%1,8

%1,8

%16,5

%35,5

%2,5

%2,0

Ordutegia

Autoz sarrerak

Sarrerako pertsonak

Kokapena

Obra-zakuen muga

Edukiontzietara sarrerak

Gutxi seinaleztatua

Ez dute gauza handiak botatzen laguntzen

Ezin da denetarik bota

Langileak

*Besterik 

Ezer ez

Ed/Ee

2024ko datuak

%4,0

%13,8

%6,0

%3,0

%2,5

%2,0

%1,8

%1,8

%24,5

%25,0

%2,5

%2,5

*Besterik: Tamaina (txikia), Baimendutako kantitate txikia, 
Langilea bera, Edukiontzi betetak, Ez dute gauza handiak 
botatzen laguntzen. Garbitasuna, Segurtasuna, Arropa 
gordetzeko edukiontzirik ez izatea, Botatzeko neumatikoen 
faktura eskatzea, Kartelak ez daude batere argi, Informazio 
gutxi, Langilerik eza, Interneteko ordutegiak eguneratzea, 
Burokrazia, Usain txarra, Zaharkitua, Ez dago estalita.

Ordutegia

Sarrerako pertsonak

Autoz sarrerak

Kokapena

Edukiontzietara sarrerak

Jende gehiegi. Itxaron behar da

Errei estua

Obra-zakuen muga

Ezin da denetarik bota

Gutxi seinaleztatua

*Besterik

Ezer ez 

Ed/Ee

%10,6



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%7,7

%32,1

%14,1

%6,4

%24,4

%3,8

%11,5

Sarrerako pertsonak

Autoz sarrerak

Ordutegia

Kokapena

Ezer ez 

*Besterik 

Ed/Ee

*Besterik: Edukiontzietara sarrerak, Gutxi 
seinaleztatua Tamaina (txikia) Obra-zakuen , , 
muga Langilerik eza, Langilea, Arropa gordetzeko , 
edukiontzirik ez izatea, Errei estua, Burokrazia.

G1 .- ahulguneak8 BASAURIko Garbigunearen 
n=Basauriko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%4,3

%17,1

%4,3

%2,9

%14,2

%30,0

%2,9

%24,3

Ordutegia

Kokapena

Tamaina (txikia)

Autoz sarrerak

Ezin da denetarik bota

Ezer ez 

*Besterik 

Ed/Ee

*Besterik: Sarrerako pertsonak, Edukiontzietara 
sarrera Gutxi seinaleztatua In, , formazio gutxi, 

,  ,  Jende geh ieg i  dago I txaron behar  da
Baimendutako kopuru gutxi Garbitasuna, , Botatzeko 

en faktura eskatu, , neumatiko Kartelak ez daude argi
Ez ta.dago estali

G18.-  ahulguneakDURANGOko Garbigunearen 
n=Durangoko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%6,3

%12,5

%6,3

%6,3

%31,3

%16,7

%20,6

Ordutegia

Sarrerako pertsonak

Edukiontzietara sarrerak

Obra-zakuen muga

Ezer ez

*Besterik 

Ed/Ee

*Besterik: Autoz sarrerak, , in da Kokapena Ez
denetarik bota, . , Jende gehiegi dago Itxaron behar da

,  ngi leak,  Baimendutako kant i ta te tx ik ia La
, terneten ordutegiak eguneratu. Errei estua In

G18.-  ahulguneakERANDIOko Garbigunearen 
n=Erandioko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%5,4

%5,4

%5,4

%5,4

%43,2

%18,9

%16,3

Kokapena

Edukiontzietara sarrerak

Ez dute gauza handiak botatzen laguntzen

Langileak

Ezer ez

*Besterik 

Ed/Ee

*Besterik: Ezin da denetarik bota, Gutxi 
seinaleztatua, Baimendutako kantitate txikia, 
Arroparako edukiontzi falta Edukiontzi betetak, , 
Usain txarra.

G18.-  ahulguneakGERNIKAko Garbigunearen 
n=Gernikako 

Garbigunearen 
erabiltzaileak



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%3,8

%21,5

%7,6

%3,8

%26,6

%20,3

%16,4

Ordutegia

Jende gehiegi. Itxaron behar da

Gutxi seinaleztatua

Obra-zakuen muga

Ezer ez

*Besterik 

Ed/Ee

*Besterik: Sarrerako pertsonak, Edukiontzietara 
sarrera Segurtasuna Autoz sarrerak Kokapena, , , , 
Baimendutako kantitate txikia Ez dute gauza , 
haundiak botatzen lagun Langilea Botatzeko tzen, k, 
neumatikoen faktura eskatu Zaharkitua, .

G18.-  ahulguneakGETXOko Garbigunearen 
n=Getxoko 

Garbigunearen 
erabiltzaileak



Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%8,0

%17,0

%9,1

%5,7

%28,4

%14,8

%9,1

%4,5

%3,4

Ordutegia

Errei estua

Sarrerako pertsonak

Autoz sarrerak

Edukiontzi betetak

Ezin da denetarik bota

Ezer ez

*Besterik 

Ed/Ee

*Besterik: Jende gehiegi dago. , Itxaron behar da
, , , Garbitasuna Kokapena Edukiontzietara sarrerak

, , Gutxi seinaleztatua Tamaina (txikia) Obra-zakuen 
muga Baimendutako kantitate txikia Ez dute , , 
gauza handiak botatzen laguntzen Segurtasuna, , 

.Kartelak ez daude argi

G18.-  ahulguneakSANTURTZIko Garbigunearen 
n=Santurtziko 
Garbigunearen 
erabiltzaileak



2.4. Erantzukizuna eta ezagutza2.4. Erantzukizuna eta ezagutza

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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BIZKAIA 



%3,8

%7,0

%43,82025

2025

2025

%1,3

%0,3

%34,5

2025

2025

2025

ErandioBasauri

%35,9 %47,1 %36,7 %42,0“Aldundia” %56,3 %56,8

Durango Gernika Getxo Santurtzi

Garbigune

“Udala” %10,3 %1,4 %20,3 %6,8

“ usko Jaurl.”E

%4,2 %10,8

“Garbiker”

%9,0 %1,4 %7,6 %11,4%4,2 %5,4

%3,8 %0,0 %6,3 %5,7%2,1 %2,7

%6,8

%40,52024

%8,52024

2024

%3,3

%0,3

%33,8

2024

2024

2024

%6,0

%42,52023

%6,82023

2023

%1,0

%1,2

%34,5

2023

2023

2023

%4,82022

%6,02021

%5,5

Garbiker

2020

%7,5

%43,02022

2022

%2,0

%0,5

%33,2

2022

2022

2022

%4,8

%46,82021

2021

%0,8

%0,8

%34,0

2021

2021

2021

%7,8

%49,52020

Eusko Jaurlaritza

G22.- Esango al zenidake zein erakunde den zu joan zinen 
Garbiguneko arduraduna?

Aldundia

n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

2020

%0,5

%0,4

%31,0

Besterik

Ed/Ee

Mankomunitatea

2020

2020

2020

%9,32025

%6,82024

%8,02023

%9,02022

%6,82021

%5,3

Udala

2020



G23.- Z Geri esker izan zenuen arbigune honen berri?
n=Azken urtean gutxienez 
3 aldiz Garbigunera joan 

diren inkestatuak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

%7,9

%6,3

Hurbil bizi da

Ezagunen bat/familiartekoak

%10,7

%26,2

%12,7

%9,9

%20,6

%2,0

%3,7

Publizitatea orokorrean 

Kalean ikusten du

Publizitatea Interneten

Enpresan, lanagatik

Udalaren/mankomunitatearen 
aldetik

Besterik

Ed/Ee

2022ko datuak

%6,5

Hurbil bizi da

Ezagunen bat/familiartekoak

%8,5

%25,0

%15,8

%7,7

%3,8

%25,0

%5,4

%2,3

Publizitatea orokorrean 

Kalean ikusten du

Publizitatea Interneten

Enpresan, lanagatik

Udalaren/mankomunitatearen 
aldetik

Besterik

Ed/Ee

2023ko datuak

%4,7

%4,7

Hurbil bizi da

Ezagunen bat/familiartekoak

%12,2

%28,6

%12,2

%11,8

%5,8

%16,9

%3,1

Publizitatea orokorrean 

Kalean ikusten du

Publizitatea Interneten

Enpresan, lanagatik

Udalaren/mankomunitatearen aldetik

Besterik

Ed/Ee

2024ko datuak

%6,1

%5,0

Hurbil bizi da

Publizitatea egunkarietan

Ezagunen bat/familiartekoak

%8,3

%26,3

%19,1

%7,2

%1,0

%24,5

%1,4

%1,1

Publizitatea orokorrean 

Kalean ikusten du

Publizitatea Interneten

Enpresan, lanagatik

Udalaren/mankomunitatearen aldetik

Besterik

Ed/Ee



%3,8

%6,0Publizitatea Interneten

Udalaren/mankomunitatearen 
aldetik

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

G32.- N Gola jakin zenuen arbiguneen izateaz?
Erantzun espontaneoa

Ezagunen bat/familiartekoak

%7,5

%22,0

%18,8

%7,0

%3,9

%22,0

%6,5

%2,5

Kalean ikusten du

Publizitatea orokorrean 

Enpresan, lanagatik

Hurbil bizi da

Publizitatea egunkarietan

Besterik

Ed/Ee

2022ko datuak

%6,0

%5,8

Hurbil bizi da

Publizitatea egunkarietan

Ezagunen bat/familiartekoak

%11,0

%20,5

%14,8

%6,0

%5,1

%25,3

%3,0

%2,5

Publizitatea orokorrean 

Kalean ikusten du

Publizitatea Interneten

Enpresan, lanagatik

Udalaren/mankomunitatearen 
aldetik

Besterik

Ed/Ee

2023ko datuak

%6,0

%3,3

Hurbil bizi da

Ezagunen bat/familiartekoak

%11,5

%25,0

%12,3

%6,3

%4,8

%27,5

%3,3

Publizitatea orokorrean 

Kalean ikusten du

Publizitatea Interneten

Enpresan, lanagatik

Udalaren/mankomunitatearen aldetik

Besterik

Ed/Ee

2024ko datuak

%6,0

%4,8

Hurbil bizi da

Publizitatea egunkarietan

Ezagunen bat/familiartekoak

%10,3

%23,8

%14,3

%6,3

%1,5

%27,0

%3,5

%2,5

Publizitatea orokorrean 

Kalean ikusten du

Publizitatea Interneten

Enpresan, lanagatik

Udalaren/mankomunitatearen aldetik

Besterik

Ed/Ee



%22,3

%77,7

%0,02025

2025

2025

%34,7 %23,4 %14,6“Bai”

Ikasketak
Ikas. gabe/
Leh. Ikas.

%65,3 %76,6 %85,4“Ez”

%0,0 %0,0 %0,0“Ed/Ee”

Erandio Getxo

%18,8 %16,2 %22,8 %26,1

SanturtziGernikaBasauri

%23,1 %21,4

Durango

“Bai”

Garbigune

%81,3 %83,8 %77,2 %73,9%76,9 %78,6“Ez”

%0,0 %0,0 %0,0 %0,0%0,0 %0,0“Ed/Ee”

%17,5

%82,0

%0,52024

2024

2024

%16,5

%83,0

%0,52023

2023

2023

%17,5

%82,0

%0,52022

2022

2022

%15,3

%83,5

%1,22021

2021

2021

%21,8

%77,5

%0,7

G26.- Ezagutzen al duzu langile eta erabiltzaileek bete 
beharreko erabilera-arautegia?

Bai

Ez

Ed/Ee

n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

2020

2020

2020

%19,9 %29,8 %14,3“Bai”

%80,1 %70,2 %85,7“Ez”

%0,0 %0,0 %0,0“Ed/Ee”

Autonomo Erretirat.Langilea

Lan-egoera
Erdi-mail.
Ikasketak

Uni er . b ts
Ikasketak



%16,0

%82,5

%1,52025

2025

2025

Erandio Getxo

%12,5 %16,2 %17,7 %14,8

SanturtziGernikaBasauri

%19,2 %14,3

Durango

“Bai”

Garbigune

%85,4 %83,8 %79,7 %84,1%79,5 %84,3“Ez”

%2,1 %0,0 %2,5 %1,1%1,3 %1,4“Ed/Ee”

%13,5

%85,8

%0,72024

2024

2024

%10,3

%88,5

%1,22023

2023

2023

%11,8

%87,0

%1,22022

2022

2022

%9,8

%88,3

%1,92021

2021

2021

%12,8

%86,0

%1,3

G27.- E Gzagutzen al duzu arbiguneen zerbitzu-karta? n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Bai

Ez

Ed/Ee

2020

2020

2020



%42,8

%50,5

%6,7

2025

2025

2025

Erandio Getxo

%33,3 %29,7 %43,0 %39,8

SanturtziGernikaBasauri

%41,0 %61,4

Durango

“Bai”

Garbigune

%60,4 %64,9 %53,2 %47,7%53,8 %32,9“Ez”

%6,3 %5,4 %3,8 %12,5%5,1 %5,7“Ed/Ee”

%36,5

%53,8

%9,7

2024

2024

2024

%40,5

%52,3

%7,2

2023

2023

2023

%40,8

%49,5

%9,7

2022

2022

2022

%42,5

%50,0

%7,5

2021

2021

2021

%41,0

%49,8

%9,2

G30.- Prest egongo zinateke, an hondakin mota batzuk Garbigune
botatzeagatik gutxieneko isuritze kanon bat ordaintzera?

Bai

Ez

Ed/Ee

n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

2020

2020

2020

18-29 
urte

46-60
urte

%36,4 %36,5 %44,6 %45,1

>
60 urte

“Bai”

30-45
urte

Adina

%63,6 %48,2 %51,5 %49,0“Ez”

%0,0 %15,3 %4,0 %5,9“Ed/Ee”
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%0,7

%62,0

%37,3

2025

2025

2025

G45 E EMAUS P.- zagutzen dituzu berrerabiltzeko dauden ekimenak, , lataforma 
digitalak eta antzekoak?

Bai

Ez

Ed/Ee

%0,7

%63,8

%35,5

2025

2025

2025

G46 N.- oizbait pentsatu duzu berrerabilitako gauzak erostea (altzari, eta beste 
ekipamenduak) berriak erosi ordez?

Bai

Ez

Ed/Ee

%45,3 %60,2 %72,8“Bai”

Ikasketak
Ikas. gabe/
Leh. Ikas.

%54,7 %39,8 %26,5“Ez”

%0,0 %0,0 %0,7“Ed/Ee”

%52,0 %65,5 %68,9“Bai”

Emakum.

%59,9 %79,0“Bai”

Gizona

Ikasketak

Sexua

Erdi-mail.
Ikasketak

Uni er . b ts
Ikasketak

Ikas. gabe/
Leh. Ikas.

%46,7 %34,5 %31,1“Ez”

%39,2 %21,0“Ez”

%1,3 %0,0 %0,0“Ed/Ee”

%0,9 %0,0“Ed/Ee”

%73,1 %61,3 %42,9“Bai”

%26,9 %38,7 %55,7“Ez”

%0,0 %0,0 %1,4“Ed/Ee”

18-29 
urte

46-60
urte

%54,5 %75,3 %67,3 %48,0

>
60 urte

“Bai”

30-45
urte

Adina

%45,5 %23,5 %32,7 %50,0“Ez”

%0,0 %1,2 %0,0 %2,0“Ed/Ee”

Autonomo Erretirat.Langilea

Lan-egoera

Erdi-mail.
Ikasketak

Uni er . b ts
Ikasketak
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8.56
Desb. Tipikoa         1.68

Ed/Ee                 0 %4,
2025

0 “Batere egokia ez” eta 10 "Zeharo egokia” izanik

G47 p.- roduktu berriak erosi beharrean, berrerabilitako Nola baloratuko zenuke 
ondasunak eskuratzeko bultzatuko luketen dinamikak ezartzea?

Erandio Getxo

8.70 8.37 8.67 8.52

SanturtziGernikaBasauri

8.60 8.45

Durango

Garbigune



2.5. Informazioa eta aholkularitza2.5. Informazioa eta aholkularitza

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 



%16,62025

%2,0

%48,3

2025

2025

%24,32024

%2,0

%35,0

2024

2024

“Informa ”zioa

“ ”Seinaleak

“L ”aguntza pertsonala

%23,62023

%2,0

%35,5

2023

2023

%23,12022

%11,5

%47,5

2022

2022

%31,12021

%18,8

%49,3

2021

2021

%27,52020

%11,8

%31,8

2020

2020

Laguntza pertsonala

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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G38.- Zein laguntza mota behar duzu  batetara etortzen zarenean?Garbigune

Informazioa

Señales

Baiezko erantzunen %-a

Erantzun espontaneoa

Emakum.

%47,6 %50,6

Gizona

Sexua

%12,2 %27,2

%2,2 %1,2

“Informazioa”

“Seinaleak”

Erandio Getxo SanturtziGernikaBasauri Durango

Garbigune

%68,8 %43,2 %59,5 %37,5%35,9 %51,4

%4,2 %2,7 %1,3 %0,0%1,3 %4,3

“L ”aguntza pertsonala %4,2 %24,3 %22,8 %15,9%11,5 %12,9



%2,02025

%21,02025

%77,02025

%2,92024

%20,82024

%76,32024

%2,42023

%20,82023

%76,82023

%1,92022

%23,32022

%74,82022

%4,02021

%23,02021

%73,02021

%3,72020

%26,32020

%70,02020
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G39.- N Gola birziklatzeari buruzko informaziorik beharko al zenuke arbigunera joan 
aurretik?

Ed/Ee

Bai

Ez

%19,7 %25,9“Bai”

%79,0 %69,1“Ez”

%1,3 %4,9“Ed/Ee”

Erandio Getxo

%22,9 %21,6 %27,8 %15,9

SanturtziGernikaBasauri

%19,2 %20,0

Durango

“Bai”

Garbigune

%75,0 %78,4 %72,2 %79,5%79,5 %77,1“Ez”

%2,1 %0,0 %0,0 %4,5%1,3 %2,9“Ed/Ee”

Emakum.Gizona

Sexua



%0,52025

%14,02025

%85,52025

Erandio Getxo

%8,3 %10,8 %13,9 %6,8

SanturtziGernikaBasauri

%34,6 %5,7

Durango

“Bai”

Garbigune

%91,7 %89,2 %86,1 %93,2%64,1 %92,9“Ez”

%0,0 %0,0 %0,0 %0,0%1,3 %1,4“Ed/Ee”

%1,92024

%16,32024

%81,82024

%2,52023

%14,02023

%83,52023

%1,22022

%15,82022

%83,02022

%2,02021

%17,02021

%81,02021

%3,52020

%22,52020

%74,02020
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G40.- Garbigunean bertan, faltan botatzen duzu norbaiten laguntza hondakinak 
nola bota adierazteko?

Ed/Ee

Bai

Ez



2.6. Interland 2.6. Interland 
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%3,4Barakaldo

%3,4Besterik

%2,5

%2,6

Bilbao

Besterik %4,3

%11,4Besterik

Zaldibar %5,7

Atxondo
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Ikertutako Garbiguneak

%6,3Bilbao

%6,8Ortuella

SANTURTZI
%18,5

BASAURI
%17,6

GERNIKA
%7,9

GETXO
%21,8

DURANGO
%16,3

ERANDIO
%17,9

DURANGO

GERNIKA

%62,2

%8,1Ajangiz

Gernika-Lumo

GETXO

%79,7

%7,6

%3,8

Berango

%3,8

Getxo

Leioa

Sopelana

%39,7

%19,2

%14,1

Bilbao

BASAURI

%9,0

%12,9

Basauri

Galdakao

Arrigorriaga

Besterik

%44,3

%8,6

Durango

ERANDIO

%7,1Elorrio

Abadiño %18,6

Berriz

%45,5

%36,4

%4,5

Portugalete

SANTURTZI

Santurtzi

Valle de Trápaga-
Trapagaran

%5,1Ugao-Miraballes

%43,8

%31,3

%4,2

Laukiz

Leioa

Erandio

%4,2

Besterik %10,2

Barakaldo

%8,1Errigoiri

n=945  
kontaktu fitxakG4.- Bizi den udalerria Garbigunearen arabera

%5,4Forua

%16,2Besterik



3.1. Mugikortasuna

Mugikortasuna 
eta erabilera-
m    iztasunaa

3.2. Erabilera-maiztasuna

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 



3.1. Mugikortasuna3.1. Mugikortasuna
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4.1 Km.
Desb. Tipikoa         4.01

Ed/Ee                  %2,8
2025

%19,5

%8,0

%10,6

%22,4

%16,4

%23,1

>5 Km.

4 Km.

5 Km.

2 Km.

3 Km.

1 Km.

Larunbata

4.38 3.73

Ostirala

Joan zen asteko eguna

Erandio Getxo

4.75 4.61 3.73 2.54

SanturtziGernikaBasauri

4.68 4.83

Durango

Garbigune

3.6 Km.
Desb. Tipikoa         3.02

Ed/Ee                  %2,5
2024

3.3 Km.
Desb. Tipikoa         2.78

Ed/Ee                  %2,5
2023

3.9 Km.
Desb. Tipikoa         3.95

Ed/Ee                  %3,0
2022

3.4 Km.
Desb. Tipikoa         2.77

Ed/Ee                  %1,8
2021

3.7 Km.
Desb. Tipikoa         4.03

Ed/Ee                  %5,0
2020

G36.- Z Genbat kilómetro egin dituzu zuk arbigune honetara iristeko?

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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10 Km.
Desb. Tipikoa         5.74

Ed/Ee                  %23,3
2025

%10,7

%11,7

%28,0

%35,5

%14,1

15-19 Km.

>20 Km.

5-9 Km.

10-14 Km.

0-4 Km.

Erandio Getxo

8.94 10.92 9.37 9.43

SanturtziGernikaBasauri

9.70 10.14

Durango

Garbigune

9 Km.
Desb. Tipikoa         6.19

Ed/Ee                  %23,3
2024

9 Km.
Desb. Tipikoa         6.68

Ed/Ee                  %22,5
2023

9 Km.
Desb. Tipikoa         7.11

Ed/Ee                  %23,5
2022

9 Km.
Desb. Tipikoa         6.34

Ed/Ee                  %23,5
2021

9 Km.
Desb. Tipikoa         6.65

Ed/Ee                  %30,8
2020

G37.- Z Gein da arbigune batetara joateko egingo zenukeen gehiengo distantzia?

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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BIZKAIA 



%40,5

%59,3

%0,2

2025

2025

2025

%35,5

%64,5

%0,0

2024

2024

2024

%37,0

%63,0

%0,0

2023

2023

2023

%36,8

%62,5

%0,7

2022

2022

2022

%36,5

%62,3

%1,2

2021

2021

2021

%30,8

%68,5

%0,7

2020

2020

2020
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G31.- “ arbigune mugikorra” zerbitzua ezagutzen duzu”?G

Bai

Ez

Ed/Ee

Erandio Getxo

%37,5 %43,2 %36,7 %36,4

SanturtziGernikaBasauri

%39,7 %51,4

Durango

“Bai”

Garbigune

%62,5 %56,8 %62,0 %63,6%60,3 %48,6“Ez”

%0,0 %0,0 %1,3 %0,0%0,0 %0,0“Ed/Ee”



%64,5

%14,3

%21,2

2024

2024

2024

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

%59,3

%17,3

%23,4

2025

2025

2025

G31.1.- Inoiz erabili al duzu arbigune mugikorra?G

Ez du ezagutzen

Bai

Ez

Erandio Getxo SanturtziGernikaBasauri Durango

“Bai”

Garbigune

“Ez”

%8,3 %35,1 %12,7 %13,6%16,7 %24,3

“Ez du ezag.”

Bai

%29,2 %8,1 %24,1 %22,7%23,1 %27,1

%62,5 %56,8 %63,3 %63,6%60,3 %48,6



%7,0
Astean behin %2,9

2024

2025

%5,3

%86,0

G31.2.- Z Gein maistasunekin berziklatzen duzu arbigune 
mugikorran?

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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Noizbehinka

2 egun/astero %0,0

%92,8

%17,3

2024

2024

2025

2025

n=Zerbitzuaren 
erabiltzaileak

%1,7
Ed/Ee %4,3

2024

2025



%8,7

%52,2

%39,1

2025

2025

2025

%3,5

%47,4

%49,1

2024

2024

2024

%8,8

%46,6

%44,6

2023

2023

2023

%12,9

%44,2

%42,9

2022

2022

2022

%12,2

%39,0

%48,8

2020

2020

2020

%5,5

%41,8

%52,7
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G31.3.- Uste duzu zerbitzu honi buruz dagoen informazioa 
nahikoa dela?

Ed/Ee

Bai

Ez

2021

2021

2021

Aurreko urteetan, Garbigune mugikorraren zerbitzua ezagutzen zutenei 
egiten zitzaien galdera, eta 2024tik aurrera, berriz, erabiltzaileei.

Erandio Getxo

%50,0 %30,8 %40,0 %66,7

SanturtziGernikaBasauri

%61,5 %58,8

Durango

“Bai”

Garbigune

%50,0 %61,5 %60,0 %16,7%30,8 %29,4“Ez”

%0,0 %7,7 %0,0 %16,7%7,7 %11,8“Ed/Ee”

%17,3

n=Zerbitzuaren 
erabiltzaileak



8.29
Desb. Tipikoa         1.53

Ed/Ee                  %1,4
2025

8.28
Desb. Tipikoa         1.19

Ed/Ee                  %0,0
2024

8.32
Desb. Tipikoa         1.91

Ed/Ee                 %19,6
2023

8.42
Desb. Tipikoa         1.53

Ed/Ee                 %26,5
2022
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8.12
Desb. Tipikoa         1.83

Ed/Ee                 %21,2
2021

7.78
Desb. Tipikoa         1.86

Ed/Ee                 %26,0
2020

0 izanik “batere erabilgarria ez” eta 10 “zeharo erabilgarria”

G31.4.- Nola baloratzen duzu zerbitzu hau erabilgarritasunari 
?dagokionez

%17,3

n=Zerbitzuaren 
erabiltzaileak

Aurreko urteetan, Garbigune mugikorraren zerbitzua ezagutzen zutenei 
egiten zitzaien galdera, eta 2024tik aurrera, berriz, erabiltzaileei.



%96,5

%3,5

2024

2024
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%94,2

%5,8

2025

2025

G31.5.- Zure ustez, arbigune mugikorra proposamen G
egokia da?

Bai

Ez

Erandio Getxo

%100,0 %92,3 %100,0 %100,0

SanturtziGernikaBasauri

%92,3 %88,2

Durango

“Bai”

Garbigune

%0,0 %7,7 %0,0 %0,0%7,7 %11,8“Ez”

%17,3

n=Zerbitzuaren 
erabiltzaileak



3.2. Erabilera-maiztasuna3.2. Erabilera-maiztasuna
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25 aldiz
Desb. Tipikoa         27.82
Ed/Ee                   %7,5

2025

Erandio Getxo

21.68 26.41 31.92 27.51

SanturtziGernikaBasauri

20.23 19.35

Durango

Garbigune

Autonomo

20.11 35.83 29.07

Erretirat.Langilea

Lan-egoera

Emakum.

26.52 19.09

Gizona

Sexua

24 aldiz
Desb. Tipikoa         27.17
Ed/Ee                   %5,8

2024

23 aldiz
Desb. Tipikoa         25.23
Ed/Ee                   %9,0

2023

21 aldiz
Desb. Tipikoa         24.31
Ed/Ee                   %24,3

2022

20 aldiz
Desb. Tipikoa         28.27
Ed/Ee                   %14,0

2021

20 aldiz
Desb. Tipikoa         26.66
Ed/Ee                   %24,3

2020

3020 40100

n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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G1.- Zer maiztasunekin joan zara Garbigunera?



%9,62025

%10,6

%17,6

%14,6

%25,9

2025

2025

2025

2025

%7,92024

%12,9

%18,5

%19,5

%19,4

2024

2024

2024

2024

%8,42023

%13,3

%15,5

%14,3

%26,4

2023

2023

2023

2023

%6,62022

%18,1

%14,6

%15,2

%26,4

2022

2022

2022

2022

%5,72021

%17,1

%24,2

%15,7

%21,7

2021

2021

2021

2021

%5,6

21-30 aldiz

2020

%14,5

%17,9

%21,8

%22,8

1-3 aldiz

4-7 aldiz

8-10 aldiz

11-20 aldiz

Jarraitzen du .../..

n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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G1.-  Zer maiztasunekin joan zara Garbigunera? (Desglosa)

2020

2020

2020

2020



%7,6

%10,5

2025

2025

%3,62025

%6,6

%12,6

2024

2024

%2,62024

%8,1

%9,7

2023

2023

%4,32023

%7,2

%10,2

2022

2022

%1,72022

%6,3

%7,2

2021

2021

%2,12021

%5,8

%7,1

../... 

41-50 aldiz

> 50 aldiz

n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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2020

2020

%4,5

31-40 aldiz

2020



%45,92025

%16,12025

%11,22025

%8,22025

%18,62025

2025 11 aldiz
Desb. Tipikoa          16.45
Ed/Ee                    %1,5

Erandio Getxo

7.96 8.54 10.40 14.91

SanturtziGernikaBasauri

13.25 8.49

Durango

Garbigune

Autonomo

7.02 21.23 6.73

Erretirat.Langilea

Lan-egoera

11.78 11.66 7.62

Ikas. gabe/
Leh. Ikas.

Ikasketak

Emakum.

12.31 6.65

Gizona

Sexua
%39,92024

%28,12024

%8,52024

%7,42024

%16,12024

2024 11 aldiz
Desb. Tipikoa          16.58
Ed/Ee                    %1,8

%46,72023

%24,42023

%7,02023

%11,42023

%10,52023

2023 9 aldiz
Desb. Tipikoa          13.35
Ed/Ee                    %3,5

%49,02022

%23,92022

%6,82022

%9,12022

%11,22022

2022

%57,22021

%22,12021

%7,72021

%6,32021

%6,72021

7 aldiz
Desb. Tipikoa          11.53
Ed/Ee                    %2,0

2021

%49,42020

%22,42020

%9,12020

%8,92020

%10,22020

10 aldiz
Desb. Tipikoa          16.38
Ed/Ee                    %3,5

2020

3020 40100

1-3 aldiz

4-7 aldiz

8-10 aldiz

11-20 aldiz

>20 aldiz

n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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G5.- Z Genbat aldiz joan zara arbigune honetara ?azken urtean

8 aldiz
Desb. Tipikoa          12.17
Ed/Ee                    %3,3

18-29 
urte

46-60
urte

11.18 10.38 11.35 7.59

>
60 urte

30-45
urte

Adina

Erdi-mail.
Ikasketak

Uni er . b ts
Ikasketak



%4,0

%16,3

2025

2025

%0,02025

%0,82025

%0,32025

%0,52025

%4,5

%17,5

2024

2024

%0,52024

%0,82024

%0,32024

%0,02024

%3,3

%18,3

2023

2023

%0,82023

%0,52023

%0,52023

%0,32023

%4,5

%18,5

2022

2022

%1,52022

%0,52022

%0,02022

%0,32022

%2,3

%26,3

2021

2021

%0,32021

%0,52021

%0,52021

%0,32021

%4,8

%18,3

Ostirala

Larunbata

2020

2020

%0,52020

%0,52020

%1,02020

%0,02020

G33.- A Gstean zein egun da hoberena zuretzat arbigune 
honetara etortzeko ?

Astelehena

Osteguna

Asteartea

Asteazkena

Jarraitzen du .../..

n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 



%12,3

%44,5

%3,5

2025

2025

2025

%0,3

%17,5

2025

2025

%11,0

%41,5

%4,6

2024

2024

2024

%1,0

%18,3

2024

2024

%10,0

%45,5

%3,0

2023

2023

2023

%1,5

%16,3

2023

2023

%9,5

%39,0

%6,6

2022

2022

2022

%1,3

%18,3

2022

2022

%9,3

%31,0

%4,9

2021

2021

2021

%0,8

%23,8

2021

2021

%10,3

%41,0

%6,0

Astelehenetik Ostiralera

Edozein egunetan

Ed/Ee

2020

2020

2020

%0,8

%16,8

../...

Asteburuan

Domingo

n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025
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2020

2020



%39,32025

%3,62025

%45,32025

%11,82025

Erandio Getxo

%50,0 %43,2 %48,1 %50,0

SanturtziGernikaBasauri

%43,6 %35,7

Durango

Garbigune

%20,8 %8,1 %11,4 %9,1%7,7 %15,7

%22,9 %48,6 %38,0 %34,1%47,4 %44,3

%6,3 %0,0 %2,5 %6,8%1,3 %4,3

“Goizean”

“Arratsaldean”

“Edozein ordutan”

“Ed/Ee”

Larunbata

%38,1 %52,2

Ostirala

Joan zen asteko eguna

%14,2 %9,4

%44,7 %34,0

%3,0 %4,4

“Goizean”

“Arratsaldean”

“Edozein ordutan”

“Ed/Ee”

%42,7 %40,4 %52,3“Goizean”

Ikasketak
Ikas. gabe/
Leh. Ikas.

%6,7 %8,8 %17,9“Arratsaldean”

%49,3 %46,2 %26,5“Edozein ordutan”

%1,3 %4,7 %3,3“Ed/Ee”

%37,02024

%5,22024

%45,02024

%12,82024

%34,32023

%3,92023

%44,02023

%17,82023

%33,02022

%6,22022

%43,32022

%17,52022

%24,32021

%6,02021

%56,42021

%13,32021

%38,82020

%4,72020

%42,52020

%14,02020

Edozein ordutan

Ed/Ee

Goizean

Arratsaldean

n=400 inkesta 
telefonikoak
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%50,5 %37,9 %45,7“Goizean”

%14,0 %12,9 %2,9“Arratsaldean”

%31,2 %45,2 %51,4“Edozein ordutan”

%4,3 %4,0 %0,0“Ed/Ee”

Autonomo Erretirat.Langilea

Lan-egoera

Erdi-mail.
Ikasketak

Uni er . b ts
Ikasketak

G33.- Egunean une G zein  da hoberena zuretzat arbigune 
honetara etortzeko?



%41,8

%57,5

%0,7

2025

2025

2025

%35,5 %47,8“Bai”

%64,0 %51,2“Ez”

LarunbataOstirala

Joan zen asteko eguna

%0,5 %1,0“Ed/Ee”

Erandio Getxo

%50,0 %51,4 %34,2 %44,3

SanturtziGernikaBasauri

%46,2 %31,4

Durango

“Bai”

Garbigune

%50,0 %48,6 %64,6 %54,5%53,8 %67,1“Ez”

%0,0 %0,0 %1,3 %1,1%0,0 %1,4“Ed/Ee”

%41,5

%57,3

%1,2

2024

2024

2024

%41,5

%56,5

%2,0

2023

2023

2023

%45,5

%54,3

%0,2

2022

2022

2022

%38,8

%60,5

%0,7

2021

2021

2021

%37,3

%61,8

%0,9

2020

2020

2020

G34.- Garbiguneetako asteburuko ordutegi berriak ezagutzen dituzu?

Bai

Ez

Ed/Ee
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%56,0 %35,1 %42,4“Bai”

Ikasketak
Ikas. gabe/
Leh. Ikas.

%42,7 %64,3 %57,6“Ez”

%1,3 %0,6 %0,0“Ed/Ee”

Erdi-mail.
Ikasketak

Uni er . b ts
Ikasketak



%1,42025

%85,32025

%13,32025

Erandio Getxo

%83,3 %94,6 %86,1 %78,4

SanturtziGernikaBasauri

%91,0 %82,9

Durango

“Bai”

Garbigune

%12,5 %5,4 %13,9 %19,3%9,0 %14,3“Ez”

%4,2 %0,0 %0,0 %2,3%0,0 %2,9“Ed/Ee”

%2,22024

%85,02024

%12,82024

%1,22023

%84,02023

%14,82023

%0,42022

%85,32022

%14,32022

%2,22021

%88,32021

%9,52021

%1,52020

%88,02020

%10,52020

G35.- Esango zenuke  honetako ordutegiak nahiko egokiak direla zure Garbigune
beharretarako?
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Ed/Ee

Bai

Ez

18-29 
urte

46-60
urte

%81,8 %77,6 %84,7 %93,1

>
60 urte

“Bai”

30-45
urte

Adina

%18,2 %17,6 %15,3 %4,9“Ez”

%0,0 %4,7 %0,0 %2,0“Ed/Ee”



4.1. Hondakinaren tipologia

Hond    kinaren 
tipologia
a
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4.1. Hondakinaren tipologia4.1. Hondakinaren tipologia
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%8,1

%8,0

2025

2025

%12,5

%15,0

%21,0

%16,3

%26,22025

2025

2025

2025

2025

%16,22024

%17,62023

%14,12022

%21,82021

%19,3

Tresna elektriko eta 
elektroniko txikiak

2020

%10,2

%7,1

2024

2024

%11,5

%16,5

%19,5

%26,22024

2024

2024

2024

%9,1

%7,3

2023

2023

%13,0

%23,0

%17,1

%24,52023

2023

2023

2023

%12,0

%5,9

2022

2022

%14,3

%18,4

%21,8

%19,5

2022

2022

2022

2022

%13,5

%8,3

2021

2021

%13,8

%15,7

%17,0

%21,52021

2021

2021

2021

%8,8

%7,5

Tamaina handikoak 

Papera eta kartoia

2020

2020

%18,1

Zabor, hondakinak

%14,6

%17,9

%24,42020

Metalak

G2.- Garbiguneetan utzitako hondakinen tipologia n=945  
kontaktu fitxak

Jarraitzen du .../..

Egurrak

Plastikoak
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Erantzun espontaneoa

2020

2020

2020



%1,62025

%1,62024

%0,72023

%0,82022

%1,72021

%0,9

Karter olioa

2020

%1,72025

%2,42024

%1,22023

%4,92022

%4,02021

%2,2

Ekipamendu informatikoak
eta telekomunikazioetakoak

2020

%2,22025

%0,42024

%2,82023

%1,12022

%2,62021

%4,5

Beira

2020

%3,3

%4,4

%4,3

%5,12025

2025

2025

2025

%6,32024

%4,02023

%5,72022

%7,72021

%6,7

Telebista eta ordenagailu pantailak

2020

%2,6

%3,5

%3,92024

2024

2024

%6,62023

%4,42022

%6,02021

%6,8

Tresna elektriko eta elektronikoen 
hondarrak, bolumen  handikoak 

2020

%2,92023

%5,22023

%4,62022

%2,82021

%2,7

Lorezaintza

2020

%3,02022

%3,32021

%3,6

Pintura eta 
disolbatzaile likidoak

2020

../...

Jarraitzen du .../..
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n=945  
kontaktu fitxak



%0,62025

%0,92024

%0,22023

%0,52022

%0,72021

%0,5

Neumatikoak

2020

%0,62025

%0,52024

%1,02023

%0,02022

%1,42021

%1,4

Sukaldeko olioa

2020

%0,72025

%0,32024

%0,12023

%0,32022

%0,62021

%0,5

Zintak 
(bideo, caseteak)

2020

%0,72025

%0,82024

%0,92023

%1,12022

%1,92021

%0,8

Metagailuak
 (bateriak)

2020

%1,22025

%2,32024

%2,72023

%3,42022

%3,12021

%3,8

Pilak

2020

%1,5

%1,52025

2025

%1,42024

%2,32023

%2,22022

%2,62021

%3,2

Fluoreszenteak

2020

%1,42024

%1,12023

%1,12022

%2,42021

%2,2

CD/DVD-ak

../...

Jarraitzen du .../..
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2020

n=945  
kontaktu fitxak



%0,32025

%0,72024

%0,62023

%0,42022

%1,52021

%0,9

Jostailuak

2020

%0,32025

%0,52024

%0,92023

%0,92022

%1,32021

%0,8

Metalezko kafe kapsulak

2020

%0,42025

%0,72024

%1,02023

%0,32022

%0,52021

%0,9

Plastikozko kafe kapsulak

2020

%0,42025

%1,02024

%0,62023

%0,52022

%0,72021

%0,8

Aerosolak

2020

%0,2

%0,62025

2025

%0,42024

%1,82023

%1,32022

%1,12021

%0,8

Toner kartutxoak

2020

%0,52024

%0,72023

%1,12022

%1,52021

%0,9

Telefono mugikorrak

2020

../...
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Jarraitzen du .../..

n=945  
kontaktu fitxak

%0,62025

%0,12024

%0,12023

%0,12022

%0,32021

%0,4

Ehunak

2020



%0,12025

%0,22024

%0,02023

%0,02022

%0,02021

%0,2

Kutsatutako ontzi
metalikoak

2020

%4,1

%0,1

%0,12025

2025

2025

%12,0

%0,12024

2024

%0,3

%0,02023

2023

%0,3

%0,02022

2022

%0,1

%0,22021

2021

%0,4

Besterik
 

2020

%0,3

Kutsatutako ontzi 
plastikoak

../...
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2020

Ehunekoen baturak ez du 100 ematen, galdera 
askoren baiezko erantzunak islatzen baitira.

n=945  
kontaktu fitxak

%0,22024

%0,42023

%0,12022

%0,12021

%0,3

Hondakin fitosanitarioen ontziak

2020



G2.- Garbiguneetan utzitako hondakinen tipologia
(Garbigune bakoitzeko banakapena) BASAURIko Garbigunea
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Erantzun espontaneoa

%12,0

%30,1

%18,7

%9,0

Zabor, hondakinak

Egurrak

Plastikoak

Tresna elektriko eta elektroniko txikiak

Telebista eta ordenagailu pantailak

Besterik

Papera eta kartoia

Metalak

Tamaina handikoak 

Ekipamendu inform. eta telekom.

Lorezaintza

Tresna elek. eta elektr. bolumen handikoak 

CD/DVD-ak

Besterik

%6,0

%7,8

%7,8

%5,4

%3,0

%3,0

%2,4

%10,2

%4,8

%3,6

Ehunekoen baturak ez du 100 ematen, galdera 
askoren baiezko erantzunak islatzen baitira.

n=Basauriko 
Garbigunearen 
erabiltzaileak
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G2.- Garbiguneetan utzitako hondakinen tipologia
(Garbigune bakoitzeko banakapena)
Erantzun espontaneoa

%21,4

%28,6

%21,4

%18,8

%6,5

%14,9

%9,1

%4,5

%3,2

%3,2

%3,2

%10,7

%3,9

%3,2

Egurrak

Tresna elektriko eta elektroniko txikiak

Plastikoak

Zabor, hondakinak

Metalak

Tamaina handikoak 

Papera eta kartoia

Fluoreszenteak

Telebista eta ordenagailu pantailak

Lorezaintza

Pintura eta disolbatzaile likidoak

Tresna elek. eta elektr. bolumen handikoak 

Beira

Besterik

Ehunekoen baturak ez du 100 ematen, galdera 
askoren baiezko erantzunak islatzen baitira.

n=Durangoko 
Garbigunearen 
erabiltzaileakDURANGOko Garbigunea



G2.- Garbiguneetan utzitako hondakinen tipologia
(Garbigune bakoitzeko banakapena)
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Erantzun espontaneoa

%13,6

%28,4

%13,6

%13,0

%10,1

%10,7

%10,1

%8,9

%3,6

%19,8

%5,9

%4,7

Egurrak

Zabor, hondakinak

Plastikoak

Tresna elektriko eta elektroniko txikiak

Metalak

Papera eta kartoia

Tresna elek. eta elektr. bolumen handikoak 

Tamaina handikoak 

Besterik

Pintura eta disolbatzaile likidoak

Telebista eta ordenagailu pantailak

Besterik

Ehunekoen baturak ez du 100 ematen, galdera 
askoren baiezko erantzunak islatzen baitira.

n=Erandioko 
Garbigunearen 
erabiltzaileakERANDIOko Garbigunea



G2.- Garbiguneetan utzitako hondakinen tipologia
(Garbigune bakoitzeko banakapena)
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Erantzun espontaneoa

%24,0

%25,3

%24,0

%18,7

%9,3

%14,7

%10,7

%8,0

%5,3

%11,9

%8,0

%5,3

Zabor, hondakinak

Egurrak

Metalak

Plastikoak

Papera eta kartoia

Tresna elektriko eta elektroniko txikiak

Tamaina handikoak 

Lorezaintza

Pintura eta disolbatzaile likidoak

Telebista eta ordenagailu pantailak

Beira

Besterik

Ehunekoen baturak ez du 100 ematen, galdera 
askoren baiezko erantzunak islatzen baitira.

n=Gernikako 
Garbigunearen 
erabiltzaileakGE ko GarbiguneaRNIKA



G2.- Garbiguneetan utzitako hondakinen tipologia
(Garbigune bakoitzeko banakapena) GETXOko Garbigunea
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Erantzun espontaneoa

%19,4

%23,8

%20,9

%18,9

%8,3

%13,6

%9,7

%7,3

%2,9

%2,9

%11,8

%4,4

%2,9

Egurrak

Tresna elektriko eta elektroniko txikiak

Plastikoak

Metalak

Zabor, hondakinak

Lorezaintza

Tamaina handikoak 

Papera eta kartoia

Pintura eta disolbatzaile likidoak

Karter olioa

CD/DVD-ak

Tresna elek. eta elektr. bolumen handikoak 

Besterik

Ehunekoen baturak ez du 100 ematen, galdera 
askoren baiezko erantzunak islatzen baitira.

n=Getxoko 
Garbigunearen 
erabiltzaileak



G2.- Garbiguneetan utzitako hondakinen tipologia
(Garbigune bakoitzeko banakapena) SANTURTZIko Garbigunea
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Erantzun espontaneoa

%13,7

%33,1

%28,0

%12,0

%8,0

%9,1

%8,6

%7,4

%4,6

%9,2

%6,3

%4,6

Egurrak

Zabor, hondakinak

Plastikoak

Tresna elektriko eta elektroniko txikiak

Tamaina handikoak 

Besterik

Telebista eta ordenagailu pantailak

Papera eta kartoia

Metalak

Tresna elek. eta elektr. bolumen handikoak 

Beira

Besterik

Ehunekoen baturak ez du 100 ematen, galdera 
askoren baiezko erantzunak islatzen baitira.

n=Santurtziko 
Garbigunearen 
erabiltzaileak



5.1. Iradokizunak

Ir    dokizunaka
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%13,3

%86,5

%0,2

2025

2025

2025

Erandio Getxo

%20,8 %18,9 %8,9 %11,4

SanturtziGernikaBasauri

%17,9 %7,1

Durango

“Bai”

Garbigune

%79,2 %81,1 %91,1 %87,5%82,1 %92,9“Ez”

%0,0 %0,0 %0,0 %1,1%0,0 %0,0“Ed/Ee”

%8,3

%91,3

%0,4

2024

2024

2024

%12,0

%87,8

%0,2

2023

2023

2023

%12,5

%86,8

%0,7

2022

2022

2022

%7,8

%91,5

%0,7

2021

2021

2021

%9,3

%90,7

%0,0

2020

G25.- E Gzagutzen al duzu arbiguneetako iradokizun eta kexa sistema?

Bai

Ez

Ed/Ee

n=400 inkesta 
telefonikoak
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2020

2020



G19.- Garbiguneen zerbitzua hobetzeko iradokizunak n=400 inkesta 
telefonikoak
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Erantzun espontaneoa

Ordutegiak luzatzea
Kopuru handiagoak baimentzea
Zabaltzea
Edukiontziak maizago hustea
Edukiontzietarako sarbidea
Autoa deskargatzeko lekua handitzea
Seinaleztapen hobea
Kendu pertsonak sarreratik
Informazio gehiago
Utzi guztiari tira egiten
Irisgarritasuna autoz
Segurtasuna
Langileen aldetik laguntza handiagoa, adeitsuagoa
Zoru zikina
Langile gehiago
Kartel handiagoak
Pertsonei kanpoan jartzen ez uztea
Edukiontziak seinaleztatzea
Ehungintzarako edukiontziak (arropa)
Pinturarako edukiontziak
Ondo dauden gauzak hartzen uztea
Arintasuna
Deskargatzeko eskorgak
Asteko ordutegia
Langileen adeitasuna
Interneteko ordutegiak eguneratzea
Kontrol gehiago
Langileek euskaraz jakitea
Pneumatikoak fakturarik gabe utzi ahal izatea
Baranda berria
Argiak



G52.- Ba da galderaren bat inkesta honetan egin behar 
litzatekena eta ez dena egin? n=400 inkesta 

telefonikoak
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Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

44 inkestatuk erantzun dute. Jarraian, hitzez hitzeko erantzunak azaltzen dira (joan 
zen Garbigunetik). Pertsona batzuek iradokizunak eta/edo iruzkinak egiten dituzte 
atal honetan.

BASAURI

- Lizentziaren eta baimenen kontrolak mugatu egiten du erabilera
- Garbiguneen erabilera erraztu beharko lukete (baimenik ez eskatzea, zaku kopurua 
mugatzea... jendeak mendira botatzen ez badu)
- Abuztuko ordutegia
- Urtero inkesta bera eta oraindik sarrerako pertsonak han daude

DURANGO

- Prest egongo zinateke isun txiki bat ordaintzeko gutxieneko birziklatze batera ez 
iristeagatik?
- Edukiontziak Garbigunearen kanpoaldean jartzeko mapa bat egon beharko litzateke
- Ateko jendeak batzuetan beldurtu egiten du pixka bat.
- Ez dago erreklamazio-orririk. Hondakindegi gehiago uzten utzi

ERANDIO

- Kontzientziatzeko gazteentzako kanpaina
- Oinez doazenentzako irisgarritasuna hobetzea
- Ez zaio gustatzen Garbiguneen erabilera bizi den eremura mugatzea.

GERNIKA

- Garbigune gehiago eta informazio gehiago egon beharko litzateke
- Ateko jendeak batzuetan beldurtu egiten du pixka bat.

GETXO

- Olioa birziklatzen du jendeak?
- Ba al dakizu non bota behar diren oihalak, oihalen hondarrak, ehunak...?
- Arratsaldez ordutegia zabaltzea 19:00/19:30
- Ordutegiak zabaltzea. GPSk sarbidea gaizki markatzen du
- Bandadun barandak, errazagoa izan dadin

Jarraitzen du.../..



../... n=400 inkesta 
telefonikoak

Garbiguneen erabiltzaileen gogobetetzea 2025

Social Survey
and Public Opinion Experts

BIZKAIA 

Erantzun espontaneoa

- Etxetresna elektriko txikien edukiontziak, tapa oso astuna adinekoentzat
- Edukiontzietan inausketa egiteko zailtasuna; ona litzateke baranda lerragarriak 
jartzea
- Edukiontzien arteko espazioa
- Garbiguneetan utzitakoarekin zer egiten den jakitea ondo legoke.
- Sopelako Garbigunea, inausketa-edukiontzia beti beteta, eta Getxokora joan behar 
da
- Lorezaintzako edukiontzietako barandak zaildu egiten du lana
- Sarrerako pertsonak astunak dira
- Ateko jendeak batzuetan beldurtu egiten du pixka bat.
- Ateko jendea ez dago eroso. Altzariak egunean 2 edo 3 aldiz botatzen uztea
- Segurtasun-zaindaria mantentzea. Lapurreta asko izan dira.
- Informazio gehiago Interneten
- Langileei buruzko galdera gehiago
- Edukiontziak jartzeari buruzko informazio gehiago
- Lankidetza handiagoa hondakinak botatzen dituen jendearekin
- Ez du ulertzen nola pasatzen den bidegorri bat Garbiguneko sarreran
- Ez du ulertzen neumatikoak uzteagatik faktura eskatzen dutelako. 60 euro tona 
bakoitzeko Artigasera zuzenean eramateagatik
- Etxetresna elektriko txikien edukiontziak kenduko balituzte, ez lirateke lapurretara 
sartuko.
- Txartel elektroniko bana bakoitzari, eta Alemanian bezala sari bat birziklatzen 
dutenei.
- Erabiltzaileentzako komuna

SANTURTZI

- Edukiontzietan uztea errazten duten barandak nahiko higatuta eta apurtuta daude
- Zergatik ezin da autoko olio guztia bota?
- Jendea sarreran txatarra eske
- Pertsonak sarreran
- Ikastetxeek bisitak antolatzea
- Erabiltzailearen segurtasuna Garbigunearen barruan, erorikoak...
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