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Lankidetzarako Hitzarmen-markoaren Bosgarren Klausulan ezarritakoarekin bat 
etorriz, Kudeaketa-agindu honen helburua Bizkaiko Foru Aldundiak Zugazteli 
eskatutako zerbitzuak eskaintzeko baldintzak eta horretara bideratutako aurrekontu 
kredituen bitartezko hauen finantzaketa  arautzea da, Aginduaren beraren 
iraunaldian zehar. 

Alde batetik, Bizkaiko Foru Aldundi Txit 
Gorenaren Herri Administraziorako eta 
Erakunde Harremanetarako  Sailaren Foru 
Ahaldun titularra den Ibone Bengoetxea 
Otaolea andre txit prestua. Bizkaiko Foru 
Aldundiaren izenean eta ordezkari legez 
jarduten du honek, uztailaren 2ko Ahaldun 
Nagusiaren 95/2015 Foru Dekretuari jarraiki. 
Bestetik, Justo Iraurgi Zarandona jauna, adin 
nagusikoa (NAN: 14.560.158P), Zugaztel, 
S.A. sozietatearen izenean eta beraren 
ordezkari gisa diharduela, Bilboko José 
Antonio Isusi Ezcurdia notarioak 2015ko 
uztailaren 29an egiletsitako ahalordetze-
eskrituraren arabera eta sozietatearen 
administrazio kontseiluaren 2015ko 
uztailaren 24ko erabakiaren bat etorriz.
Alderdiek agiri hau formalizatzeko behar den 
gaitasun juridikoa aintzatetsi diote elkarri eta 
elkar hartuta hauxe,

Kudeaketa Agindua urtarrilaren 1etik 
abenduaren 31ra arte egongo da 
indarrean, noiz sinatu den kontuan hartu 
gabe. 

Agindu hau baliozkoa izan dadin, 
ezinbestekoa da 2018ko ekitaldiko 
aurrekontuan beraren ondoriozko 
betebeharrak finantzatzeko kreditu 
nahikoa egotea
2018. urtean Zugaztelek Bizkaiko Foru 
Aldundiari berak eskaturik egingo dizkion 
zerbitzuen finantzaketaren zenbatekoa 
4.946.000 € da; hona xehekaturik:

Kudeaketa Agindua indarrean dagoen 
bitartean, Bizkaiko Foru Aldundiak  
Zugaztelen esku utzitako zerbitzuen 
zenbatespena honako  hau da:
1. Agirien alta, grabaketa eta 
digitalizazioa. 
2. Herritarrei presentziazkoa ez den 
arreta eskaintzea. 
3. Herritarrei arreta eskaintzeko 
azpiegituren diseinu eta garapen-lanak.
4. Marketin Digitala: sozial media eta 
eduki digitalak. 
4. Beste zerbitzu batzuk.
Kudeaketa Agindu hau indarrean dagoen 
bitartean “beste zerbitzu batzuk” atalean 
Zugaztelen jardun-eremuko beste zeinahi 
eginkizun sartu ahal izango da erakunde 
erabiltzaileek eskaturik, alde biek aldez 
aurretik elkar hartuta.

De acuerdo a lo establecido en la Cláusula Quinta del Convenio de Colaboración 
Marco, la presente Encomienda de Gestión tiene como objeto la regularización de 
las condiciones de prestación de los servicios demandados por la Diputación Foral 
de Bizkaia a Zugaztel a lo largo de la vigencia de la misma, así como su financiación 
a través de los créditos presupuestarios habilitados.

De una parte, el Ilma. Sra. Dña. Ibone 
Bengoetxea, Diputada Foral titular del 
Departamento de Administración Pública y 
Relaciones Institucionales de la Excma. 
Diputación Foral de Bizkaia, actuando en 
nombre y representación de ésta, en virtud 
del Decreto Foral del Diputado General 
95/2015 de 2 de julio.
De otra parte, la sociedad Zugaztel 
S.A.U.(en adelante, “Zugaztel”), 
representada por D. Justo Iraurgi Zarandona, 
mayor de edad, con D.N.I. número 
14.560.158 P, que acredita su 
representación según escritura de 
apoderamiento otorgado  por el Notario de 
Bilbao, Don José Antonio Isasi Ezcurdia con 
fecha 29 de julio de 2015 y del acuerdo de 
su Consejo de Administración por escrito en 
sesión de fecha 24 de julio de 2015.
Ambas partes se reconocen mutuamente la 
capacidad jurídica necesaria para la 
formalización del presente documento, y, de 
común acuerdo,

El periodo de vigencia de la presente 
Encomienda de Gestión, con 
independencia de la fecha de su firma, 
será desde el 1 de enero al 31 de 
diciembre.

La validez de la  presente Encomienda 
queda sometida a la condición 
suspensiva de la existencia de crédito 
adecuado y suficiente para financiar las 
obligaciones derivadas del mismo en el 
ejercicio 2018.
La financiación de los servicios a prestar 
por Zugaztel, demandados por la 
Diputación Foral de Bizkaia, durante el 
año 2018 asciende a 4.946.000 € de 
acuerdo con el siguiente detalle:

La estimación de servicios 
encomendados por la Diputación Foral de 
Bizkaia a Zugaztel durante la vigencia de 
la Encomienda de Gestión es la 
siguiente:
1. Alta, Grabación y Digitalización de 
documentos.
2. Atención no presencial a la ciudadanía.
3. Diseño y Desarrollo de infraestructuras 
para la atención a la ciudadanía.
4. Márketing Digital: social media y 
contenidos digitales.
5.Otros servicios.
Durante la vigencia de la presente 
Encomienda de Gestión podrán incluirse 
bajo la denominación de “otros servicios” 
cualesquiera otras tareas dentro del 
ámbito de actividad de Zugaztel, a 
petición de las entidades usuarias, previo 
acuerdo entre las partes. 

 2018/01/01 - 2018/12/31 aldian izenpeturiko kudeat zeko gomendioen zerrenda 
Relación de las encomiendas de gestión suscritas en  el período 01/01/2018 al 31/12/2018 


