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DEDUCCIONES FISCALES I+D+i CARTA DE SERVICIOS 2021-2022

N UESTROS DEDUCCIONES FISCALES I+D+i 4

SERVICIOS Gestion de solicitudes para emitir informes de calificacion

sobre actividades de |1+D+i (Investigacion, desarrollo e innovacion)
de manera que las empresas con sede fiscal en Bizkaia
obtengan deducciones en el Impuesto de Sociedades.

Puede consultar la normativa sobre los
servicios y derechos y obligaciones de
las personas usuarias en la Carta de
Servicios completa:

» www.bizkaia.eus

« www.beaz.bizkaia.eus



https://web.bizkaia.eus/es/inicio
https://www.beaz.bizkaia.eus/index.php?lang=es-es

DEDUCCIONES FISCALES I+D+i

NUESTROS

CARTA DE SERVICIOS 2021-2022

DEDUCCIONES FISCALES I+D+i

NOS COMPROMETEMOS A COMO LO MEDIMOS

COMPROMISOS |

El cumplimiento de los compromisos se
publica cada ano en:

« www.bizkaia.eus

« www.beaz.bizkaia.eus

Cualquier queja, reclamacion o
sugerencia por incumplimiento de

los compromisos, se podra realizar a
través de la web www.beaz.bizkaia.eus
(formulario en el apartado de Contacto),
en las oficinas de atencion o a traves
de los distintos canales de la DFB. Se
responderan en un plazo maximo de 15
dias habiles.

Las medidas de subsanaciony
compensacion se pueden consultar
en el documento completo de la Carta
de Servicios.

Incentivar e impulsar, mediante deducciones fiscales,
actividades de |+D+i de las empresas de Bizkaia; con
una puntuaciéon media superior a 8 en la encuesta de
satisfaccién.

v

Valorando la satisfaccion de las
empresas con las deducciones fiscales
como incentivo e impulso a las
actividades de [+D+i

de las empresas de Bizkala.

Informar y orientar sobre la documentacién necesaria
para realizar los tramites; con una puntuaciéon media
superior a 8 en la encuesta de satisfaccién.

Valorando la satisfaccion de las
empresas con la informacién y
orientacion sobre la documentacion
a tramitar.

\

Informar a las empresas sobre las deducciones por
actividades de Investigacién y Desarrollo;

con una puntuacién media superior a 8

en la encuesta de satisfaccion.

A 4

Valorando la satisfacciéon de las
empresas con la informacion sobre
deducciones por actividades de
Investigacion y Desarrollo.

\

Informar a las empresas sobre las deducciones por
actividades de Innovacién tecnoldgica;

con una puntuacién media superior a 8

en la encuesta de satisfaccion.

Valorando la satisfacciéon de las
empresas con la informacion sobre
deducciones por actividades de
Innovacion tecnoldgica.

® : -
Informar a las empresas sobre cémo tramitar los

procedimientos solicitados; con una puntuacion media
superior a 8 en la encuesta de satisfaccion.

v

@ ; —
Valorando la satisfaccion de las

empresas con la informacion sobre
la tramitacion de los procedimientos
solicitados.
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NUESTROS DEDUCCIONES FISCALES 1+D+i |

Informar a las empresas sobre la valoracion de los .Valorando la satisfaccién de las
procedimientos solicitados; con una puntuacion media .| empresas con la informacion sobre
superior a 8 en la encuesta de satisfaccion. "| la valoracién de los procedimientos
solicitados.
Informar a las empresas sobre el requerimiento de los .Valorando la satisfaccién de las
procedimientos solicitados; con una puntuacién media .| empresas con la informacién sobre el
superior a 8 en la encuesta de satisfaccion. "| requerimiento de los procedimientos
solicitados.
Informar a las empresas sobre la resoluciéon de los .Valorando la satisfaccién de las
El cu_mplimientp de los compromisos se procedimientos solicitados; con una puntuacién media .| empresas con la informacién sobre
plﬂ'lvfis g?z?(z ?angfgi superior a 8 en la encuesta de satisfaccion. "| la resolucion de los procedimientos
. ] . .
« www.beaz.bizkaia.eus \ J solicitados. J
Cualquier queja, reclamacion o — — ~ - —
sugerencia por incumplimiento de Informar a las empresas en la realizacion de tramites; Valorando la satisfaccion de las
los compromisos, se podra realizar a con una puntuacion media superior a 8 en la encuesta N empresas con la informacion para
través de la web www.beaz.bizkaia.eus de satisfaccion. realizar tramites.
(formulario en el apartado de Contacto),

en las oficinas de atencion o a traves
de los distintos canales de la DFB. Se
responderan en un plazo maximo de 15
dias habiles.

Las medidas de subsanaciony
compensacion se pueden consultar
en el documento completo de la Carta
de Servicios.
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UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS:
BEAZ

Sabino Arana 8
48013 Bilbao

TIf: 944395622
www.bizkaia.eus
www.beaz.bizkaia.eus
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