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DEPORTE ESCOLAR

CARTA DE SERVICIOS 2025-2026

NUESTROS
SERVICIOS

Puede consultar la normativa sobre

los servicios y derechos y obligaciones

de las personas usuarias en la carta de

servicios completa:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

« www.bizkaia.eus/kirolak/deporte-
escolar

Buscamos mejorar la calidad del deporte entre escolares de Bizkaia,
para que se acostumbren a hacer deporte y completen su desarrollo educativo.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS 4

DE INICIACION AL DEPORTE
Ofrecemos actividades para empezar a hacer deporte.
e HEZIKI: actividad dirigida a escolares de 1° y 2° de primaria para mejorar su coordinacion
y movimiento.
e MULTIDEPORTE: actividad dirigida a escolares de 3° y 4° de primaria en la que conocen
varios deportes, de cara a que después escojan uno de ellos.

DE COMPETICION
Ofrecemos actividades segun el nivel deportivo:
o DE PARTICIPACION: actividad dirigida a aprender un deporte y adquirir el habito de
practicar actividad fisica. La participacién es libre.
 DE INICIACION AL RENDIMIENTO: actividad dirigida a conseguir un nivel en un deporte
que les permita participar en las competiciones federadas.

DE ENSENANZA
Ofrecemos actividades de formacién deportiva sin participar en una competicion.
o DE INICIACION: actividad dirigida a iniciarse en un deporte.
o DE TECNIFICACION: actividad de mejora en un deporte para escolares seleccionados por
sus habilidades.

RECREATIVAS
Ofrecemos salidas de montana, cicloturistas,... en las que se practica un deporte sin competicién.




DEPORTE ESCOLAR CARTA DE SERVICIOS 2025-2026

NUESTROS SUBVENCIONES A LAS ENTIDADES PARTICIPANTES 4
SE RVI c I OS Concedemos subvenciones a las entidades que participan
en las actividades de competicién y de iniciacion al deporte (Heziki y Multideporte).
SENSIBILIZACION Y DIVULGACION &

Definimos, ponemos en marcha y divulgamos campanas de sensibilizacion
relacionadas con el deporte escolar.

Puede consultar la normativa sobre

los servicios y derechos y obligaciones

de las personas usuarias en la carta de

servicios completa:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

« www.bizkaia.eus/kirolak/deporte-
escolar




DEPORTE ESCOLAR

CARTA DE SERVICIOS 2025-2026

NUESTROS
COMPROMISOS

El cumplimiento de los indicadores de

compromisos se publica cada ano en:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

« www.bizkaia.eus/kirolak/deporte-
escolar

Cualquier queja, reclamacion o
sugerencia por incumplimiento de

los compromisos, se podra realizar

a través del correo electronico
eskola.kirola@bizkaia.eus, o de los
distintos canales de la Diputacion Foral
de Bizkaia. Se responderan en un plazo
maximo de 15 dias habiles.

Las medidas de subsanaciony
compensacion se pueden consultar
en el documento completo de la carta
de servicios.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

NOS COMPROMETEMOS A COMO LO MEDIMOS

Ofrecer una oferta deportiva amplia y variada,
con una puntuaciéon media superiora 7,5
en la encuesta de satisfaccién.

h 4

Valorando la satisfaccion de las
personas usuarias con la oferta
deportiva.

Impulsar la participacién de escolares con
diversidad funcional, colaborando con la Federacion
de Deporte Adaptado de Bizkaia,

y atendiendo el 100% de las solicitudes,

con una puntuaciéon media superiora 7,5

en la encuesta de satisfaccién.

¢ Porcentaje de solicitudes atendidas.

¢ Valorando la satisfaccion
de las personas usuarias con el impulso
en la participaciéon de escolares
con diversidad funcional.

Utilizar la tarjeta negra para intentar evitar
comportamientos no adecuados,

con una puntuacién media superiora 7,5
en la encuesta de satisfaccion.

Valorando la satisfaccion
de las personas usuarias con
la tarjeta negra.

Impulsar el uso del euskera entre deportistas,
personal de entrenamiento, arbitraje y gestores

con el programa BIKEE (Bizkaian Kirola ere Euskaraz),
con una puntuacién media superior a 7,5

en la encuesta de satisfaccion.

v

Valorando la satisfaccion

de las personas usuarias con el uso

del euskera entre deportistas, personal
de entrenamiento, arbitraje y gestores.

Ofrecer un programa de deporte escolar con
actividades de competicion, participacion y
rendimiento, iniciacion, recreativas, multideporte,
asi como la actividad Heziki.

A 4

Ofreciendo un programa de deporte
escolar con actividades de competicion,
participacion y rendimiento, iniciacién,
recreativas, multideporte, asi

como la actividad Heziki.




DEPORTE ESCOLAR CARTA DE SERVICIOS 2025-2026

NUESTROS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
COMPROMISOS

Ofrecer un plazo minimo de 1 mes para realizar las .Tiempo ofrecido para la inscripcion.
inscripciones de ninos y ninas en el Programa de >
Deporte Escolar.
® . - ® .
Informar, como minimo 1 dia antes, a las personas ¢ Informando por teléfono, SMS, app
responsables de las entidades, en caso de tener que y pagina web de la suspensién de
suspender una actividad deportiva. actividades deportivas.
Se informara por teléfono, SMS, app y pagina web >
de Deporte Escolar. ¢ NUumero de dias que se tarda
en comunicar la suspension de la
- . actividad deportiva con respecto
EL%&S&%SQ;%%%B?CQS'; daadg%?ase%? a la fecha de celebracion prevista.
« www.gardentasuna.bizkaia.eus
« www.bizkaia.eus/kirolak/deporte- ® ®
escolar Entregar las licencias deportivas antes de la celebracién Numero de incumplimientos
de la primera jornada, a aquellas entidades que hayan .| en el plazo de entrega de las licencias
Cualquier queja, reclamacion o realizado los tramites de manera adecuada. '| a deportistas.
sugerencia por incumplimiento de
los compromisos, se podra realizar
atraves qel correo eI.ectrénico ® ®
e;kpla.klroIa@lbblzkaIIa.De'us, o d.‘? lo? | Informar en la pagina web de Deporte Escolar Valorando la satisfaccién
gfg?;ﬁ;;asn: ﬁassggn?jerlgrl:t:rfﬁr?plgg sobre cémo realig?r la ins'cripcién' de escolares, ) de las personas usuarias con la inscripcion.
i AR s el con una puntuacién media superior a 7,5
en la encuesta de satisfaccion.

Las medidas de subsanaciony
compensacion se pueden consultar
en el documento completo de la carta
de servicios.




DEPORTE ESCOLAR

CARTA DE SERVICIOS 2025-2026

NUESTROS
COMPROMISOS

El cumplimiento de los indicadores de

compromisos se publica cada ano en:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

« www.bizkaia.eus/kirolak/deporte-
escolar

Cualquier queja, reclamacion o
sugerencia por incumplimiento de

los compromisos, se podra realizar

a través del correo electronico
eskola.kirola@bizkaia.eus, o de los
distintos canales de la Diputacion Foral
de Bizkaia. Se responderan en un plazo
maximo de 15 dias habiles.

Las medidas de subsanaciony
compensacion se pueden consultar
en el documento completo de la carta
de servicios.

SUBVENCION A LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

NOS COMPROMETEMOS A COMO LO MEDIMOS
o

Impulsar el deporte entre escolares de Bizkaia, Porcentaje de subvenciones entregadas
subvencionando a las entidades participantes en el a entidades participantes en el
programa deportivo escolar. programa deportivo escolar.

SENSIBILIZACION Y DIVULGACION

NOS COMPROMETEMOS A COMO LO MEDIMOS
o

Proporcionar a todas las personas responsables Porcentaje de personas

de deportistas la informacion “Claves para el deporte .| responsables legales a quienes
v ope . . s

escolar” al darse de alta en el Programa de Deporte se facilita la informacion.

Escolar.




DEPORTE ESCOLAR CARTA DE SERVICIOS 2025-2026

NUESTROS
COMPROMISOS

TODOS LOS SERVICIOS

NOS COMPROMETEMOS A COMO LO MEDIMOS

El cumplimiento de los indicadores de

compromisos se publica cada ano en:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

« www.bizkaia.eus/kirolak/deporte-
escolar

Cualquier queja, reclamacion o
sugerencia por incumplimiento de

los compromisos, se podra realizar

a través del correo electronico
eskola.kirola@bizkaia.eus, o de los
distintos canales de la Diputacion Foral
de Bizkaia. Se responderan en un plazo
maximo de 15 dias habiles.

Las medidas de subsanaciony
compensacion se pueden consultar
en el documento completo de la carta
de servicios.

Atender a las personas usuarias de forma personalizada,
amable, profesional y dispuesta a resolver dudas o
problemas, con una puntuacién media superiora 7

en la encuesta de satisfaccion.

Valorando la satisfaccion

de las personas usuarias con el trato
amable, y disposicion a resolver dudas
y problemas.

Informar al inicio del curso, a todas las personas
usuarias del Programa de Deporte Escolar en la web
de Deporte Escolar sobre objetivos, actividades
deportivas, formativas, inscripcién, autorizaciones,
seguro médico, etc.

v

Informando en la web al inicio del curso.

Mantener actualizada la pagina web de Deporte
Escolar, con una puntuacién media superior a 7
en la encuesta de satisfaccion.

A 4

Valorando la satisfaccion

de las personas usuarias con la pagina web.

Disponer de una app que informe sobre la agenda

de las competiciones, jornadas y eventos;

con un buscador de las modalidades deportivas;

y un acceso a la web de las federaciones deportivas
para conocer las clasificaciones y otras informaciones,
con una puntuaciéon media superiora 7

en la encuesta de satisfaccion.

h 4

Valorando la satisfacciéon
de las personas usuarias con la app.




UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS:
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