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PRIMERO. - ADMITIR la solicitud de acceso a la
informacién publica solicitada.
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BIGARRENA.- Eskuratu daitekeen informazioa honela
emango da:

"El' Vivero" (Galdakaoko wudalerrian dago) izeneko
adingabeak babesteko zentroari buruzko dokumentu
publiko hauen kopia osoa, PDF formatuan. Zentro hori
kudeatzeko ardura hirugarren sektoreko erakundeei

eman zaie (Emankor Sarea elkarteari, esaterako):

1. Galdakaoko errekurtso hori (El Vivero) gaitzea,
salbuespenez berriro irekitzea eta/edo plazak ituntzea
onartzen duen Ebazpena, Foru Agindua edo premiazko
Dekretua.

Bizkaiko Foru Aldundiaren 2024ko azaroaren 28ko
Erabakiaren bidez, salbuespen-egoera deklaratu zen,
uztailaren 8ko 131/2008 Dekretuan araututakoez
bestelako egoitza-harrerako baliabideak gaitzeko
aukera ematen duena. Halaber, 2026ko irailaren 10eko
beste erabaki baten bidez, salbuespenezko egoera hori
ezohiko neurriak hartzea

deklaratu da berriro,

justifikatzen zuten inguruabarrek bere horretan

jarraitzen dutelako.
2026 akordioaren PDF formatuan erantsi da.

2. Proiektu teknikoari eta pedagogikoari buruzko
memoria, honako hauek barne:
justifikazioa, helburuak, artatutako edo aurreikusitako
pertsonen kopurua eta historia, eta eskatutako
gutxieneko lanbide-profilak.

zerbitzuaren

Hitzarmena izapidetzeko, zerbitzua emateko
lankidetza-hitzarmenaren justifikazio-memoria egiten

da.

Justifikatutako memorian, Bizkaiko Gizarte
Urgazpenerako Foru Erakundeak (GUFE) eta ADAKA,
S. Coop. kooperatiba-sozietateak lankidetza-hitzarmena
sinatu dute Artxandako EI Vivero larrialdiko egoitza-
baliabidea kudeatzeko (80 plaza ditu, 60 ohikoak eta 20
gainokupaziokoak), inoren kargura ez dauden adingabe

atzerritarrei berehalako arreta emateko.
Hitzarmenaren beharra Bizkaira iristen diren
adingabeen  kopuruaren igoera  masiboan eta

ustekabekoan oinarritzen da. Horren ondorioz, harrera-
sarea saturatu egin da eta Bizkaiko Foru Aldundiak
salbuespen-egoera deklaratu du 2026ko
10ean.

irailaren
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SEGUNDQO.- Lainformacién cuyo acceso se autoriza se
proporciona de la siguiente forma:

La copia integra en formato PDF de los siguientes
documentos publicos relativos al centro de proteccién
de menores conocido como "El Vivero" (ubicado en el
municipio de Galdakao), cuya gestion ha sido
encomendada a entidades del tercer sector (como la

Asociacion Emankor Sarea):

1. Resolucién, Orden Foral o Decreto de urgencia
por el que se aprueba la habilitacién, reapertura
excepcional y/o concierto de plazas en dicho
recurso de Galdakao (El Vivero).

Mediante acuerdo de la Diputacion Foral de Bizkaia de
28 de noviembre de 2024 se declard la situacion de
excepcionalidad que permite habilitar recursos de
acogimiento residencial diferentes de los regulados en
el Decreto 131/2008, de 8 de julio. Asimismo, mediante
nuevo acuerdo de 10 de septiembre de 2026 se ha
vuelto a declarar dicha situacion excepcional al persistir
las circunstancias que justificaban la adopcion de
medidas extraordinarias.

Se adjunta en PDF del acuerdo 2026.

2. Memoria del Proyecto Técnico y Pedagdgico,
incluyendo la justificacion del
objetivos, la cantidad e historial de personas
atendidas o previstas a atender, asi como los
perfiles profesionales minimos exigidos.

servicio, los

Para la tramitacion del convenio se hace una memoria
justificativa del convenio de colaboracién para la
prestacion del servicio.

La memoria justifica recoge la suscripcion de un
convenio de colaboracion entre el Instituto Foral de
Asistencia Social de Bizkaia (IFAS) y ADAKA, S. Coop.
para la gestion del recurso residencial de emergencia El
Vivero de Artxanda, con una capacidad de 80 plazas (60
ordinarias vy 20 de sobreocupacién), destinado a la
atencion inmediata de menores extranjeros no
acompanados. La necesidad del convenio se fundamenta
en el incremento masivo e imprevisto de llegadas de
menores a Bizkaia, que ha provocado la saturacion de la
red de acogimiento existente que ha motivado la
declaraciéon de situacion de excepcionalidad p%ﬁparte
de la Diputacion Foral de Bizkaia el 10 de s&ptiembrede

2026.
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Egungo 2026ko 21letik
abenduaren 31ra arteko indarraldia izango du, gehienez
404.363,20 euroko zenbatekoarekin, eta kontratuz
kanpoko lankidetza-tresna gisa eratzen da, adingabe

hitzarmenak irailaren

horien babes- eta harrera-premiei premiazko eta

ezohiko erantzuna emateko aukera ematen duena.

baterakoa eta
131/2008
Dekretuaren lehen xedapen gehigarriaren babesean

Errekurtsoa salbuespenezkoa, aldi

kontingentea denez, uztailaren = 8ko
gaitua, ezin da artatutako pertsonen kopuruaren eta
haien ezaugarri espezifikoen aurreikuspen itxia egin,
aurreikus daitezkeen etorrera-fluxuen
baita.

malgutasun

nekez

araberakoa Ondorioz, zerbitzuaren

antolamendua operatiboko irizpideen

arabera egituratzen da, eta, betiere, egoitza-,
hezkuntza- eta asistentzia-arreta egokia bermatzeko
beharrezkoak diren gutxieneko profil profesionalen

hornidura bermatzen da.

Baliabideak diziplina anitzeko talde eleaniztun bat du,

honako hauek osatua: zuzendaritza, koordinazioa,

gaztelaniako irakasleak, mantentze-lanetako
profesionalak, gizarte-hezitzaileak eta gizarteratze-
teknikariak, haurren babesean eta egoitza-harreran
esperientzia dutenak. Esku-hartzeak taldekako eta
banakako arreta konbinatzen du, eta oinarrizko premien
ibilbideen

jarraipena eta adingabeen autonomiaren sustapena

estaldura, hezkuntza-laguntza, banakako

bermatzen ditu.

Gizarte- eta hezkuntza-jarduerak honako hauetan
oinarritzen dira: gaztelaniaren alfabetizazioan eta

ikaskuntzan, eguneroko bizitzarako trebetasunak

bizikidetzan

integrazioan, emozioen kudeaketan, osasunean eta

garatzean, heztean, komunitate-

ohitura osasungarrietan. Horretaz gain, tailerrak,

kultura-, kirol- eta okupazio-jarduerak, banakako

tutoretzak eta erreferentziazko hezitzaileen

etengabeko jarraipena egiten dira.
DAEren
salbuespen-egoeran DAEren dokumentuak erantsi dira.

lan psikohezitzaileari dagokionez, aurreko

Dokumentu horiek berrikusten ari dira, 2026ko irailera
arte eguneratzeko (ikastetxearen hezkuntza-proiektua,
DAEren 2025eko jarduerak eta DAEren bizikidetza-
gida).
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El convenio actual tendrd vigencia entre el 21 de
septiembre y el 31 de diciembre de 2026, con un
importe maximo de 404.363,20 euros, y se configura
como un instrumento de colaboracién no contractual
que permite dar una respuesta urgente y extraordinaria
a las necesidades de proteccién y acogida de estos
menores.

Dada la naturaleza excepcional, temporal y contingente
del recurso, habilitado al amparo de la disposicién
adicional primera del Decreto 131/2008, de 8 de julio,
no resulta posible efectuar una prevision cerrada del
numero de personas atendidas ni de sus caracteristicas
especificas, al depender los flujos de llegada dificilmente
previsibles. En consecuencia, la organizaciéon del servicio
se configura con criterios de flexibilidad operativa,
garantizando en todo caso la dotacion de los perfiles
profesionales minimos necesarios para asegurar una
atencion residencial, educativa y asistencial adecuada.

El recurso cuenta con un equipo multidisciplinar vy

multilinglie integrado por direccion, coordinacion,

profesorado  de  castellano, profesionales de
mantenimiento, educadores/as sociales y técnicos/as de
integracion social, con experiencia en proteccion infantil
y acogimiento residencial. La intervencion combina
atencion grupal e individualizada, garantizando la
cobertura de necesidades basicas, el acompanamiento
educativo, el seguimiento de los itinerarios individuales

y la promocion de la autonomia de los menores.

Las actividades socioeducativas se centran en la
alfabetizaciéon y aprendizaje del castellano, el desarrollo
de habilidades para la vida diaria, la educacién en la
convivencia, la integracion comunitaria, la gestién
habitos
complementandose con talleres, actividades culturales,

emocional, la salud vy los saludables,
deportivas y ocupacionales, tutorias individuales vy
seguimiento continuo por parte de educadores de

referencia.

Con relacion al trabajo psicoeducativo del DAE se
adjuntan los documentos que constan del DAE en su
anterior excepcionalidad y que estan en revision para
actualizar a septiembre de 2026 (Proyecto Educativo de
Centro, Actividades 2025 DAE y Guia de Co%v)\éencia
de DAE)

(RE005_4-9802)
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3. Preskripzio teknikoen agiria edo baliokidea, instalazio
horri esleitutako adingabeen aurreikuspena eta
gehieneko kupoa zehazten dituena.
Lankidetza-hitzarmen bat egin da Bizkaiko Gizarte
GUFEren eta
ADAKA, S. Coop. kooperatiba-sozietatearen artean,
Publikoko 9/2017
Legearen 6.2 artikuluan aurreikusitakoaren babesean.

Urgazpenerako Foru Erakundearen,

Sektore Kontratuei  buruzko

Zerbitzuaren ezaugarrien, hartzaileen eta baliabidearen

gaitasunaren zehaztapena "El Vivero" larrialdiko
laguntza-dispositiboaren ezohiko gaikuntza oinarritzen
duten justifikazio-dokumentazioan eta dokumentazio

teknikoan jasotzen da.

4. Memoria ekonomikoa, zerbitzu hori mantentzeko
erakunde kudeatzaileari zuzendutako ordainketaren
dokumentua edo plaza/eguneko kostuaren banakapena.

Zerbitzuaren kostua espedientearekin batera doan
memoria ekonomikoan jasota dago. Memoria hori
hitzarmena formalizatzeko oinarria izan zen. 2026ko
irailaren 21etik abenduaren 31ra bitarteko aldirako
onartutako gehieneko zenbatekoa 404.363,20 eurokoa
da, ADAKA, S. Coop. enpresak kudeatzen duen "El
Vivero" larrialdiko laguntza-sisteman egoitza-harrerako
zerbitzua ematearen ondoriozko gastuak finantzatzeko.

Indarrean dagoen hitzarmena erantsi da.

HIRUGARRENA. - Ebazpen hau interesdunari
jakinaraztea eta beronen berri ematea Gobernamendu
Onaren, Herritarrenganako Laguntzaren eta Zerbitzu
Digitalen Zuzendaritza Nagusiari.
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3. Pliego de Prescripciones Técnicas o documento
equivalente donde se determine la prevision vy el
cupo maximo de menores asignados a dicha
instalacion.

Se ha realizado un convenio de colaboracién entre el
Instituto Foral de Asistencia Social de Bizkaia, IFAS y
ADAKA, S. Coop., al amparo de lo previsto en el articulo
6.2 delaley 9/2017,de Contratos del Sector Publico.

La determinacion de las caracteristicas del servicio,
destinatarios y capacidad del recurso se recoge en la
documentacion justificativa y técnica que fundamenta la
habilitacion excepcional del dispositivo asistencial de
emergencia "El Vivero”.

4. Memoria Econdmica, documento de retribucién o
desglose de coste plaza/dia destinado a la entidad
gestora para el mantenimiento de este servicio.

El coste del servicio se encuentra recogido en la
memoria econdémica que acompana al expediente vy
que sirvid de base para la formalizacion del convenio.
El importe maximo aprobado para el periodo
comprendido entre el 21 de septiembre y el 31 de
diciembre de 2026 asciende a 404.363,20 euros,
destinado a financiar los gastos derivados de la
prestacion del servicio de acogimiento residencial en
el dispositivo asistencial de emergencia "El Vivero",

gestionado por ADAKA, S. Coop.

Se adjunta convenio vigente.

TERCERO. - Notificar la presente resolucion ala
persona interesada, comunicando la mismaala
Direccion General de Buen Gobierno, Atencion
Ciudadanay Servicios Digitales.
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Ebazpen honen aurkako errekurtsoak Recursos contra la presente Resolucion
Ebazpen honen aurka erreklamazioa jarri ahal izango Contra la presente resolucion podra interponerse
zaio Bizkaiko Foru Aldundiko Gardentasunaren reclamacion ante la Comision de Reclamaciones en
inguruko Erreklamazioen Batzordeari, hilabeteko materia de Transparencia de la Diputacion Foral de
epean, otsailaren 17ko 1/2016 Foru Arauaren 24.5 Bizkaia, en el plazo de un (1) mes con arreglo alo
artikuluan xedatzen denaren arabera. Interesatuak establecido en el articulo 24.5 de la Norma Foral
zuzenean administrazioarekiko auzi-errekurtsoa, bi (2) 1/2016,de 17 de febrero, o bien directamente recurso
hilabeteko epean, aurkeztu ahal izango du, Euskal contencioso-administrativo en el plazo de dos (2) meses
Autonomia Erkidegoko Auzitegi Nagusiko ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Administrazioarekiko Auzietako Salan; bi kasuetan, jaso Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, en ambos
eta hurrengo egunetik aurrera. casos a partir del dia siguiente a su recepcion .

Sin./Fdo.: MAITE DE ITURRATE IBARRA - 2026-09-29
ADMINISTRAZIORAKO ETA GIZARTE SUSTAPENERAKO ZUZEND.NAGUSIA-REN ZUZENDARI NAGUSIA
DIRECTOR/A GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y PROMOCION SOCIAL

Akordioa/Acuerdo: R1 01196/2026 - Data/Fecha: 2026-09-29
BIZKAIKO FORU ALDUNDIA-DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA - 2026-09-29
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SECCION |
ADMINISTRACION FORAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA
Diputacion Foral de Bizkaia

Departamento de Accion Social

Acuerdo de la Diputacion Foral de Bizkaia de declaracion de la situacion de
excepcionalidad que permite habilitar recursos de acogimiento residencial
diferentes de los regulados en el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador
de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia
en situacion de desproteccion social.

Mediante Acuerdo Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia de 10 de septiembre de
2026 (asunto numero 22 del orden del dia) entre otros se acuerda:

Primero: De conformidad con la previsidn legal contenida en la Disposicion Adicional
Primera del Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento
residencial para la infancia y la adolescencia en situacién de desproteccién social, el
departamento de Accidn Social podra disponer la habilitacion excepcional, temporal y
transitoria de recursos de acogimiento residencial diferentes de los regulados en el ar-
ticulo 6 y concordantes del citado Decreto, al objeto de prestar la atencion inmediata
que requieran las personas menores de edad en situacion de desproteccion cuando con
motivo del crecimiento masivo y no previsible de la demanda no sea posible, por sus
dimensiones, darle respuesta en el marco de la red de recursos existente.

El periodo méaximo de funcionamiento de estos recursos sera de 1 afno prorrogable
por otros 6 meses a partir de la fecha de su puesta en funcionamiento.

Segundo: La habilitacion de los recursos de acogimiento residencial para la infancia
y la adolescencia en situacion de desproteccion social que, con el caracter excepcional
expresado en el apartado anterior, pueda disponer el departamento de Accién Social de
la Diputacion Foral de Bizkaia responderan a las exigencias y requisitos, tanto formales
como materiales, que se explicitan en el Informe del servicio de Infancia que obra en el
presente expediente.

Tercero: Dar traslado del presente acuerdo al Consejo Vasco para la Atencién a la
Infancia y a la Adolescencia, como érgano consultivo, junto con el informe y la motiva-
cion que antecede.

Cuarto: Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial de Bizkaia».

Quinto: Dar traslado del presente acuerdo al departamento de Bienestar, Juventud y
Reto Demografico del Gobierno Vasco.

En Bilbao, a 15 de septiembre de 2026.—La diputada foral de Accion Social, Amaia
Antxustegi Ziarda

BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA

cve: BOB-2026a178-(1-1078)
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1.- Introduccién y fundamentacion

A continuacidn, se presenta el Proyecto Educativo del Dispositivo Asistencial de Emergencia de
Bizkaia para menores extranjeros no acompafados, dependiente del Instituto Foral de
Asistencia Social de Bizkaia y gestionado por Adaka S. Coop. De Iniciativa Social a través de un
convenio de colaboracién entre ambas entidades.

El Dispositivo de Atencién de Emergencia (DAE) Vivero surge como respuesta a la necesidad de
dar cobertura inmediata a la llegada de menores extranjeros no acompafiados mayores de 16
afos al territorio histdrico de Bizkaia, garantizando una atencidn basica, digna y segura.

Los menores son inicialmente acogidos en el Centro de Primera Acogida Elgezabal, donde
permanecen durante un breve periodo de tiempo hasta su posterior traslado al dispositivo DAE
Vivero, concebido como un recurso de estancia temporal, bien hasta el cese de la atencién por
mayoria de edad o hasta su traslado a Elgezabal.

El dispositivo inicié su actividad el 28 de noviembre de 2024 con un caracter eminentemente
asistencial. Sin embargo, la experiencia inicial puso de manifiesto que un modelo centrado
Unicamente en la cobertura de necesidades basicas resultaba insuficiente para garantizar una
acogida adecuada, una convivencia ordenada y una gestidn eficaz del recurso. En este contexto,
Adaka, como cooperativa de iniciativa social, impulsé la creacidon de un proyecto educativo
estructurado, dotando al dispositivo de un marco de intervencion socioeducativa y de unas
normas de convivencia claras.

El proyecto se fundamenta en la necesidad de dotar a los menores de una acogida digna, basada
en la creacidon de rutinas estables, estructuras organizativas y referentes educativos que
favorezcan la convivencia, la contencién emocional y el respeto a las normas durante su
permanencia en el recurso.

Cabe sefialar que el DAE Vivero es un dispositivo en el que los menores permanecen las 24 horas
del dia, sin posibilidad de acceder a recursos formativos externos ni de avanzar en los tramites
administrativos y de documentacién mientras se encuentren en este recurso, lo que incrementa
la necesidad de una intervencidn educativa que estructure el tiempo y prevenga situaciones de
conflicto.

El recurso fue disefiado inicialmente para una capacidad maxima de 60 plazas, si bien la presion
migratoria y el aumento puntual de llegadas al territorio han provocado una sobreocupacion,



Proyecto Educativo — DAE VIVERO Ada ka..

Bizkaiko Foru Aldundia

alcanzandose en determinados momentos la cifra de 75 menores acogidos. Esta situacion ha
obligado a realizar ajustes en la organizacién interna del dispositivo, incluyendo la reduccién de
espacios comunes y la sobreocupaciéon de habitaciones con el consiguiente impacto en la
convivencia y en el desarrollo de la intervencién educativa.

El elevado numero de personas atendidas, unido a la propia naturaleza del dispositivo como
recurso de emergencia, ha generado en distintas ocasiones dificultades de gestién y convivencia,
tanto en la relacidén con los menores como con asociaciones ajenas al recurso, que no siempre
han tenido en cuenta las limitaciones inherentes a un DAE. Estas circunstancias han derivado en
situaciones de tensién y conflicto que han afectado directamente al equipo educativo,
reforzando la necesidad de consolidar y justificar un proyecto educativo especifico, adaptado a
la realidad del dispositivo.

En este marco, la presente memoria justifica la necesidad, pertinencia y urgencia del Proyecto
DAE Vivero como herramienta imprescindible para garantizar una intervenciéon coherente,
estructurada y respetuosa con los derechos de los menores, asegurando unas condiciones
minimas de convivencia y bienestar en un contexto de atencién de emergencia.

2.- Marco legal de Acogimiento Residencial

Siguiendo lo dispuesto en el convenio de colaboracidn, las referencias legales principales para
el DAE Vivero son:

e Ley12/2008 de 5 de diciembre de Servicios Sociales.

e Decreto 18/2005 de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

e Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencidon y Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

e Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial
para la infancia y la adolescencia en desproteccién social.

e Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia

e Ley26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infanciay a
la adolescencia.

e Decreto Foral Normativo 5/2013, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el texto
Refundido de la Norma Foral Presupuestaria 5/2006.

e Norma Foral de Presupuestos Generales del TH de Bizkaia.

e Norma Foral 3/1987, de 13 de febrero, sobre Eleccién, Organizacidn, Régimen y
Funcionamiento de las Instituciones Forales del TH de Bizkaia.

e Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de transparencia de Bizkaia.
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e Decreto Foral 169/2014, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
General Presupuestario del TH de Bizkaia, de desarrollo de Texto Refundido de la
Norma Foral General Presupuestaria.

e Ademds, se tendran en cuenta otro tipo de normativas de aplicacién directa, como la
Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres y la Ley 10/1982, la Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal de 24 de noviembre, Basica de
Normalizacién del Uso del Euskera y la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector
Social de Euskadi.

3.- Entidad que gestiona el centro

Adaka S. Coop. De Iniciativa Social.
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4.- Objetivos

e Ofrecer un espacio seguro que garantice la cobertura de derechos a los menores
acogidos en un entorno de convivencia adecuado.

e Contener el choque inicial que implica la llegada a un nuevo pais y ofrecer las claves
para la adaptacién futura a un nuevo contexto de acogida.

e Mejorar el nivel de alfabetizacion y dominio del castellano facilitando la insercidn social.

e Realizar una valoracion inicial de cada adolescente que permita poner en marcha su
itinerario personalizado de una manera realista.

5.- MARCO TEORICO

DAE VIVERO, apuesta por un enfoque comprensivo y transcultural, que favorezca un
entendimiento y una intervencién lo mds individualizada posible. De entre los aspectos y
variables para tener en cuenta es la realizacidon de este ejercicio destacaremos las siguientes
claves:

Teoria Ecolégico-sistémica (ecoldgica-biopsicosocial)

El lugar de origen de los menores atendidos histéricamente se trataba principalmente, de
menores procedentes del continente africano y especialmente el area de Magreb, siendo la
nacionalidad mds numerosa la marroqui. Hoy en dia, este perfil ha cambiado, atendiendo
principalmente a menores procedentes de Gambia o Senegal. Los objetivos de estas migraciones
son variados, si bien comparten la necesidad o el deseo de una mejora de las condiciones de
vida debido a las dificultades econdmicas y a la sensacidn de falta de futuro y expectativas en
los paises de origen. Esta circunstancia requiere tener en cuenta los contextos de origen que
han influenciado en la migracion.

Debemos tener en cuenta para el andlisis de este fendmeno las motivaciones para el inicio de
este proceso migratorio que, en la casuistica individual, estdn asociadas, en no pocos casos, a la
pobreza, muchas veces extrema, situaciones de desestructuracidon familiar, situaciones de
violencia, de falta de servicios que cubran sus necesidades basicas, en definitiva, contextos de
gran precariedad que generan inseguridad e incertidumbre. En otros casos, ultimamente, se
observan menores de familias nivel econémico medio o alto, con un buen vinculo familiar, apoyo
familiar y que han realizado su viaje en avidn, lo que supone otras condiciones.

La teoria del apego

La calidad de los cuidados en la infancia temprana es transcendental para la supervivencia del
menor y para su desarrollo mental saludable. La gran vulnerabilidad del ser humano en su
nacimiento hace necesaria la disponibilidad de al menos un adulto para cubrir nuestras
necesidades basicas y entre ellas, las afectivas.
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La inmadurez de nuestro cerebro necesita de un cuidado consciente, constante, carifioso y
estimulador por parte de las figuras de apego, siendo este estilo de relacion, de interaccion, el
gue marca la base de nuestra personalidad en las etapas tempranas del desarrollo, definiendo
un estilo de representacién de uno mismo, de las relaciones y de las demds personas que
perdurara toda la vida. Estos son elementos que van a definir cdmo nos vinculamos, es decir
cémo nos vamos a relacionar con las demas personas.

Si a lo largo de los primeros afios de vida el bebé (el nifio) genera una expectativa de seguridad
y proteccion respecto a la cobertura de sus cuidados y la disponibilidad de sus cuidadores,
desarrollara un apego seguro, un sentimiento personal de ser digno de ser querido, cuidado y
una relacién de confianza hacia los demas, teniendo la base de seguridad suficiente y necesaria
para el desarrollo de su resiliencia.

Si esto no ha sido asi, si ha sido afectado por la adversidad temprana, la inseguridad, la
incertidumbre, el miedo, formaran parte indisoluble de la vivencia de su mundo interno, del
estilo en que se relaciona y respecto a las demas personas, necesitando un contexto adecuado
para conseguir la seguridad necesaria para sobreponerse a las adversidades e imprevistos.

Los contextos relacionados con la exclusion, con la precariedad, generan en las personas
situaciones de alto estrés que comprometen, con mayor probabilidad, una crianza saludable.
Este, como hemos comentado, es un aspecto transcendental en el desarrollo de nuestra
personalidad y va a ser la base sobre la que se vaya desarrollando nuestro proceso identitario.

Teoria de la Pedagogia critica

Paulo Freire (1921-1997) fue un educador, filésofo y autor brasilefio conocido por su
contribucién a la educacién critica y el desarrollo de la conciencia. Su filosofia subyacente
sostiene que los educadores deben involucrarse en la liberacién de los alumnos de la opresion,
mientras les ayudan a desarrollar la capacidad de pensar criticamente. Nos apoyamos en esta
teoria en la que los educadores debian servir como guias para ayudar a los alumnos a descubrir
su propio significado no solo una transmisién de conocimientos.

La idea es que el conocimiento debe ser utilizado para ayudar a las personas a comprender las
condiciones en las que viven, a trabajar hacia la mejora de la situaciéon y a desarrollar el
pensamiento critico. Esto significa que los alumnos deben aprender a examinar criticamente las
ideas y los conceptos, y a cuestionar la informacién que se les da. Esto ayuda a los alumnos a
desarrollar su propio pensamiento y a llegar a sus propias conclusiones. Haciéndose
responsables de su proceso personal y no sentirlo como algo impuesto.

El conocimiento se debe obtener a través del didlogo. Esto significa que los educadores deben
involucrarse en un didlogo constante con los alumnos para compartir ideas, discutir preguntas
y reflexionar sobre los temas que se estudian o trabajan en la intervencién. Esta metodologia
ayuda a los alumnos a comprender mejor el contenido y a desarrollar sus propias ideas.
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La Pedagogia Critica se basa en la idea de que el conocimiento no es algo pasivo, sino que es un
proceso activo de descubrimiento y aprendizaje. Los educadores tienen un papel activo en el
proceso de ensefanza, al proveer informacién, establecer conexiones entre los conceptos y
guiar a los alumnos hacia una mayor comprensién. Esto significa que los educadores deben
animar a los menores a formular preguntas y explorar ideas, de modo que estos puedan
desarrollar una conciencia critica y comprender la realidad que les rodea.

En resumen, la filosofia subyacente de Paulo Freire estd centrada en la liberacion, el
pensamiento critico y el didlogo. Estas ideas han influido en la forma en que se interviene desde
el DAE Vivero, ayudando al equipo educativo a servir como guias para ayudar a los menores a
descubrir su propio camino.

Adolescencia y migracidn

La mayoria de los menores acogidos se encuentran en la etapa evolutiva de |la adolescencia. Este
aspecto viene a complicar mas la compresion y atencidn de estos menores dado que, como es
sabido, este es un momento critico del desarrollo en el que se fortalece la identidad personal;
es decir, se culmina un proceso de desarrollo en el cual la persona crea una imagen de si misma.

La construccion de la identidad personal empieza incluso antes de nuestro nacimiento y estd en
conexion principal y determinada en gran parte por nuestras figuras de apego y por el contexto
particular de cada crianza, en el que también influyen elementos como el grupo de pertenencia,
el sistema de valores en el que somos criados, la cultura, el sistema social, cultural, geografico,
nacional, el idioma, etc. Sobre la base del estilo de relacidon en nuestra crianza, de la particular
relacidn con nuestras figuras de apego, nos vamos dando sentido a nosotros mismos, en un
contexto particular.

Y es en esta etapa critica del proceso identitario, cuando los menores comienzan su migracion,
produciéndose de manera inevitable una fractura en el mismo. Las creencias, los valores, las
actitudes que nos llegan del exterior no encajan con nuestras representaciones internas
generando situaciones de alto estrés que vienen a complicar, alin mds, un proyecto tan complejo
como la migracién a un pais diferente.

Es necesario explicitar, ademas, cdmo el espejo social colabora en la construccién de nuestra
identidad personal, dado que los menores llegan a una sociedad hostil hacia ellos, donde son
vivenciados como un colectivo general, alejado de la individualidad, despersonalizado,
orientado hacia la exclusidon y asociado explicitamente con entornos y conductas delictivas.

6.- Principios de actuacion

Los principios de actuacidn plantean una respuesta a un marco comprensivo donde la crianza
en un contexto cultural determinado, la historia de su desarrollo y un proceso migratorio en la
adolescencia, pueden generar facilmente sentimientos de inseguridad personal que llegan
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condicionar y comprometer las decisiones, las valoraciones y las acciones que los menores
puedan realizar.

La incertidumbre e inseguridad que cualquier persona podemos vivir al plantearnos un proyecto
de este calado, se veran aun mas magnificadas dependiendo de las condiciones de vida que se
hayan podido tener y de las caracteristicas psicoldgicas particulares de la adolescencia.

Las estrategias para desarrollar en DAE Vivero, estaran dirigidas a generar entorno de seguridad,
protector, que propicie el fomento de procesos de pensamiento y reflexiéon y la promocién de
la resiliencia de los menores. Por ello, el proyecto educativo se construird en torno a las
diferentes dimensiones identificadas, desde los mas recientes desarrollos de la Teoria de Apego,
como necesarias para generar una base de seguridad:

- La estructura del Hogar: para favorecer la predictibilidad y disminuir la ansiedad,
incidiendo en los siguientes aspectos.

o La estructura fisica y la estética del Hogar: generando el clima y los espacios
necesarios para poder asumir la recepcién de un nimero alto de menores.

o Tiempos, horarios y espacios: generando una estructura con contenido
educativo acorde las necesidades de los adolescentes migrados y que sera
explicitada posteriormente de manera mas exhaustiva.

o Unas normas coherentes construidas sobre el marco general de la legalidad, la
promocién de la salud, el bienestar, los derechos y los deberes de los menores.

- El cuidado:

o Mediante una atencion personalizada, asignando a cada uno de ellos un tutor
de referencia.

o Dotando a los menores de los elementos principales que procuren la atencién
de sus necesidades basicas y emocionales.

o Facilitando el acceso de los menores a aquellos contextos que garanticen su
salud integral y formacidn para el empleo.

o Atendiendo sus necesidades emocionales a través de una presencia educativa
con una actitud asertiva donde, la sensibilidad, la disponibilidad, la curiosidad
genuina y la incondicionalidad, sean caracteristicas continuas de la
intervencién, en un marco de comprension afectiva, pero firme ante la
normativa del hogar y en favor de la convivencia.

- La dimensiéon emocional

Alude directamente al sentirse sentido por la otra persona y esta estrechamente relacionada
con el posicionamiento que el profesional adopte en el desempefio de su trabajo. Su actitud
debe ser fundamentalmente consciente, orientada al menor y a sus miedos y/o intereses.
Dotarle de diferentes conocimientos, herramientas y estrategias para darle protagonismo en su
proceso personal.
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En un momento, como hemos visto, en el que el mundo interno del menor se tambalea, necesita
una referencia de seguridad, que sea capaz de comprender sus miedos, sus suefios, su soledad,
sus incertidumbres. En el trabajo de esta dimensidon son claves todos los aspectos que nos
ayuden a comprender para sintonizar con el mundo emocional del menory procurar contencién
emocional. Para facilitar esta actitud asertiva en profesionales trabajaremos en el desarrollo
efectivo de los siguientes elementos:

- La afectividad consciente, descentralizada.
- Laescucha activa.

- La empatia.

- Lavalidaciéon emocional.

- La modulacién emocional.

- La contencion emocional.

El aprendizaje

Los retos estimulan el cerebro, las funciones mentales superiores y son beneficiosos para la
maduracién del cerebro y los recursos personales para la adaptacidn social. Una vez conseguida
la suficiente seguridad interna, se podra favorecer de manera activa el aprendizaje del menor a
través de las siguientes propuestas en el Hogar:

- Alfabetizacion. (castellano, lecto-escritura, matematicas...)

- Desarrollo de habilidades para la vida. (reconocer emociones, estrategias para
resolucién de conflictos, técnicas para trabajar los enfados y/o agresividad...)

- Aprendizaje de las principales claves culturales de Bizkaia. (conocer las comidas
populares del pais de acogida, fiestas, religiéon principal, idioma...)

Ademas de esta promocidn de la seguridad, serdn claves propuestas que ejerzan de contrapeso
alos sentimientos derivados de la ruptura del menor con su entorno de origen, ofreciendo, entre
otras las siguientes propuestas:

- Seleccionar, mantener y celebrar hitos significativos de la cultura de origen.

- Profesionales que puedan expresarse en el idioma de origen de los menores.

- Facilitar la expresion de sus emociones, dudas, percepciones por medio de talleres de
representacién y externalizacion.

- Iniciar un trabajo dirigido a la elaboracién del duelo migratorio de los menores.

- Empoderarles en su proceso personal y migratorio

6. Area educativa: ensefianza de castellano y proceso de alfabetizacién de los menores

Dentro del Dispositivo de Atencidn de Emergencia DAE Vivero, la ensefianza de castellano y
alfabetizacion constituye un eje fundamental de la intervencién socioeducativa y un elemento
clave en la estructuracién de la rutina diaria de los menores. Las clases se imparten de lunes a
viernes, garantizando una continuidad educativa estable durante su estancia en el recurso.

10
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Actualmente, el programa formativo se organiza en seis grupos diferenciados, estructurados
en funcién del nivel de competencia linglistica de los menores. Esta organizacion permite
ofrecer un aprendizaje individualizado, facilitar un seguimiento cercano de la evolucién de
cada menor y optimizar los resultados educativos, especialmente teniendo en cuenta que la
formacidn es impartida por una Unica docente.

En el momento del ingreso en el recurso, y durante la primera semana de estancia, se realiza a
cada menor una prueba de nivel. Este proceso de evaluacidn inicial permite valorar los
conocimientos previos, la capacidad de aprendizaje y las necesidades educativas especificas,
garantizando una correcta asignacion al grupo que mejor se adapte a su perfil.

La asistencia a las clases de castellano es obligatoria y forma parte de la estructura diaria del
recurso. Esta rutina educativa cumple una funcién clave en la prevencion de la frustracién,
especialmente en aquellos menores que, debido a la naturaleza del dispositivo de emergencia,
no pueden avanzar de manera inmediata en sus objetivos migratorios o formativos. La
estructura educativa les proporciona un espacio de referencia desde el que desarrollar habitos
y competencias personales, tales como:

e Control y cumplimiento de horarios.

e Mejora de la capacidad de concentracién y constancia.

e Organizacion basica de materiales y tareas.

e Gestion del tiempo de estudio.

e Desarrollo de habitos de trabajo y esfuerzo.

e Incremento de la autoestima al experimentar avances reales.

e Capacidad para solicitar ayuda y expresar necesidades de manera adecuada.

En conjunto, el programa de ensefianza de castellano y alfabetizacion se configura como un
pilar educativo, estructural y emocional dentro del DAE Vivero, contribuyendo de forma
significativa tanto al desarrollo académico como al bienestar personal y emocional de los
menores atendidos.

7.- ESTRATEGIAS Y PROPUESTAS DE INTERVENCION

El aumento del volumen de menores mayores de 16 afios atendidos en Bizkaia ha supuesto un
impacto directo en la organizaciéon del DAE, que ha tenido que adaptarse de forma continua
siguiendo las indicaciones marcadas, en funcién de la disponibilidad de plazas en Elgezabal.

11
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En una fase inicial, se optd por concentrar la intervencién en una Unica area, ante el elevado
numero de menores, nos vimos en la obligacién de reubicar el aula de castellano en el txoko de
Base Gorria. Esta medida, aunque necesaria, ha evidenciado limitaciones estructurales del
recurso, especialmente en relacidn con la ratio de personal, incrementando las necesidades de
control y supervisidon educativa.

El DAE Vivero se concibe como un proyecto flexible y en constante revision, que trata de dar
respuesta a un colectivo con caracteristicas especificas: adolescentes migrantes. La intervencion
se orienta a garantizar un entorno seguro y contenedor, asi como a desarrollar propuestas
educativas que favorezcan el bienestar emocional e integral de los menores, contribuyendo a
mitigar el impacto migratorio y cultural asociado a su proceso de adaptacion.

PROCESO DEL MENOR EN DAE VIVERO

DAE Vivero es un recurso de atencién a menores en situacion de excepcionalidad, destinado a
jovenes que acceden al mismo en funciéon de su edad en el momento del ingreso en LHE
Elgezabal, siendo derivados a este recurso aquellos menores que ya tienen 16 o mas afos en el
momento de su llegada a dicho centro.

Los menores que ingresan en LHE Elgezabal con 15 afos, aunque cumplan posteriormente los
16 durante su estancia, no son derivados a DAE VIVERO, permaneciendo en el recurso de origen.

El modelo de intervencion de DAE VIVERO se estructura a través de un sistema de fases, que
permite una adaptacion progresiva del menor al recurso, promoviendo el desarrollo de la
autonomia, la responsabilidad personal y el cumplimiento de la normativa interna.

El proyecto cuenta con tres fases: Fase 1, Fase 2 y Fase 0 (como medida correctiva interna).

INGRESO EN DAE VIVERO

El acceso de los menores al recurso DAE VIVERO se produce tras su estancia en LHE Elgezabal,
siempre que el menor cumpla los criterios de edad establecidos en el momento de su ingreso
en dicho recurso, dentro del marco del estado de excepcionalidad.

El traslado de los menores se realiza mediante acompafiamiento educativo, no policial. En
funcién de la organizacidn entre recursos:

e Los educadores de DAE VIVERO se desplazan a LHE Elgezabal para acompafiar al menor
en su traslado.
e Los educadores de LHE Elgezabal acompafian al menor hasta el recurso DAE VIVERO.

12
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Este proceso de traslado se lleva a cabo garantizando la seguridad del menor y favoreciendo una
transicién progresiva y educativa entre ambos recursos.

A su llegada a DAE VIVERO, se realiza una acogida inicial, en la que se explica al menor el
funcionamiento general del recurso, la normativa interna y el sistema de fases. Este momento
es fundamental para facilitar la adaptacién del menor al nuevo entorno y resolver las dudas
iniciales que puedan surgir.

Desde el momento de su ingreso, el menor inicia su proceso educativo en Fase 1, teniendo en
cuenta el tiempo previo de estancia en LHE Elgezabal a efectos del cdmputo necesario para el
acceso a fases posteriores.

FASE 1: ADAPTACION AL RECURSO

La Fase 1 constituye el primer momento de intervencién educativa en DAE VIVERO. El objetivo
principal de esta fase es favorecer la adaptacion del menor al recurso, a su dindmica diaria, a las
normas de convivencia y al equipo educativo.

Durante esta fase:

e El menor no puede realizar salidas de manera auténoma, debiendo estar siempre
acompafiado por profesionales del equipo educativo.

e Las salidas se realizan de forma estructurada y supervisada, especialmente durante los
fines de semana.

e Serefuerza el conocimiento y el cumplimiento de la normativa interna del recurso.

e Se realiza un seguimiento educativo continuo, observando la actitud del menor, su
implicacion en la convivencia y su participacion en las actividades propuestas.

La duracidon minima de esta fase es de un mes, computandose el tiempo de estancia previo en
LHE Elgezabal. Una vez transcurrido este periodo y tras una valoracién positiva por parte del
equipo educativo, el menor podra acceder a la siguiente fase.

FASE 2: DESARROLLO DE LA AUTONOMIA

La Fase 2 supone un avance significativo en el proceso educativo del menor y esta orientada al
desarrollo progresivo de la autonomia personal y la responsabilidad individual.

Durante esta fase:

e El menor puede realizar salidas de manera auténoma, sin necesidad de
acompafiamiento educativo.

e Se mantiene un seguimiento por parte del equipo educativo, valorando el uso
responsable de las salidas, el respeto de los horarios y el cumplimiento de la normativa.

e Se refuerzan habitos de convivencia, autocuidado y responsabilidad personal.
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El acceso y mantenimiento en esta fase esta condicionado al cumplimiento adecuado de la
normativa interna y a una actitud responsable por parte del menor dentro del recurso.

FASE 0: MEDIDA CORRECTIVA INTERNA

La Fase 0 se contempla como una medida correctiva interna, aplicada conforme al marco
regulador del recurso. Esta fase se activa cuando el menor incurre en incumplimientos graves
de la normativa, o en conductas que alteran de manera significativa la convivencia y el correcto
funcionamiento del centro.

La aplicacidn de esta medida implica:

e Suspension de la asignacién semanal (paga).

e Retirada de las salidas, tanto autdnomas como acompafiadas.

e Revision intensiva del comportamiento del menor y del grado de asuncién de
responsabilidades.

e Realizacion de objetivos concretos con el menor. Acompanamiento en el cumplimiento
de estos.

El objetivo de la Fase 0 no es punitivo, sino educativo y reparador, favoreciendo la reflexion del
menor sobre su conducta y posibilitando su reincorporacién progresiva al sistema de fases una
vez se observe una evolucién positiva. La permanencia en esta fase serd revisada
periddicamente por el equipo educativo.

SISTEMA DE PUNTOS: REFUERZOS Y MEDIDAS EDUCATIVAS

En DAE VIVERO se utiliza un sistema de puntos como herramienta educativa para fomentar la
responsabilidad, la implicacion activa en la convivencia y el cumplimiento de la normativa del
recurso. Este sistema tiene un caracter motivador y preventivo, permitiendo al menor visualizar
de manera clara la relacidn entre su conducta y las consecuencias derivadas de la misma.

PUNTOS VERDES: REFUERZO POSITIVO

Los puntos verdes se obtienen mediante la realizacion de conductas positivas que implican un
esfuerzo adicional voluntario por parte del menor, mas alla de las tareas obligatorias asignadas
dentro del funcionamiento habitual del recurso.

Ejemplos de obtencion de puntos verdes:

e Ayuda voluntaria en tareas del recurso.
e Colaboracidn activa y responsable en el funcionamiento diario.
e Actitudes prosociales y de apoyo a la convivencia.

La obtencién de 5 puntos verdes conlleva los siguientes refuerzos:
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e Incremento de la paga semanal, pasando de 8 € a 10 €.
e Salida adicional los viernes, que se suma a las salidas habituales de sabado y domingo.

Este sistema busca reforzar conductas responsables, fomentar la iniciativa personal y potenciar
la autonomia progresiva del menor.

LIMITACIONES SEGUN LA FASE

e Los menores que se encuentran en Fase 1 no pueden beneficiarse de la salida de los
viernes, ya que estas se realizan de manera autdonoma y, en dicha fase, las salidas solo
pueden efectuarse con acompafiamiento educativo.

e No obstante, los puntos verdes siguen teniendo valor educativo como refuerzo positivo
y preparacion para fases posteriores.

PUNTOS ROJOS: MEDIDA CORRECTIVA

Los puntos rojos se aplican como consecuencia de incumplimientos de la normativa interna o
de conductas que interfieren negativamente en el proceso educativo del menor.

En concreto, la no asistencia a las clases de castellano (sin causa justificada) se traduce
directamente en la obtencién de un punto rojo, dada la importancia fundamental del
aprendizaje del idioma en el proceso de integracién del menor.

La obtencidon de un punto rojo implica automaticamente:

e Laimposibilidad de completar los 5 puntos verdes durante ese periodo.
e La pérdida del acceso a la salida del viernes.
e El mantenimiento de la paga base de 8 €, sin posibilidad de incremento a 10 €.

Este sistema permite trabajar de manera clara y comprensible la relacién entre responsabilidad,
compromiso y consecuencias, reforzando la asistencia a las clases de castellano como eje central
del proyecto educativo.

FINALIDAD EDUCATIVA DEL SISTEMA DE PUNTOS

El sistema de puntos no tiene un caracter punitivo, sino educativo y responsabilizado, facilitando
qgue el menor:

e Tome conciencia de las consecuencias de sus actos.
e Se implique activamente en su propio proceso educativo.
e Comprenda la importancia del cumplimiento de normas y compromisos.

El equipo educativo realiza un seguimiento continuo del sistema de puntos, utilizandolo como
herramienta de apoyo en las tutorias individuales y en la valoracion del progreso del menor
dentro del sistema de fases.
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AREA FORMATIVA: CLASES DE CASTELLANO

En DAE VIVERO se imparten clases de castellano de lunes a viernes, como parte fundamental del
proceso educativo de los menores. El aprendizaje del idioma se considera un elemento
imprescindible para favorecer la participacion activa en el recurso, el acceso a la formacidn
externay la futura insercion sociolaboral.

Evaluacion inicial de nivel

A su llegada al recurso, todos los menores realizan una prueba de nivel de castellano, que
permite valorar sus competencias linglisticas iniciales, tanto a nivel oral como escrito. Esta
evaluacidn posibilita la asignacidén del menor al grupo y horario mas adecuado, atendiendo a su
nivel de comprension, expresion y lectoescritura.

La prueba de nivel se revisa de manera periddica, permitiendo ajustes en los grupos y horarios
en funcién de la evolucién del menor.

Organizacidn de las clases

Las clases de castellano se organizan en diferentes franjas horarias, adaptadas a los distintos
niveles educativos de los menores, garantizando una atencién ajustada a sus necesidades
formativas. Los horarios establecidos son los siguientes:

e De 10:00 a 10:50
e De10:50a 11:40
e Dell:40a12:30
e De12:30a13:20
e De 14:30a 15:15
e De15:15a16:00

Cada menor asiste al horario que le corresponde segun el nivel asignado tras la prueba inicial,
pudiendo modificarse en funcién de su progreso.

Objetivos de las clases de castellano

Las clases de castellano tienen como objetivos principales:

e Adquirir un nivel funcional de comunicacién oral y escrita.

e Facilitar la comprensién de normas, indicaciones y dindmicas del recurso.
e Favorecer la incorporacién a la formacién reglada o no reglada.

e Mejorar la autonomia del menor en el entorno comunitario.

e Potenciar la autoestimay la seguridad personal a través del dominio del idioma.
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Metodologia

La metodologia empleada es flexible y adaptada al nivel del menor, combinando contenidos
tedricos y practicos. Se prioriza un enfoque comunicativo, utilizando situaciones de la vida
cotidiana, vocabulario funcional y dindmicas participativas que fomenten la implicacién activa
del alumnado.

Se refuerza de manera especifica a aquellos menores que presentan mayores dificultades en
lectoescritura o comprension del idioma, pudiendo realizarse apoyos individualizados o en
pequefios grupos.

Asistencia y sistema de puntos

La asistencia a las clases de castellano es obligatoria. La no asistencia a una sesion, sin causa
debidamente justificada, conlleva la asignacién de un punto rojo dentro del sistema de puntos
del recurso.

- La obtencidn de un punto rojo implica:
o Obtener el mévil a las 18:00h en vez de a las 15:00h.
o La imposibilidad de completar los 5 puntos verdes necesarios como refuerzo
positivo.
La pérdida del acceso a la salida del viernes.
o El mantenimiento de la paga base de 8 €, sin posibilidad de incrementarla a 10
€ durante ese periodo.

Este criterio refuerza la importancia del aprendizaje del idioma como elemento clave para la
integracion social, educativa y comunitaria del menor, vinculando de forma clara el compromiso
formativo con las consecuencias educativas correspondientes.

Seguimiento y coordinacion

El profesorado y el equipo educativo realizan un seguimiento continuo de la asistencia, actitud
y aprovechamiento del menor en las clases de castellano. Esta informacidn se tiene en cuenta
en las valoraciones periddicas, en las tutorias individuales y en la progresién del menor dentro
del sistema de fases.

USO DEL MOVIL

e Los menores pueden tener mévil Unicamente entre 15:00 y 23:00. Por la mafiana no se
permite su uso durante actividades o tareas.

e Siel menor posee un mévil no registrado o no lo entrega, queda sin paga y sin salida
hasta que se entregue. Tras la entrega: 1 semana sin mévil, media paga y 1 dia sin
salida.

e Reiteraciones o incumplimientos del horario de entrega se sancionan con retirada del
movil a las 18:00 h, o incluso 1 dia sin mévil segun valoracién del equipo.

17



Proyecto Educativo — DAE VIVERO Ada ka..

Bizkaiko Foru Aldundia

e Otros incumplimientos relacionados con horarios de salida, limpieza, fugas o
conductas graves pueden afectar también al uso del mavil.

TALLERES Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS

El Vivero organiza talleres y actividades orientadas a:

Desarrollo educativo: Refuerzo individual seguin necesidades del menor.
Historia de vida e integracion cultural: Talleres para expresar emociones y recoger
vivencias.

3. Habilidades para la vida: Desarrollo de competencias emocionales, sociales y
cognitivas.

4. Salud y habitos: Higiene personal, consumo responsable, talleres de sexualidad y
prevencion de adicciones.

5. Normativa y civismo: Explicacién de derechos y deberes, resolucion de conflictos,
normas de convivencia.

6. Formacion en autonomia: Conocimiento del entorno, transporte publico, uso de la
Barik, planificacién de proyecto de vida y responsabilidades personales.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

e Cada menor cuenta con un educador referente que realiza seguimiento diario y
tutorias individuales.

e Sevaloran de forma continua: cumplimiento de normas, participacion en actividades, y
progreso en autonomia y habitos.

e Laintervencién educativa es progresiva, respetando la evolucién del menory
adaptandose a necesidades individuales.

MARCO REGULADOR Y MEDIDAS CORRECTIVAS

Conducta / Incidencia Medida correctiva aplicada
Tener un movil no registrado o no entregarlo  Sin paga y sin salidas hasta su entrega. Una
al equipo educativo vez entregado: 1 semana sin movil, media
pagay 1 dia sin salida
No entregar el mdvil en el horario establecido = Al dia siguiente recoge el mévil a las 18:00
h. Si reitera, se valora no coger el movil

durante un dia completo
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No levantarse a la hora establecida o no
realizar la limpieza y volver a la cama

Llegar tarde de una salida

Fuga durante el dia

Fuga al exterior del centro

Fuga nocturna parcial (salida tras las 22:00 h o
ausencia al inicio del turno de noche)

Fuga durante toda la noche (regresa antes del
turno de manana)

Fuga durante toda la noche y ausencia al
inicio del turno de mafiana

Fuga de 24 horas (no duerme en el centro)
Fuga superior a 24 horas (minimo 2 noches
fuera)

Firma de baja voluntaria y posterior retorno al
recurso

Incidencia grave (insultos, amenazas,
agresiones fisicas, identificacion policial por
hechos cometidos en el centro)

Identificacion policial en la calle (sin
detencion)

Mal uso de la Barik (regularizaciones o gasto
superior a 2 €)

Consumo de alcohol o sustancias dentro del
recurso

Llegar al recurso bajo los efectos de
sustancias

Posesion y consumo de estupefacientes

Conflictos o peleas entre menores

Adaka®

Recoge el mévil a las 18:00 h

Pérdida de la siguiente salida (sdbado o
domingo segun situacién y valoracién
educativa)

Media paga y 1 dia sin salida

Media paga

Media paga y 1 dia sin salida

No recibe la pagay 2 dias sin salida
No recibe la paga y 3 dias sin salida

1 semana en Fase 1 sin paga y sin salidas

2 semanas en Fase 0 sin paga y sin salidas
2 semanas en Fase 0 sin paga y sin salidas

1 semana sin pagay sin salidas

1 dia sin salida

El menor asume el coste mediante la paga.
Si es grupal, se reparte entre los implicados
Taller de concienciacidn, sin paga y 1 dia sin
salida

Taller de concienciacidn y sin salida. Si
reitera: sin paga y bajada a Fase 1

Paso a Fase 0. Valoracién individual del
caso por el equipo educativo

Retirada de media paga a los implicados. Si

hay responsable claro, se aplica solo a este
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Pelea grave

Falta de respeto al equipo educativo

Agresion al equipo educativo

Reiteracién de conductas graves

Llamar a la policia sin autorizacion

Atentar contra mobiliario del centro

Sustraer comida o material de cocina
Sacar comida del comedor
Posesion de armas u objetos que pongan en

riesgo la integridad fisica

Adaka®

Paso directo a Fase 1y pérdida de la paga
1 semana en Fase 1. Valoracidn de la
gravedad por el equipo

Paso a Fase 0y subida progresiva de fases
(0-1-2)

Fase 0 sin paga ni salidas hasta nueva
valoracién

1 dia sin mévil, sin paga y sin salida

Sin paga hasta reparar o abonar los dafios
ocasionados

1 mes sin acceso al comedor

Menos 1 € de paga

Paso a Fase 0 y reincorporacidn progresiva

al sistema de fases (0—1-2)

8.- RETOS 2025

La poblacién atendida, adolescentes y migrantes, son un reto en si mismo para la intervencion.
De manera afiadida, las fluctuaciones de los flujos migratorios hacen del potencial nimero de
menores a atender una verdadera incégnita, si bien la tendencia vivida en los ultimos meses
hace pensar en un 2025 con un incremento de las llegadas.

Otra situacion a la que nos enfrentamos es el origen de menores que esta ingresando, en 2023
los menores mayoritariamente eran de origen Marroqui, argelino y un grupo muy pequefio de
Africa subsahariana. Durante el 2024 el perfil de afro ha crecido, en agosto de 2024 era de un
50% de origen Magrebi y otro 50% afro, la mayoria de ellos con pasaporte Gambiano. Desde
mediados de 2024 y durante el 2025 estamos trabajando con el equipo educativo, cocina,
recursos externos... la importancia de conocer la cultura, religion, habitos... de este perfil para
darles una respuesta adecuada y realista.

La gestion del equipo de profesionales en cuanto al niUmero y las consecuentes contingencias
que lo rodean (ajustar la ratio con nuevas contrataciones, bajas, sustituciones en vacaciones,
etc.) magnifican el desafio para la gestién de un recurso de estas caracteristicas.

Estas circunstancias tan variables nos hacen pensar en un proyecto entendido en términos de
proceso, de continua construccién y adaptacion.
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Con el fin de favorecer la organizaciéon y fortalecimiento del equipo y de la intervencién, a lo
largo de 2026 se plantea:

- Cara a paliar, en la medida de lo posible, el impacto de estas circunstancias anteriormente
descritas, el disefio de un Manual de Buenas Practicas, que sirva para favorecer la rapida
adaptacion de nuevas figuras profesionales ademas de para unificar la intervenciéon del
equipo alrededor de hitos principales del dia a dia del Hogar.

9.- Recursos humanos y su organizacion

Alo largo del afio 2025, el equipo educativo ha continuado fortaleciéndose y creciendo tanto en
la intervencion grupal como en la individual.

La direccién del recurso esta compuesta por un director de la Entidad, una directora del centro
y una coordinadora en el DAE Vivero, en permanente coordinacién con dos coordinadoras en
Amorebieta y una coordinadora en Ondarroa. Realizando un constante trabajo en red.

El equipo educativo estd formado por una educadora de manana para el apoyo en la gestién y
en cuestiones de salud de los menores, una profesora de castellano, un profesional de
mantenimiento y 26 profesionales de la educacion social y técnicos/as de integracidn social. Este
equipo multidisciplinar y multilinglie garantiza el desarrollo del programa residencial
indistintamente en euskera, castellano, drabe, wolof, inglés y francés, entre otros idiomas.

La composicion del equipo educativo responde a un grupo multicultural de profesionales,
integrado por hombres y mujeres con formacién y experiencia en el ambito de la proteccion
infantil y el acogimiento residencial. El equipo cuenta con capacidad de trabajo en equipo,
actitud propositiva y motivacién, asi como experiencia y competencia para el abordaje de
situaciones de alto riesgo, manteniendo una adhesién sélida al modelo de intervencidn
propuesto para el recurso residencial.

Para la gestion del recurso, Adaka aporta ademas sus propios recursos para tareas de apoyo y
gestién administrativa, asi como para investigacion y desarrollo. Asimismo, pone a disposicion
diferentes equipos y recursos estructurados que contribuyen a la horizontalidad de la gestion,
fomentan un funcionamiento mds cooperativo y permiten el desarrollo de acciones de
innovacion y mejora técnica y organizativa.
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Por otra parte, el servicio de cocina se realiza a través de la empresa Gaska.

Las funciones generales del equipo educativo son las siguientes:

e Garantizar la cobertura de las necesidades basicas de higiene, cuidado, alimentacién,
descanso, vestido, salud y proteccién.

e Elaborary realizar el seguimiento del Plan de Intervencidn Individualizado (PIl), a partir
de la recogida de informacién clave durante la fase de observacion y en el proceso de
derivacion del caso.

e Generar estructura mediante el establecimiento de normas, reglas y habitos de vida
cotidiana coherentes y suficientes para asegurar una convivencia adecuada,
garantizando su cumplimiento, revision y analisis tanto por parte del equipo profesional
como junto a los menores atendidos y/o sus familias.

e Fomentar un enganche emocional adecuado que contribuya a la creacion de un clima
de seguridad emocional, ayude a reparar sentimientos de inseguridad y temor vy
refuerce la autoestima del menor.

e Promover una comunicacion abierta, clara y estructurada con los menores atendidos.

e Prevenir y contener dificultades conductuales y/o emocionales mediante un control
continuo de la situacion de todos los menores, asi como promoviendo la implicacién de
sus familias en la medida de lo posible.

e Garantizar el mantenimiento de las relaciones familiares siempre que los contactos no
perjudiquen la situacién emocional del menor, favoreciendo la toma de conciencia de
las dificultades familiares y el desarrollo de nuevas habilidades parentales y/o de
cuidado.

e Proporcionar modelos alternativos de identificacién y resolucidn de conflictos.

e Optimizar todos los ambitos de actuacion como oportunidades para mejorar el
bienestar de los menores y favorecer el aprendizaje de nuevas formas de respuesta ante
situaciones de dificultad personal, descontrol o crisis.

Formacion :

Durante el afo 2025, desde Adaka se han ofrecido diversas formaciones dirigidas tanto al equipo
educativo como al equipo de responsables, asi como a los ambitos de coordinacidon y direccién.
Estas formaciones tienen como objetivo favorecer un trabajo mas individualizado y reflexivo,
dotando de herramientas a todas las personas que formamos parte del proyecto, con el fin de
mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Actualmente, desde Adaka se estd inmerso en un proceso de aprendizaje e implementacién del
método CARE, el cual proporciona herramientas especificas para una atencion mas
individualizada y ajustada a las necesidades de los menores atendidos.
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Asimismo, en el DAE se llevan a cabo reuniones periédicas de coordinacion y supervision, en las
que se revisan de manera constante las intervenciones y situaciones que van surgiendo en el dia
a dia. Estas reuniones se realizan desde un enfoque de mentalizacién, con el objetivo de mejorar
la gestidn de las situaciones, promoviendo una intervencién basada en la empatia, pero
garantizando al mismo tiempo la contencién y los limites necesarios.
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o Eljuego de la memoria

Consiste en emparejar cartas que conllevan palabras que estan colocadas boca abajo sobre una
superficie. Los chicos por turnos dan la vuelta a dos cartas intentando encontrar dos iguales. La clave
del juego es recordar la ubicacién de las cartas vistas anteriormente para formar parejas. Esta
actividad ayuda a mejorar la memoria visual, la concentracidn y la atencion. Al buscar pares de cartas
iguales los chicos desarrollan la capacidad de observacidn, ejercitan la mente y fortalecen habilidades
cognitivas de forma divertida. Ademas, al trabajar con palabras, también se ha favorecido el
aprendizaje y uso del castellano, ampliando el vocabulario y reforzando la lectoescritura.

¢ Thomas Sankara

Hoy hemos realizado una actividad centrada en la figura de Thomas Sankara, un lider africano que
dedicé su vida a luchar por la justicia social, la igualdad y la emancipacién de su pueblo. La actividad
ha comenzado con una charla en la que se ha hablado sobre su historia y han ido creando un mural.
Esta actividad se ha planteado como una oportunidad para acercar a los chicos a referentes histéricos
positivos del continente africano, fomentando asi el reconocimiento de sus raices, la autoestimay el
sentido de pertenencia. A través de esta figura, se ha trabajado el pensamiento critico, el valor de la
justicia, y la capacidad de cada persona de generar cambio en su entorno

¢ Normas del comedor

En este taller trabajamos con los menores las normas del comedor. Realizamos un mural
explicando las mismas. El objetivo principal es fomentar un espacio que sea agradable para
todos. El momento del comedor en numerosas ocasiones supone una intervencion constante
por parte del equipo educativo ya que los menores hablan alto, tienden a querer sacar



comida, utilizar méviles etc. Es por ello que vemos la necesidad de crear este mural en que el
sea visible para todas las normas.

e Fiesta del cordero

El 6 de junio se celebra una fiesta importante para los musulmanes, es por ello que el fin de
semana realizamos una fiesta en torno a ello. Realizamos diferentes talleres de manualidades
para decorar el espacio y realizamos una comida tipica senegalesa en la que participan
muchos menores. En el mes de ramadan se ha priorizado comidas arabesy es por ello que en
esta celebracion se da prioridad a una comida tipica subsahariana. Los menores participan a
lo largo de la semana en los murales y en la preparacién de la comida. Agradecen este espacio
puesto que es un dia muy espacial para todos.

e Taller de cocina

Durante esta semana se han llevado a cabo dos talleres de cocina con los menores, con el
objetivo de fomentar la creatividad, el aprovechamiento de recursos y el trabajo en equipo.
En el primero de ellos, se utilizaron los panes que sobraban de las comidas para preparar
paninis de diferentes sabores. Los chicos pudieron experimentar con distintos ingredientes,
eligiendo combinaciones a su gusto, lo que favorecié su implicacion en el proceso y estimuld
su autonomia. En el segundo taller, se elaboraron croissants de chocolate, una propuesta



que resulté muy atractiva para ellos y que les permitié disfrutar del proceso de amasado,
relleno y horneado, desarrollando asi habilidades manuales basicas.

e Huerto

Hoy hemos realizado la primera sesién de la actividad del huerto. Para comenzar, nos hemos
centrado en trabajar la tierra junto a los chicos, ya que estaba en muy malas condiciones:
llena de piedras, malas hierbas y bastante compacta. Ha sido una jornada introductoria en la
gue, mas que sembrar, hemos preparado el terreno para poder hacerlo en las proximas
sesiones.

Este primer contacto con el huerto nos ha servido también para explicar la importancia de
cuidar el entorno, fomentar el trabajo en equipo y valorar el esfuerzo necesario para que algo
crezca. Ademas, trabajar la tierra es una buena forma de que los chicos conecten con la
naturaleza y aprendan que todo proceso necesita tiempo, constancia y compromiso.



e Mural Alpha Blondy

Los chicos del centro estan pintando un mural dedicado a Alpha Blondy, un cantante de
reggae que habla de paz, respeto y libertad.

Con esta actividad, aprenden sobre su musica, trabajan en equipo y expresan lo que sienten
a través del arte. También es una forma de hacer el lugar mds bonito y de reflexionar sobre
valores importantes como la igualdad y la convivencia.

e Piramide Nutricional

Realizamos taller de la piramide nutricional, se les explicando a los menores la importancia
de tener una dieta equilibrada dentro de las posibilidades que tenemos dentro del recurso
como fuera del mismo. Se plasma de forma visual a través de dibujos los diferentes grupos

alimenticios.
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e Verano

Se realiza un mural con la tematica del verano, reflejando el cambio de horario, diferentes
actividades que pueden realizar y las lineas de metro que los lleva a las diferentes playas.

o Juegos de mesa

Los chicos pasan una divertida y entretenida mafiana jugando a juegos de mesa. Muchos de
ellos no conocian los puzzles, el jenga, el juego de equilibrio y parece haberles gustado. Muy
buena participacion. De paso, practicamos castellano y aprovechando los juegos

aprendemos mucho vocabulario.

e Manualidades

Hoy hacemos actividad de manualidades utilizando tela de saco, pinturas y abalorios. Los
chicos han participado muy bien y han hecho carteles personalizados utilizando todos los



materiales disponibles (letras de madera, cuerdas, accesorios...). Al terminar, los chicos han
colocado sus creaciones en sus camas y habitaciones.

e Pizarra en el comedor

Se decide pintar una de las paredes del comedor con una pintura especial que crea un
efecto pizarra en la pared para tener un espacio multifuncién. Puede usarse para diversas
actividades; castellano, juegos, explicaciones en general...

e Recolecta en el huerto

Tras varias semanas sembrando diferentes hortalizas, llega el momento de recolectar para
cocinar lo sembrado.




e Visionado de la Vuelta Ciclista de Espaiia

Aprovechando que la vuelta Ciclista de Espafia pasa por una zona muy préxima a nuestro
recurso, decidimos salir a verla en directo. Los menores disfrutan mucho del acontecimiento.
Pudieron hablar con otros ciudadanos que estaban apoyando la carrera, creando un entorno
muy positivo. Se valora como positiva esta actividad ya que forma parte del proceso de
conocer progresivamente nuestra cultura, los eventos deportivos que se celebran en la misma
y favorece su integracién progresiva.

e Yincana de alfabetizacion

El equipo educativo crea una Yincana con diferentes pistas y pruebas con el objetivo de
realizar juegos que favorecen su alfabetizacién en el idioma del pais de acogida. Ha resultado
muy positiva ya que han logrado trabajar en equipo desde un enfoque cooperativo. Después,
se realiza una merendola con los menores participantes.



o Taller de reposteria

Se realiza un taller de reposterias. Elaboramos diferentes tartas de queso con los menores. Se
ha creado un entorno muy cémodo no solo aprender habilidades basicas de cocina, sino para
trabajar como equipo, adquirir competencias de comunicacién y otras de cardacter
transversales, que favorecen su desarrollo personal.

e Taller cocina de aprovechamiento

Durante el aio, en el Centro Vivero se ha trabajado de manera continuada la importancia del
aprovechamiento de los alimentos a través de diferentes talleres de cocina de
aprovechamiento dirigidos a los menores. Estas actividades han tenido como objetivo
sensibilizar a los jovenes sobre el valor de los alimentos, fomentar habitos responsables de
consumo Yy reducir el desperdicio alimentario. A lo largo de los talleres, los chicos han
aprendido a reutilizar ingredientes que sobraban de otras comidas, a planificar mejor las
raciones y a elaborar recetas sencillas y saludables con los recursos disponibles. Ademas,
estas dindmicas han servido para potenciar su autonomia en la cocina, el trabajo en equipoy
la adquisicion de habilidades practicas para la vida diaria, reforzando valores como la
responsabilidad, la sostenibilidad y el respeto por los recursos.
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1. NERABEEN ETA PROFESIONALEN ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK/ DERECHOS Y
DEBERES DE LOS ADOLESCENTES Y DE LAS PERSONAS PROFESIONALES.

Los derechos y deberes de las personas menores de edad y de las personas profesionales del recurso
de acogimiento residencial DAE VIVERO se enmarcan en la normativa vigente de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, constituyendo el eje fundamental de la intervencién socioeducativa y protectora. Resultan de
aplicacidn el Decreto 64/2004, por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las personas
menores de edad y de las personas profesionales de los Servicios Sociales de Base de la CAPV y se regula el
régimen de sugerencias y quejas; el articulo 80 de la Ley 3/2005 de Atencidon y Proteccién a la Infancia y la
Adolescencia; asi como el Decreto 131/2008, regulador de los recursos de acogimiento residencial para la
infancia y adolescencia en situacién de desproteccion social.

Este marco normativo orienta todas las actuaciones desarrolladas en el recurso, garantizando que la
intervencion se lleve a cabo desde el respeto a la legalidad, la ética profesional y la proteccion integral de los
adolescentes atendidos. En todo momento se observara el principio de primacia del interés superior de la
persona menor de edad, de modo que cualquier decision o medida adoptada priorizard su bienestar,
desarrollo y proteccién por encima de cualquier otro interés legitimo concurrente, descartando limitaciones
de derechos que no estén debidamente motivadas y justificadas.

La actuacidn protectora incorporara un enfoque preventivo, promoviendo la deteccién temprana de
situaciones de riesgo y priorizando intervenciones educativas y de acompafamiento que favorezcan la
estabilidad emocional y el desarrollo integral. Siempre que resulte posible y adecuado, se procurara la
permanencia o el retorno al entorno familiar de origen, articulando los apoyos necesarios para facilitar la
reunificacion familiar conforme a las directrices y autorizaciones de la Diputacién Foral de Bizkaia. Cuando
dicha permanencia no sea viable, se garantizardn alternativas que proporcionen un entorno seguro y
adecuado para su evolucién personal, procurando mantener la convivencia entre hermanos y, en su defecto,
preservar los vinculos afectivos existentes. Entre las medidas alternativas, y cuando responda mejor a las
necesidades individuales, se priorizard la integracion en un ntcleo familiar frente a otras modalidades de
atencion.

Las intervenciones administrativas se limitardn a las estrictamente necesarias para el ejercicio eficaz
de la funcidn protectora, actuando con la mayor celeridad posible y evitando dilaciones que puedan incidir
negativamente en el proceso vital de la persona menor de edad. Asimismo, se garantizardn la objetividad, la
imparcialidad y la seguridad juridica en la adopcion de medidas, promoviendo la valoracién colegiada e
interdisciplinar de las situaciones atendidas.

En cuanto al ejercicio de derechos y deberes dentro del recurso, las personas menores de edad tienen
derecho a recibir un trato digno y respetuoso, a ser escuchadas y a participar en aquellas decisiones que les
afecten en funcién de su edad y madurez, a recibir informacién clara y comprensible sobre su situacion vy el
funcionamiento del centro, a la proteccién de su intimidad y confidencialidad, y al acceso a los recursos
educativos, sanitarios y sociales normalizados. Del mismo modo, asumen el deber de respetar las normas de
convivencia, a las demas personas residentes y a las y los profesionales, asi como de hacer un uso adecuado
de las instalaciones y participar en la dindmica educativa del recurso.

Por su parte, las personas profesionales tienen derecho a desarrollar su labor en un entorno seguro

y respetuoso, contando con apoyo institucional y supervision técnica adecuada. A su vez, asumen el deber

de actuar con profesionalidad, confidencialidad, imparcialidad y respeto, garantizando en todo momento la
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proteccion y el bienestar de las personas menores de edad, asi como la correcta aplicacion del proyecto
educativo y de la normativa vigente. Se velard igualmente por que el personal que interviene en la atencién
social sea idéneo para el desempefio de sus funciones, contando con la formacién y competencias necesarias
para una intervencidn especializada y de calidad.

En el DAE Vivero, como recurso de primera acogida y caracter temporal, estos principios se concretan
en una intervencién inmediata, estructurada y coordinada con la red de recursos comunitarios, asegurando
la cobertura de necesidades basicas, la estabilizacidn inicial de la situacién y la valoracién técnica orientada
a la adopcidon de la medida mas adecuada para cada caso. De este modo, la Guia de Convivencia no solo
recoge un marco normativo de referencia, sino que se configura como una herramienta operativa que
articula la practica diaria desde el respeto, la corresponsabilidad y la proteccion integral.

A. DERECHOS DE LOS ADOLESCENTES

— Derecho a la dignidad

Se garantiza el derecho a la dignidad de todas las personas menores de edad atendidas en el recurso,
entendiendo este como un principio transversal que debe impregnar la totalidad de la intervencion
socioeducativa y asistencial.

Este derecho se concreta en la obligacién de proporcionar un trato igualitario y no discriminatorio, sin
que pueda producirse diferenciaciéon alguna por razén de nacimiento, edad, origen, raza, sexo, identidad u
orientacién sexual, religidn, situacién econdmica o cualquier otra circunstancia personal o social. Todas las
personas menores de edad serdn atendidas desde el respeto, la consideracidn y la comprensidn, asegurando
una relacién educativa basada en la cercania profesional y el reconocimiento de su individualidad.

En ningun caso podran ser objeto de trato vejatorio, humillante o degradante, ni de medidas
disciplinarias que impliquen maltrato fisico o psicoldgico. Las actuaciones correctoras que, en su caso, deban
adoptarse se ajustaran siempre a criterios educativos, proporcionales y respetuosos con los derechos
fundamentales.

El respeto a la dignidad implica asimismo la prestacidn de una atencién individualizada, adaptada a las
caracteristicas personales, edad, circunstancias y necesidades especificas de cada nifio, nifia o adolescente,
garantizando un acompafiamiento profesional ajustado a su proceso evolutivo.

Se asegurara que la estancia en el recurso se desarrolle en condiciones adecuadas de seguridad,
salubridad e higiene, garantizando un entorno fisico protector y estructurado. Del mismo modo, se velara
por la cobertura integral de las necesidades bdsicas de la vida cotidiana —alimentacion, vestido, descanso,
atencion sanitaria y apoyo emocional— favoreciendo un desarrollo personal equilibrado.

Las personas menores de edad tendran acceso a los servicios y recursos necesarios para atender sus
necesidades especificas, priorizando siempre la utilizacion de la red comunitaria ordinaria (educativa,
sanitaria, social y de ocio), con el fin de promover su normalizacién e inclusién social.
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El derecho a la dignidad comprende también la organizacién de la vida diaria en el recurso de manera
estructurada y equilibrada, garantizando tiempos adecuados para la actividad formativa, la participacién en
tareas cotidianas, el ocio, el descanso y el suefio, favoreciendo habitos saludables y estabilidad emocional.

De este modo, el derecho a la dignidad se configura como un eje esencial de la intervencién en el DAE VIVERO,
orientando la practica profesional hacia un modelo de atencidn respetuoso, protector y centrado en la
persona.

— Derecho a la privacidad

El DAE VIVERO reconoce el derecho de todos los adolescentes a la intimidad personal, garantizando los
espacios y condiciones necesarios para su adecuado ejercicio, sin perjuicio de aquellas medidas de
supervisidon que resulten imprescindibles en situaciones especificas debidamente justificadas por razones de
proteccion o seguridad.

La intervencidn educativa velard especialmente por la preservacion de la intimidad en los momentos
vinculados al aseo personal, el vestido y el desvestido, asegurando que estos espacios se desarrollen con el
maximo respeto a la dignidad y a la esfera privada de cada persona menor de edad. La supervisidn profesional
en estos contextos tendrd cardcter protector y preventivo, limitdndose a lo estrictamente necesario para
garantizar el bienestar y la seguridad, evitando cualquier actuacién invasiva o desproporcionada.

Asimismo, se adoptaran medidas organizativas para impedir la entrada o permanencia de otras personas
menores de edad en habitaciones, baifos u otros espacios de uso individual cuando estén siendo utilizados,
reforzando asi el respeto a la privacidad personal.

Como norma de convivencia del centro, se establece la obligatoriedad de llamar a la puerta y esperar
autorizacion antes de acceder a habitaciones u otros espacios privados, promoviendo una cultura de respeto
mutuo entre residentes y personas profesionales.

De este modo, el derecho a la privacidad se integra en la practica cotidiana del recurso como un
elemento esencial para el desarrollo de la autonomia, la autoestima y la seguridad emocional de las personas
menores de edad.

—  Confidencialidad de los datos

El ejercicio del derecho a la confidencialidad implica el respeto absoluto a la privacidad de los datos
personales de los adolescentes, asi como el deber de reserva en su utilizacion. La informacién Unicamente
podra emplearse en el marco de la intervencidn socioeducativa y dentro del ambito competencial del centro
y de las administraciones publicas que intervengan en cada caso.

Los expedientes individuales seran custodiados en condiciones adecuadas de seguridad y bajo llave
durante la estancia de la persona menor de edad en el recurso. En el momento de su salida, la documentacion
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serd remitida a la Diputacion Foral de Bizkaia o al recurso de destino correspondiente. El acceso a dicha
informacién quedara limitado exclusivamente a aquellas personas cuya consulta resulte estrictamente
necesaria para el desempeiio de sus funciones.

Las personas menores de edad podran acceder a la informacién que les concierne cuando asi lo
soliciten, siempre que dicho acceso no les genere perjuicio.

Por su parte, las personas profesionales asumiran el deber de secreto profesional conforme a los
principios deontoldgicos de la intervencidn social, garantizando igualmente su cumplimiento por parte de
personal en practicas, voluntariado u otras figuras que puedan tener acceso a informacién sensible.

Asimismo, los registros administrativos y la documentacidn digital seran archivados con las debidas
garantias de seguridad, aplicando sistemas de acceso restringido mediante contrasefia y otras medidas
técnicas recogidas en el correspondiente documento de seguridad implementado por la entidad gestora del
recurso.

— Derecho a la informaciéon

En el momento del ingreso de un adolescente en el DAE VIVERO, una persona integrante del Equipo
Educativo realizard una explicacion clara, comprensible y adaptada a su edad y nivel madurativo acerca de la
normativa que regula el funcionamiento del recurso, asi como de sus derechos y deberes durante la estancia.
A tal efecto, se facilitard un documento especifico en el que quede constancia de que la informacién ha sido
trasladada y comprendida, recogiendo su aceptacion mediante firma. Esta informaciéon no se limita al
momento inicial, sino que sera reforzada y recordada a lo largo de todo el proceso de intervencion.

Entre los contenidos que se abordan se encuentran los derechos y obligaciones tanto de las personas
menores de edad como de las personas profesionales; las funciones y finalidad del recurso de primera
acogida residencial; la organizacién interna y el funcionamiento del dispositivo de primera acogida, con
especial mencidn al cardcter de emergencia del centro; las normas de convivencia; y los procedimientos
establecidos para la formulacidn de quejas y sugerencias.

Asimismo, se informara sobre el proceso de evaluacion de sus necesidades y la elaboracion del
correspondiente plan de intervencion individualizado, explicando los objetivos y actuaciones previstas. Se
garantizard también el derecho a conocer el contenido de su expediente, siempre que ello no resulte
contrario a su interés superior ni vulnere la intimidad de terceras personas.

Igualmente, se facilitara el nombre y apellidos de las personas profesionales que intervienen en su
atencion, siempre que no suponga un riesgo para estas, asi como la informacidn necesaria para contactar
con el servicio o persona de referencia en caso de urgencia.

De este modo, se promueve una intervencion basada en la transparencia, la participacion informada y
el respeto a los derechos de las personas menores de edad desde el inicio de su estancia en el recurso.
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— Derecho a un plan de intervencion individualizada

Los nifos, nifias y adolescentes tendran derecho a un plan de intervencién individualizada,
interdisciplinar en el que lo educativo y lo terapéutico se refiere, integrado en un enfoque Unico, ademas de
ser coparticipado por el nifio, nifia o adolescentes e incluso de sus familias, cuando fuera posible. Este plan
incorporara objetivos, estrategias basadas en técnicas terapéuticas que favorezcan el crecimiento personal
y el cambio y una estimacion temporal razonable necesaria para realizar una intervencién basada en
tratamientos intensivos. También contard con una formulacién de objetivos y su correspondiente de
resultados.

Debera de realizarse un seguimiento periédico en breves intervalos de tiempo de modo que se pueda
ajustar la intervencién a las necesidades de cada caso para optimizar los resultados, asi como descartar lo
antes posible las intervenciones que no obtienen los resultados deseados.

En nuestro caso, a lo largo de la estancia en el recurso el equipo educativo terminara de completar
el Programa Educativo Individualizado — P.E.I., documento que debera ser trabajado con la persona menor
de edad y la familia (en los casos en lo que fuera posible) y guiara las intervenciones del equipo educativo,
asi como en todas las dreas de desarrollo de la persona menor de edad.

— Derecho a la participacion

El ejercicio efectivo de este derecho supone que los adolescentes, en funcién de su edad, madurez y
capacidad de comprensién, puedan participar activamente en aquellos aspectos que les afecten. En este
sentido, se promovera de manera sistematica su derecho a ser escuchados, adaptando tanto la metodologia
como el contenido de la intervencién a su momento evolutivo, con el fin de favorecer una participacion real
y significativa.

Se garantizara su implicacidn en la evaluacién de sus necesidades mediante entrevistas periddicas
con su educador o educadora de referencia, favoreciendo espacios individuales de expresidn y reflexion.
Asimismo, podran participar en la elaboracién y revision de las normas de funcionamiento del recurso a
través de los espacios asamblearios establecidos, promoviendo la corresponsabilidad en la convivencia.

Del mismo modo, se facilitara su intervencién en la organizacién y dindmica del centro mediante los
cauces formales de participacidn existentes, incluyendo los procedimientos de sugerencias y reclamaciones,
asegurando que sus aportaciones sean tenidas en consideracion dentro del funcionamiento del recurso.

—  Promocidén y proteccion de la salud

El ejercicio del derecho a la promocidn y proteccidon de la salud se desarrolla conforme a lo establecido en la
Ley 3/2005 de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia y garantiza que las personas menores de
edad reciban informacidon comprensible sobre su estado de salud y, en su caso, sobre los tratamientos
médicos que deban seguir, adaptando la informacidn a su edad, madurez y estado psicoldgico y afectivo.

Asimismo, podran otorgar o denegar su consentimiento en los términos previstos por la Ley 41/2002 de
Autonomia del Paciente, sin perjuicio de que el personal sanitario pueda intervenir en situaciones de urgencia
o riesgo grave para la integridad fisica o psiquica del menor, o cuando existan motivos de salud publica
establecidos por la legislacién vigente, sin necesidad de autorizacion previa.
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- Reclamaciones y sugerencias

Los adolescentes acogidos en el DAE VIVERO tienen derecho a presentar reclamaciones o sugerencias
de manera clara y segura, disponiendo de un procedimiento que les permita expresar con total confianza y
confidencialidad cualquier situacidn en la que se sientan inapropiadamente tratados, tanto por el personal
del recurso, como por sus compafieros o por cualquier otra persona relacionada con el centro.

Este procedimiento se comunica a cada persona menor de edad desde el momento del ingreso,
asegurando que pueda plantear sus cuestiones a los responsables y direccién del recurso, asi como a
profesionales externos o entidades especializadas en proteccidn de la infancia, garantizando un seguimiento
adecuado de la situacién.

Asimismo, los adolescentes recibirdn respuesta en un lenguaje comprensible, adaptado a su edad y
capacidad de comprensidn, dentro del plazo maximo establecido en el procedimiento de quejas y sugerencias
previamente explicado.

— Trato digno y afectuoso

En el DAE Vivero, todas las formas de comunicacién con los adolescentes se basan en el respeto, la
comprension y el afecto. No se permitira el uso de motes ni de palabras malsonantes, incluso si son utilizados
0 asumidos por las propias personas menores de edad. Todo el personal y las personas presentes en el
recurso estan comprometidos con la vigilancia y promocién del buen trato en todo momento.

Asimismo, las sanciones o medidas correctoras derivadas de conductas inadecuadas se aplicaran
conforme al Protocolo de Medidas Educativas Correctoras, garantizando que en ningun caso impliquen
humillacién, maltrato fisico o psicolégico, respetando siempre la dignidad de la persona menor de edad.

— Derecho al conocimiento y defensa de sus derechos

En el DAE Vivero, las personas menores de edad tendrdn derecho a conocer su situacion legal en todo
momento y a ser escuchadas en las decisiones que les afecten, siguiendo lo establecido en el derecho a la
participacion.

Se garantizara que reciban informacién adaptada a su edad y capacidad de comprensidn sobre los
procedimientos de queja existentes, asi como respuesta a sus reclamaciones y sugerencias. La presentacién
de quejas no generara represalias de ningun tipo por parte del personal del recurso.

— Derecho a la calidad del servicio

Los adolescentes tienen derecho a que el recurso de primera de acogida cumpla con los requisitos
técnicos, materiales, funcionales y de personal establecidos en el Decreto 131/2008, asi como con los
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criterios y documentos emitidos por la Diputacidon Foral de Bizkaia. Adaka Kooperatiba Elkartea, en
coordinacion con la Diputacion, velara por el cumplimiento de estos estandares dentro de sus competencias
de gestion.

B. DEBERES DE LOS ADOLESCENTES

Las personas menores de edad acogidas en el DAE Vivero tienen la obligacion de respetar y cumplir
las normas de funcionamiento y convivencia del recurso, asi como la dignidad y la funciéon de todas las
personas que trabajen, residan, colaboren o se encuentren en el centro. Esto incluye no ejercer intimidacion,
falsos testimonios sobre terceros, violencia fisica o verbal, ni apropiarse de pertenencias ajenas.

Deben participar activamente en cualquier actividad destinada a su formacion, desarrollo personal o
mejora educativa, haciendo un uso responsable de las instalaciones y de los recursos materiales puestos a su
disposicion. Asimismo, deben cumplir las medidas educativas correctoras que se les asignen, de acuerdo con
lo previsto en el protocolo correspondiente.

En relacién con la salud, los menores se someteran a los reconocimientos y pruebas médicas
necesarias para garantizar su bienestar y el de las demas personas que viven o trabajan en el recurso,
conforme a lo establecido en la Ley 41/2002 de Autonomia del Paciente. También deberan mantener una
higiene personal diaria adecuada y colaborar en la limpieza de su habitacién y de los espacios comunes del
centro. Mantendran una apariencia correcta, evitando cualquier practica que suponga riesgo sanitario o de
contagio, como tatuajes, piercings u otras acciones similares.

Queda estrictamente prohibido introducir, consumir o inducir al consumo de sustancias tdxicas,
drogas legales o ilegales, fdrmacos o medicamentos que no hayan sido prescritos por un profesional sanitario.
Deberan colaborar en las inspecciones o registros de pertenencias cuando se realicen al ingreso, tras salidas
no acompafiadas o cuando lo considere necesario el Equipo Educativo, siempre respetando su dignidad y
derecho a la intimidad, y entregando voluntariamente cualquier objeto o sustancia que pueda interferir con
el desarrollo del programa.

No podran portar, introducir ni usar armas ni otros objetos que puedan ser empleados con fines
lesivos, ni influir, presionar o manipular a otros adolescentes para que se fuguen o interrumpan su proyecto
educativo. Igualmente, queda prohibido el uso de simbolos, dibujos o inscripciones que fomenten actitudes
discriminatorias, racistas, sexistas, obscenas, vulgares o relacionadas con el consumo de drogas.

El cumplimiento de estas obligaciones se asegura dentro del modelo educativo del recurso de
primera acogida. Es fundamental que los adolescentes conozcan desde su ingreso —mediante la bienvenida
y tutorias con sus referentes educativos— la normativa del centro, su funcionamiento y las expectativas de
convivencia. En caso de detectar algun incumplimiento, ya sea mediante el registro diario de incidencias o
las reuniones del Equipo Educativo, se considerara un objetivo educativo y se abordara con el adolescente
en espacios individualizados, como tutorias, o en grupos, segun la tipologia del incumplimiento y el numero
de personas afectadas. Este enfoque permite intervenir de manera educativa, promoviendo la reflexion y el
aprendizaje sobre las normas y responsabilidades dentro del centro.
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C. DERECHOS DE LAS PERSONAS PROFESIONALES

—  Calidad del servicio

Las personas profesionales tendran derecho a disponer de los medios necesarios para garantizar la
prestacion del servicio de acuerdo con los requisitos materiales, funcionales y de personal, regulados en el
Decreto 131/2008 o en aquellos documentos generados por las Diputacidn Foral de Bizkaia.

-  Formacion, al acompaiiamiento y asesoramiento técnico

Las personas profesionales del DAE Vivero tienen derecho a recibir formacidn inicial y continua que
facilite su adaptacion al puesto de trabajo y potencie su desarrollo profesional durante toda su permanencia
en el centro. En este sentido, Adaka Kooperatiba Elkartea proporciona a los nuevos profesionales un
acompafiamiento individualizado durante el periodo de prueba y planifica anualmente un Plan de Formacidn
de al menos 20 horas por persona, orientado a fomentar la capacitacién continua de todo el equipo del
recurso de acogimiento residencial.

El centro también garantiza espacios de asesoramiento y trabajo en equipo, facilitados por la direccion,
las personas responsables y grupos del equipo educativo, con el objetivo de coordinar la intervencién, ofrecer
apoyo técnico en situaciones complejas y favorecer la reflexiéon profesional. Asimismo, se contempla la
posibilidad de consulta con profesionales externos especializados, como psicélogos, cuando la intervencién
asi lo requiera o cuando la situacion personal del trabajador o trabajadora asi lo requiera. De este modo, la
formacidn, el acompafiamiento y el asesoramiento técnico se integran como elementos esenciales para el
desarrollo profesional, la calidad del servicio y la atencién adecuada a las personas menores de edad
acogidas.

- Informacién

Las personas profesionales del DAE Vivero tienen derecho a recibir, por parte del Servicio Especializado
de Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia, toda la informacion necesaria para garantizar una atencion
adecuada vy eficaz.

Asimismo, deberan ser informadas por el mismo Servicio o por la entidad responsable del recurso de
acogimiento sobre cualquier modificacion normativa que afecte a los requisitos materiales, funcionales o de
personal del centro, asi como sobre cualquier otra informacién relevante que pueda incidir en el correcto
desempeiio de sus funciones y en la calidad de la atencidn a los menores.

—  Laborales

Las personas profesionales del DAE Vivero gozardn de todos los derechos reconocidos en el dmbito
laboral y de la funcidn publica segun la legislacidn vigente y los convenios aplicables. Esto incluye los derechos
establecidos por la normativa estatal, asi como los contemplados en el VI Convenio Colectivo de Intervencién
Social de Bizkaia en vigor.

Dado que Adaka Kooperatiba Elkartea se organiza como cooperativa, algunas personas trabajadoras
estaran también sujetas al Reglamento de Régimen Interno de la propia cooperativa, que regula aspectos

especificos de la relacién laboral y de la organizacidn interna. De este modo, se garantiza que todas las
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personas profesionales cuenten con un marco normativo claro, que protege sus derechos y establece las
condiciones de trabajo dentro del recurso de acogimiento residencial.

- Participacién

Las personas profesionales del recurso tienen derecho a intervenir en la organizacidn y funcionamiento
del centro de acogida, participando activamente en la vida diaria del recurso, asi como en espacios de
coordinacion, grupos de trabajo o mediante el contacto directo con su responsable o con la direccién.

Asimismo, podran participar en los procedimientos de inspeccion y evaluacién periddica de la calidad
de los servicios prestados, contribuyendo a la mejora continua del recurso. Del mismo modo, dispondran del
derecho a presentar sugerencias o quejas sobre aspectos relacionados con la gestion, funcionamiento o
condiciones de trabajo, garantizando que sus aportaciones sean escuchadas y valoradas en los procesos
internos del centro.

D. DEBERES DE LAS PERSONAS PROFESIONALES

Las personas profesionales tendran todas las obligaciones que en el ambito laboral les impongan la
legislacién y el VI Convenio Colectivo de Intervencidn Social de Bizkaia.

—  Cumplimiento de la normativa

Todas las personas profesionales del recurso tienen la obligacién de cumplir estrictamente la
normativa vigente en materia de atencidén y protecciéon a la infancia y la adolescencia, asi como las
disposiciones aplicables de los servicios sociales y la legislacién sobre igualdad de mujeres y hombres. En
particular, deberan respetar las normas que regulan la organizacion y el funcionamiento de los recursos de
acogimiento residencial donde desarrollan su labor.

Asimismo, deberdn seguir los principios recogidos en el Cédigo Etico y Deontoldgico del educador
social y las normas internas de Adaka Kooperatiba Elkartea, asegurando una prdctica profesional
responsable, respetuosa y coherente con los valores del centro.

Es obligatorio que todas las personas profesionales presenten el certificado de delitos sexuales,
acreditando que no constan en la base de datos del Registro Central de Delincuentes Sexuales, como
requisito para garantizar la seguridad de las personas menores de edad atendidas.

Desde el momento de su incorporacion, los profesionales contaran con acceso a toda la
documentacion normativa, protocolos y reglamentos internos aplicables, debiendo conocer y aplicar de
manera rigurosa lo establecido en los mismos. Adicionalmente, deberdn participar en acciones de formacion
continua y actualizacion normativa, colaborando activamente en la aplicacién de buenas practicas,
supervisién de calidad y mejora constante de los procedimientos del recurso.
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—  Cumplimiento de las normas de convivencia

Todas las personas profesionales del DAE Vivero tienen la obligacion de garantizar el respeto mutuo
y el cumplimiento de las normas de convivencia dentro del recurso de acogimiento residencial, asi como en
cualquier otro espacio vinculado a la actividad del centro. Desde el momento de su incorporacion, deberan
conocer, comprender y aplicar de manera rigurosa toda la documentacién relacionada con estas normas y
procedimientos.

Asimismo, se espera que las personas profesionales cuenten con las habilidades y competencias
necesarias para mantener un entorno seguro y estable, regulando de forma adecuada las conductas de los
adolescentes. Esto implica establecer expectativas claras sobre comportamientos apropiados e inapropiados,
aplicar respuestas coherentes y consistentes, y favorecer intervenciones que promuevan cambios positivos,
garantizando un equilibrio entre disciplina, apoyo y respeto a la dignidad de cada persona menor de edad.

- Respeto a las personas

Todas las personas profesionales del DAE Vivero tienen la obligaciéon de respetar y garantizar los
derechos de los adolescentes atendidos en el recurso, asi como los derechos de sus compafieras y
companeros profesionales. Este respeto debe mantenerse de manera constante, tanto dentro del centro de
acogida como en cualquier otro espacio vinculado a su labor profesional.

— Respeto a las instalaciones

Todas las personas profesionales del recurso tienen la obligacion de respetar y mantener en buen
estado las instalaciones, el mobiliario, los utensilios y todos los equipamientos necesarios para el correcto
desarrollo de la actividad profesional, tanto dentro del recurso de acogimiento residencial como en cualquier
otro espacio vinculado al mismo. Este cuidado asegura un entorno seguro, funcional y agradable para todos
los residentes y el personal.

Ademas, el Equipo Educativo incorporara de manera transversal la educacién en el respeto y cuidado
del entorno como parte integral del programa socioeducativo. Se fomentara que los adolescentes perciban
el recurso de proteccidn como un espacio propio, asumiendo responsabilidades en el uso y conservacion de
las instalaciones y materiales. Esta estrategia no solo contribuye a la preservacién del centro, sino que
también refuerza valores de responsabilidad, respeto por el entorno y habitos positivos que pueden trasladar
a otros dmbitos de su vida.

Asimismo, se promovera la participacidn activa del personal en la identificacién de necesidades de
mantenimiento, mejora o reposicién de recursos, favoreciendo la corresponsabilidad en la gestion del centro
y garantizando que todos los elementos del recurso se encuentren en condiciones dptimas para el desarrollo
seguro y educativo de los residentes.

— Deber de comunicacion

Todas las personas profesionales del DAE Vivero tienen la obligacidn de informar a las personas
responsables del recurso o en su caso al correspondiente Servicio Territorial Especializado de Proteccién a la
Infancia y la Adolescencia, sobre cualquier irregularidad, anomalia en el funcionamiento, deficiencia
organizativa o problema en las instalaciones del centro.
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Asimismo, deberdn comunicar de manera inmediata cualquier sospecha de vulneracion grave de los
derechos de las personas menores de edad atendidas. En estas situaciones, si la respuesta proporcionada
por la direccién o el servicio correspondiente no fuera satisfactoria o adecuada, las profesionales deberan
elevar la situacidn al Ministerio Fiscal, garantizando asi la proteccion efectiva de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y el cumplimiento de sus obligaciones éticas y legales.

— Elaboracion de la evaluacion de necesidades y aptitudes.

Las personas profesionales del DAE Vivero que tengan asignadas funciones especificas en este ambito
tienen la obligacién de elaborar la evaluacién de necesidades, aptitudes y circunstancias de los adolescentes
atendidos.

Al ser adolescentes extranjeros sin referente familiar, la evaluacidon deberd actualizarse de forma
continua, teniendo en cuenta la variabilidad de los tiempos de estancia en el recurso y la dindmica de su
proceso de acogida, garantizando que la intervencion se adapte a sus necesidades individuales y a las
circunstancias cambiantes que puedan surgir durante su estancia.

E. DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

De acuerdo con la legislacion vigente y con el objetivo de garantizar una atencion de calidad, las
familias podran mantener contacto telefénico con los adolescentes acogidos, especialmente considerando
gue muchos de ellos cuentan con una red familiar limitada o inexistente. En aquellos casos en los que existan
familiares cercanos, se fomentara y facilitara la realizacion de visitas al centro como un elemento positivo
para el desarrollo emocional y social de los jévenes.

Las Unicas limitaciones a estas relaciones se estableceran en funcion del respeto a los horariosy a la
organizacién del centro, asi como de lo dispuesto en la Orden Foral o la Resolucién Administrativa
correspondiente.

La figura del/de la educador/a tutor/a se erige como la principal responsable de esta comunicacidn,
asegurando que los contactos con la familia aporten informacidn relevante sobre la evolucidn, necesidades
y logros del adolescente. Ademas, se procurard mantener contactos telefénicos regulares y planificados,
fomentando un vinculo estable entre la familia y el joven, contribuyendo a su bienestar emocional y a la
continuidad de los lazos familiares siempre que sea posible.

F. PREVENCION DE VULNERACION DE DERECHOS

Ademas de las medidas ya contempladas en los apartados anteriores, la prevencién de la vulneracion
de los derechos de los adolescentes acogidos en el DAE VIVERO se refuerza mediante la aplicacion del
Protocolo de Actuacion en casos de sospecha de abuso sexual y otros tipos de maltrato de la red de
acogimiento residencial de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Este protocolo se elabord teniendo en cuenta lo regulado en los Articulos 83 y 89 del Decreto
131/2008, que regula los recursos de acogimiento residencial para infancia y adolescencia en situacién de
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desproteccidn social. En él se establece un sistema de prevencién y deteccidon de situaciones de abuso sexual
y maltrato, asi como los criterios de actuaciéon consensuados con la Fiscalia de la Audiencia Provincial de
Bizkaia ante posibles casos de abuso o maltrato cometidos sobre personas menores de edad tuteladas.

Todas las personas profesionales del recurso deberdn conocer el contenido del protocolo y aplicarlo
correctamente, diferenciando dos situaciones:

1. Indicadores altamente especificos de abuso sexual u otro tipo de maltrato: cuando existan pruebas
o signos claros de que un adolescente ha sido victima de abuso sexual o de otro tipo de maltrato
dentro de los recursos residenciales de la Diputacidn Foral de Bizkaia.

2. Indicadores de probable abuso sexual u otro tipo de maltrato: cuando se detecten sefiales que
sugieren abuso o maltrato, pero no permiten confirmar la certeza de los hechos en una primera
valoracion.

El cumplimiento de este protocolo garantiza una actuacion inmediata, profesional y coordinada, priorizando
la proteccién de los menores, la legalidad y la seguridad de todos los implicados.

Referencia: Ver Protocolo de Actuacidn en casos de sospecha de abuso sexual y otros tipos de maltrato de
la red de acogimiento residencial de la Diputacidn Foral de Bizkaia (Protocolo 22).

—  Prevencidn de relaciones abusivas entre iguales

En el DAE Vivero, se reconoce que algunos adolescentes pueden presentar conductas agresivas o
violentas, lo que podria suponer un riesgo para otros menores que hayan sufrido previamente malos tratos
o situaciones de vulnerabilidad. Para garantizar la seguridad y el bienestar de todos los residentes, el recurso
implementa medidas de control y supervisién continuas de las interacciones entre los menores.

Estas medidas incluyen la presencia constante de personal educativo con los grupos de adolescentes,
asi como la asignacion de habitaciones diferenciadas para aquellos perfiles considerados incompatibles,
siempre que las instalaciones y recursos del centro lo permitan. Al tratarse de un recurso de primera acogida,
el centro y sus espacios son los que son, por lo que, en caso de conflicto o cuando se detecte un perfil que
pueda comprometer la seguridad del resto de los adolescentes, se intentara reubicar a la persona en cuestion
para garantizar la convivencia segura, siempre dentro de los limites que permiten las caracteristicas fisicas y
organizativas del recurso. La propia estructura del centro, aunque limitada por ser de primera acogida, se
organiza de manera que facilite la aplicacion de estas estrategias preventivas y la proteccién de todos los
residentes.

La labor educativa se desarrolla desde el ingreso y durante toda la estancia, promoviendo la
comprension de las normas de convivencia, el respeto a los espacios comunes y personales, y el
reconocimiento de la dignidad de todas las personas residentes. Se presta especial atencidn a la proteccién
de la intimidad de los menores en espacios sensibles como bafios, habitaciones y pertenencias personales,
asi como durante la noche, momento en el que se refuerza la vigilancia mediante personal educativo
presente en los pasillos de acceso a las habitaciones.
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Asimismo, el DAE Vivero trabaja la sensibilizaciéon sobre el uso seguro de las nuevas tecnologias. Se
fomenta que los menores desarrollen vinculos de confianza con el personal educativo y sepan comunicar
cualquier situacién de acoso, abuso o agresidén que puedan sufrir. Se promueve la intervencién temprana y
la resolucion positiva de conflictos, trabajando estos temas de manera directa y abierta en espacios grupales
y en sesiones educativas especializadas.

—  Prevencion de relaciones abusivas por parte del personal

Con el objetivo de evitar practicas profesionales incorrectas y garantizar la seguridad y el bienestar
de los adolescentes, el recurso implementa un sistema de seleccién de personal riguroso, orientado a
asegurar que cualquier persona con deficiencias profesionales no forme parte de la plantilla del recurso. Se
prestara especial atencién a los periodos de prueba del personal de nueva incorporaciéon, combinando el
apoyo v la orientacion necesarios con la deteccidén temprana de actitudes o comportamientos que puedan
ser incompatibles con la labor educativa.

Asimismo, se garantizara que todas las personas menores de edad conozcan los canales disponibles
para comunicarse con los responsables de la entidad o del recurso, asi como con los técnicos encargados de
su caso. De esta manera, ademas de poder presentar quejas o expresar preocupaciones a las personas
educadoras, los adolescentes tendran la posibilidad de contactar con profesionales externos si consideran
gue estan recibiendo un trato inadecuado.

El Equipo Educativo, junto con la direccién y las personas responsables del recurso, asumird la
obligacidon de prestar atencidén constante a la aparicion de prdcticas inapropiadas, tanto por parte del
personal del recurso como de terceras personas que puedan interactuar con los menores. Para ello, se
fomentard activamente la cultura de trabajo en equipo, la cohesién profesional y la comunicacién interna,
de modo que se puedan detectar incongruencias o comportamientos inadecuados de manera rapida y
sistematica, manteniendo siempre un clima laboral seguro y coherente con los valores educativos del centro.

G. GARANTIA DE LOS DERECHOS Y EXIGENCIA DE LAS OBLIGACIONES

En el momento del ingreso de un adolescente en el recurso residencial, un miembro del equipo
educativo se encarga de explicar de manera clara y adaptada a su nivel de comprension la normativa que
regula el funcionamiento del centro, asi como sus derechos y obligaciones. La informacion se proporciona en
un lenguaje accesible, teniendo en cuenta la edad, las necesidades especiales, el idioma o posibles
limitaciones cognitivas del menor. Ademas, se entrega un documento escrito que recoge toda esta
informacién, y en el caso de personas extranjeras menores de edad sin referente familiar, se facilita en su
idioma nativo para garantizar la maxima comprensién.

El primer contacto de ingreso constituye un momento clave para clarificar las normas y expectativas
del recurso, permitiendo que los menores comprendan desde el inicio el marco de relacidn dentro del DAE
VIVERO, asi como las conductas consideradas apropiadas e inapropiadas. Esta acciéon educativa inicial
refuerza la seguridad, la convivencia positiva y la correcta integracion del adolescente en el centro.
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- Derecho a la dignidad

Todas las interacciones dentro y fuera del DAE Vivero deberdn fundamentarse en el respeto a la
dignidad de todas las personas. La manera de dirigirse al equipo educativo, a otros adolescentes, asi como a
cualquier otra persona vinculada al centro, debera reflejar siempre cortesia, consideracidn y respeto mutuo,
promoviendo un ambiente seguro y positivo para la convivencia.

— Intimidad en el uso de espacios

En el DAE Vivero se garantiza la intimidad de los adolescentes, especialmente durante el aseo y mientras
se visten o desvisten. Para ello, el personal educativo supervisa directamente estos momentos, evitando la
intrusién de otros menores en las dependencias individuales y en los aseos. Como norma del centro, se
establece que siempre se debe llamar a la puerta antes de entrar, generando un sentimiento de seguridad y
proteccion dentro del hogar.

Cada habitacidn se considera un espacio personal e intimo, fomentando que los adolescentes la perciban
como un lugar propio. El equipo educativo vela por el respeto a este espacio y supervisa su uso adecuado.
Los adolescentes no podran permanecer en habitaciones ajenas, mientras que algunos espacios del centro,
como la cocina, lavanderia, consigna, despacho del equipo educativo o habitaciones de herramientas, estaran
limitados y no accesibles sin supervision.

Los adolescentes podran disponer de objetos personales en su habitacion, siempre que no supongan un
riesgo para su seguridad ni la de otros y que no vulneren normas de respeto hacia creencias, religiones u
otras opciones personales. Ademads, cuentan con una consigna segura y bajo llave para guardar pertenencias,
a la que podran acceder dentro del horario establecido, siempre bajo autorizacién de su educador o
educadora tutora y en coordinacién con la metodologia y la direccidn del centro.

Las habitaciones solo podran ser registradas en casos excepcionales, cuando exista un riesgo para la
seguridad del adolescente o de otros, o ante la sospecha fundada de objetos o sustancias prohibidas. Estos
registros se realizan siguiendo los principios de necesidad y proporcionalidad, quedando debidamente
documentados y comunicados a la Diputacidn Foral de Bizkaia.

Para el mantenimiento de la intimidad y el control de las pertenencias, al ingreso del adolescente se
realizard un inventario de todos sus objetos, que quedara archivado tanto en formato digital como fisico y se
actualizard ante cualquier cambio durante su estancia. Se retirardn aquellos objetos o sustancias no
permitidos segun la normativa del DAE Vivero, como el tabaco, y los objetos de valor se depositaran en un
espacio seguro y bajo llave al cual el adolescente podra acceder de manera supervisada y siguiendo criterios
educativos. Algunos objetos personales podrdn pasar a ser de uso cotidiano en funcién de las necesidades
educativas y del proceso individual de cada menor, garantizando asi la proteccion de la intimidad y la
seguridad, al tiempo que se fomenta la responsabilidad y el respeto por el espacio propio y ajeno dentro del
recurso.
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-  Confidencialidad de los datos

El ejercicio del derecho a la confidencialidad implica que se respete la privacidad de los datos y el deber
de reserva, limitando su uso exclusivamente a las tareas socioeducativas y al ambito de atencién del centro
y de las administraciones publicas implicadas en cada caso. Todos los expedientes individuales se
conservaran en condiciones de seguridad y bajo llave en el despacho de educadores del programa
correspondiente hasta la salida de la persona menor del recurso, momento en el que se remitiran, ya sea a
la Diputacidn Foral de Bizkaia o al recurso al que se produzca la salida, permitiendo el acceso Unicamente a
quienes lo requieran de manera imprescindible y justificada.

Las personas menores de edad podran acceder a la informacion contenida en sus expedientes siempre
gue su consulta no les cause perjuicio, asegurando asi su derecho a la informacién y a la proteccién de su
intimidad. Las personas profesionales deberan asumir el principio deontoldgico del secreto profesional,
garantizando que cualquier persona que acceda a informacion personal lo haga respetando esta
confidencialidad y cumpliendo con las medidas de seguridad establecidas por el centro.

Cada contrato laboral incluird una cldusula especifica sobre la confidencialidad de los datos, aplicable
tanto durante el desempefio de la funcién profesional como tras la extincién del contrato. Ademas, todas las
personas profesionales contratadas por Adaka Kooperatiba Elkartea firmardn un documento de compromiso
de confidencialidad previo a su incorporacion, regulando el manejo de los datos de las personas menores de
edad y asegurando su proteccion, en concordancia con el documento de seguridad implementado en el
recurso.

De manera complementaria, el centro desarrollard acciones de supervision interna periddica para
garantizar que el manejo de la informacién se realiza conforme a la normativa vigente y a los protocolos
internos, asegurando la correcta custodia, tratamiento y acceso a los datos. Asimismo, se contemplan
medidas de formacién continua para el personal sobre proteccidn de datos y privacidad, reforzando la
sensibilizacion respecto a la confidencialidad y la ética profesional.

— Derecho a la comunicacion

Los menores realizaran, al ingresar en el centro de acogida, una primera llamada para informar sobre
su paradero. En el DAE Vivero se permite el uso de teléfonos moviles dentro de un horario establecido, por
lo gue normalmente los menores no utilizan el teléfono del centro para realizar llamadas. En caso de que
necesiten hacerlo, se dispondrd de un horario especifico y un espacio seguro, como el comedor, que
garantice la intimidad durante la comunicacion.

Del mismo modo, los adolescentes podran recibir lamadas de sus familiares a diario, respetando los
horarios previamente establecidos. Para asegurar la proteccion de la correspondencia y la confidencialidad
de las comunicaciones, todas las llamadas se realizaran en una habitacién privada con la presencia de un
miembro del equipo educativo, pero situado a una distancia suficiente para garantizar la privacidad de la
conversacion.
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Estas medidas buscan equilibrar la comunicacidn con la familia y allegados con la seguridad vy la
intimidad de los menores, fomentando un ambiente de confianza y proteccidn dentro del recurso.

— Derecho a la informacion

La informacidn que se traslade a un adolescente que ingresa en el DAE Vivero debera cumplir criterios
de claridad, accesibilidad y adaptacién a sus necesidades individuales. Esta informacion se comunicara de
manera verbal, detallada y comprensible, y siempre acompafiada de documentacién escrita en un lenguaje
sencillo y adecuado a la edad, nivel de comprensidn y necesidades especiales del menor, incluyendo factores
como idioma, madurez cognitiva o cualquier limitacidon que pudiera presentar.

Se facilitard la informacién mediante folletos, documentos y otros soportes adaptados, asegurando
gue los adolescentes puedan consultarlos en cualquier momento. Ademas, se garantizara que la explicacion
inicial y cualquier aclaracion posterior sean realizadas por un miembro del personal que domine el idioma
del menory que esté capacitado para resolver dudas, favoreciendo asi la comprensién plena de sus derechos,
deberes y las normas de funcionamiento del centro.

Asimismo, se fomentara la participacidon activa del adolescente durante la explicacién de esta
informacidén, animandole a formular preguntas y expresar sus inquietudes, con el fin de garantizar que su
conocimiento de la normativa y de su situacion en el centro sea real y efectivo. De esta manera, se promueve
su autonomia, la confianza en el equipo educativo y el inicio de un proceso de integraciéon seguro y
respetuoso dentro del DAE Vivero.

—  Derecho a la participacién

Los adolescentes de ambos programas tendran derecho a participar activamente en la elaboracién y
revisiéon de las normas de funcionamiento del recurso, utilizando los espacios asamblearios disefiados para
ello. De manera habitual, se celebrard una asamblea semanal que serd los lunes en el turno de la tarde, en
las que participara todo el equipo educativo presente en ese momento y todas las personas menores de edad
acogidas en el recurso. Ademas, se podrdn convocar sesiones extraordinarias siempre que los adolescentes,
o el propio equipo educativo, consideren necesario tratar algin tema concreto.

El derecho a intervenir en la organizacidon y funcionamiento del recurso de primera acogida se
garantiza a través de los cauces de participacion establecidos, asi como mediante los procedimientos de
sugerencias y reclamaciones. Estos pueden realizarse tanto en tutorias individuales como a través del buzén
de quejas y sugerencias, instalado al lado del comedor del edificio de abajo, permitiendo que los menores
expresen sus opiniones, inquietudes o propuestas de manera segura y confidencial.

- Reclamaciones y sugerencias

Todos los adolescentes que ingresen en el DAE Vivero conoceran desde el inicio quién sera su tutor
o tutora referente, disponiendo de la posibilidad de contactar con él o ella de manera permanente siempre
gue lo necesiten.
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El centro cuenta con diferentes canales de comunicacion, como las asambleas, las tutorias y el buzdn
de quejas y sugerencias, a través de los cuales cualquier adolescente que se sienta inadecuadamente tratado
por parte del personal, de otros compafieros o de cualquier otra persona, podra expresar su situacion con
total confianza y confidencialidad.

Estos procedimientos se explican a todas las personas menores de edad en el momento de su ingreso,
de manera que sepan a quién acudir y cdmo hacerlo, garantizando que puedan confiar sus problemas tanto
a los responsables del centro como a la direccion del recurso.

Todos los procedimientos de queja o sugerencia que se inicien seran atendidos y recibirdn una
respuesta clara por parte de la direccion del DAE Vivero, en un lenguaje adaptado a la edad y capacidad de
comprension de los adolescentes.

2. BIZIKIDETZA-ARAUAK / NORMAS DE CONVIVENCIA (en el recurso y en la
comunidad).

—  Principios de organizacién de la convivencia

Los principios de organizacién de la convivencia en el DAE Vivero se fundamentan en un marco
estructurado que proporciona a cada adolescente las condiciones necesarias para su desarrollo integral,
asegurando al mismo tiempo un ambiente seguro, estable y protector. Este marco presta especial atencién
a la convivencia, fomentando la cooperacién, la confianza y el respeto mutuo entre todas las personas que
interactuan en el centro.

Las experiencias educativas se disefian considerando las caracteristicas, intereses y capacidades de
cada persona menor de edad, promoviendo la construccién de su identidad y el desarrollo de competencias
personales y sociales. Se facilita que los menores asuman responsabilidades de acuerdo con su grado de
autonomia, fomentando la corresponsabilidad en su propio proceso educativo. Desde su ingreso en el DAE
Vivero y durante toda su estancia, se entiende al adolescente como protagonista de su aprendizaje, guiado
por el equipo educativo para potenciar sus fortalezas y favorecer su desarrollo integral. Este
acompafiamiento se realiza siguiendo principios del método CARE, asegurando que cada interaccion esté
basada en relaciones calidas, seguras, predecibles y consistentes, que permitan a los menores sentirse
comprendidos y protegidos.

El modelo de intervencidn respeta los ritmos individuales de aprendizaje en dimensiones cognitivas,
emocionales y actitudinales, siempre en consonancia con el interés superior de la persona menor de edad y
sus necesidades bio-psico-sociales. Se fomentan relaciones basadas en la tolerancia, la solidaridad vy el
respeto mutuo, a la vez que se trabaja de forma sistematica la autoestima, la confianza en si mismos vy el
autoconcepto positivo, desde un enfoque de apego seguro y resiliencia. La convivencia se promueve
mediante el ejemplo diario del equipo educativo, mostrando de manera constante comportamientos
respetuosos y coherentes con los valores del centro.
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Se garantiza la participacion activa de los adolescentes en la vida cotidiana del centro y en su propio
proceso educativo, asegurando que todos sean tratados con dignidad y sin discriminacidon por razén de
origen, edad, sexo, orientacidn, capacidades, salud, cultura, religion, ideologia u otras circunstancias
personales, econdmicas o sociales. La diversidad y la convivencia se consideran valores fundamentales que
deben ser respetados y promovidos por los menores, sus familias y el equipo profesional.

El equipo educativo mantiene como eje central la relacion afectiva y de respeto con los menores,
fomentando un ambiente en el que se sientan escuchados, apoyados y valorados. Esto permite que los
adolescentes confien en sus referentes adultos, puedan expresar sus problemas y defender sus derechos
ante cualquier situacion que los afecte. Ademas, se garantiza la privacidad de la correspondencia, las visitas
y las comunicaciones telefdnicas, salvo situaciones en las que la seguridad de la persona menor o de terceros
pueda verse comprometida, informando siempre de manera transparente cuando exista supervision.

Al tratarse de un recurso de primera acogida y emergencia, el DAE Vivero también establece normas
y limites claros que deben cumplirse de manera estricta, con el fin de garantizar la seguridad, el orden y el
bienestar de todos los residentes. Estas normas no contradicen el enfoque afectivo y de acompanamiento,
sino que proporcionan un marco seguro y predecible donde los menores pueden desarrollar su autonomia,
comprender las expectativas de conducta y aprender a gestionar sus emociones dentro de limites
consistentes y coherentes.

El modelo de convivencia se articula en torno a los derechos y obligaciones de los menores,
priorizando valores como la igualdad, la solidaridad, la tolerancia y la participacidon democrética. La labor del
equipo educativo se centra en acompanar a los menores en la comprensién de sus dificultades y en el
aprendizaje de conductas adecuadas, aplicando refuerzo positivo como principio fundamental antes de
recurrir a medidas correctoras. La intervencidon educativa integra el enfoque CARE, asegurando que la
atencion no solo sea estructurada y normativa, sino también emocionalmente contenida, con interacciones
gue transmitan seguridad, apoyo y predictibilidad.

En los casos de conductas inapropiadas, se aplicaran medidas educativas correctoras segun la guia
de convivencia del centro, complementadas por la “tabla de consecuencias”, que relaciona cada conducta
con la respuesta educativa mds adecuada. Este sistema asegura proporcionalidad, coherencia y consistencia,
permitiendo que las medidas fomenten el aprendizaje, refuercen comportamientos positivos y mantengan
la seguridad de todos los nifios, nifas y adolescentes que conviven en el DAE Vivero, respetando al mismo
tiempo su bienestar emocional y desarrollo integral.

A. NORMAS DE RELACION CON LOS Y LAS OTRAS PERSONAS

Una caracteristica esencial del DAE Vivero es el fomento del aprendizaje de la convivencia como parte
integral del proceso educativo. Las relaciones entre todas las personas que estan en el centro se basaran en
la corresponsabilidad, buscando generar un entorno de confianza, seguridad y apego que permita abordar
de manera efectiva los objetivos educativos de los adolescentes. Para ello, se establecen una serie de
principios y pautas que regulan la convivencia, garantizando tanto los derechos individuales y colectivos de
las personas menores de edad como el respeto hacia las y los profesionales del recurso.

Las interacciones dentro del centro se fundamentardn en el respeto mutuo, la dignidad y la
consideracion por las opiniones, creencias y derechos de todas las personas, independientemente de su edad
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o rol. Se prestara especial atencidn a la prevencion de cualquier forma de abuso, coaccidn o violencia, ya sea
fisica o psicoldgica, ejercida de manera individual o grupal.

Los adolescentes deberadn actuar con respeto hacia todas las personas que conviven, trabajan o
colaboran en el recurso, evitando cualquier manifestacion de intimidacidn, agresién fisica o verbal, asi como
la apropiacidn de pertenencias ajenas. Asimismo, se espera que los menores respeten su propia integridad
fisica y emocional, la de sus compafieros y la de los adultos del centro.

El cumplimiento de las normas y horarios que regulan la vida diaria en el recurso sera obligatorio, asi
como la participacién activa en las actividades educativas, escolares, comunitarias o de desarrollo personal,
adoptando una actitud responsable que favorezca el aprendizaje y el crecimiento individual.

Se fomentara el cuidado y respeto hacia las pertenencias propias y ajenas, asegurando que el uso de
objetos de otros residentes se realice Unicamente con su consentimiento. Durante los periodos de descanso
y convivencia, los menores deberan comportarse de manera que no perturben la tranquilidad de los demas,
manteniendo un tono de voz moderado y evitando gritos, insultos o expresiones ofensivas.

El uso de un lenguaje respetuoso y la practica de buenos modales serdn promovidos de forma
constante, y cualquier actitud que atente contra la dignidad de otras personas, ya sean menores o
profesionales, sera abordada educativa y oportunamente.

Todo el personal del DAE Vivero, incluida la direccidn y el equipo educativo, tendra un papel activo
en la supervisién y promocion del cumplimiento de estas normas, asegurando un clima de convivencia
seguro, afectivo y coherente con los valores del centro. Ademas, se trabajard de manera continua en reforzar
la corresponsabilidad, el autocontrol y la empatia como pilares del desarrollo social y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes.

B. NORMAS DE RESPETO AL USO DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y VEHICULOS

El DAE se organiza en dos edificios diferenciados y totalmente equipados, con funciones especificas
en cada uno de ellos.

El primer edificio, destinado principalmente al descanso, es de uso exclusivo para dormitorios. Este
edificio cuenta con dos plantas y un total de cuatro habitaciones: tres de ellas se sitian en la planta baja y
una en la planta superior, que dispone de bafio propio.

Las habitaciones de este edificio son de menor tamafno, por lo que los perfiles que residen en él
corresponden a menores que presentan un buen proceso educativo y un comportamiento adecuado, asi
como un mayor nivel de autonomia, ya que la rutina diaria se desarrolla mayoritariamente en el otro edificio.
En la planta baja de este edificio, ademas de las tres habitaciones, se dispone de un bafio amplio de uso
comun para todas las personas residentes en el mismo.

El segundo edificio también se distribuye en dos plantas y concentra la mayor parte de la vida
cotidiana y comunitaria del centro. En la planta baja se encuentran tres habitaciones utilizadas como
dormitorios, que suelen estar destinadas a menores de nueva incorporacion, ya que su ubicacién en una zona
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muy transitada del centro favorece su adaptacion al nuevo entorno y permite al equipo educativo realizar un
seguimiento mas cercano de su proceso inicial. Junto a estos dormitorios se sitUa una zona de estar y ocio,
donde los menores suelen realizar actividades recreativas como juegos de cartas o ping-pong. Asimismo, en
esta planta se localiza el comedor, que integra la cocina, asi como un almacén al que se accede directamente
desde el comedor.

La segunda planta de este edificio es accesible mediante unas escaleras desde la zona de ocio y
cuenta con dos habitaciones amplias: una de ellas se utiliza como dormitorio y la otra como salén comun.
Este saldon esta equipado con sofas, juegos de mesa, libros y un proyector para la visualizacion de peliculas.
Durante el horario diurno, esta estancia permanece cerrada con llave, y su uso se realiza siempre bajo la
supervisién del equipo educativo. En este edificio también se dispone de un bafio de uso comun, dotado de
duchas y aseos, para todos los menores que residen en él.

El centro cuenta en total con 60 plazas, que podrian incrementarse de manera puntual si fuera
necesario, lo que permite una adecuada organizacién de los espacios y la atencién a las necesidades de los
menores.

El DAE no cuenta con ningln tipo de espacio de contencidn o aislamiento, ni estd equipado con
elementos susceptibles de sujecién mecanica, no previéndose la contratacion de personal de seguridad.

En el DAE Vivero, cada edificio cuenta con un baifio amplio de uso comun, ademds de un bafio junto
a la consigna y otro situado en una de las habitaciones del edificio de arriba. La limpieza y el orden de estos
espacios es responsabilidad compartida entre los adolescentes y el personal del recurso. Para garantizar un
mantenimiento adecuado, diariamente se asignan responsables especificos encargados de la limpieza y
revision de cada uno de los bainos, fomentando asi habitos de higiene, responsabilidad y cuidado del entorno.

El personal educativo solo podrd acceder a un bafio ocupado en situaciones excepcionales, como la
sospecha de incumplimiento de las normas de convivencia o ante una emergencia que requiera intervencién
inmediata. En estos casos, la entrada sera realizada siempre por un educador o educadora del mismo género
que las personas presentes en el bafo, asegurando la privacidad y seguridad de todos los adolescentes.

- Cocina

Por norma general, el acceso a la cocina estard totalmente prohibido para las personas menores de
edad. Aquellos que necesiten entrar deberdan hacerlo siempre acompafiados por personal educativo,
garantizando asi su seguridad y supervisidn constante. La cocina se considera un espacio educativo muy
enriquecedor, y semanalmente se realizan talleres de cocina donde los adolescentes pueden desarrollar su
autonomia, planificando menus, participando en la preparacion de comidas y meriendas, y aprendiendo
habitos de higiene y organizacion.

Ademas, los adolescentes colaborardn en la limpieza del espacio, siempre bajo supervision,
fomentando la responsabilidad y el cuidado de las instalaciones. Por razones de seguridad, la cocina
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permanecera cerrada fuera de los momentos de actividad y siempre bajo la supervisién del equipo educativo
gue esté de turno, asegurando que este entorno se utilice de manera segura, formativa y respetuosa.

- Espacios comunes

1. Comedor

El comedor es el espacio destinado a realizar las comidas principales del dia: desayuno, comida, merienda y
cena. En ocasiones especiales también podra utilizarse para otras actividades, como reuniones, asambleas,
talleres grupales o talleres de cocina, siempre bajo la supervisidon del equipo educativo. La puntualidad en la
entrada a las comidas es fundamental, dado que este espacio constituye un eje central dentro del Proyecto
Educativo del Centro.

En el comedor se fomenta la participacidn de las personas menores de edad en tareas concretas,
como poner y recoger la mesa, servir la comida, limpiar bandejas y colaborar en la organizacién del espacio.
La asignacion de estas responsabilidades forma parte de la rutina diaria y contribuye al aprendizaje de la
autonomia, la cooperacion y el cuidado del entorno. Participar en el servicio de mesa junto con un miembro
del equipo educativo implica comer mas tarde, lo que permite disfrutar de la tranquilidad del final del turno
y de un espacio compartido de manera ordenada.

La comida servida sera la preparada por el centro, sin posibilidad de menus alternativos, salvo
indicacion médica. Ademas, se realizan talleres culinarios y actividades relacionadas con la alimentacién, los
cuales los adolescentes disfrutan mucho y suponen una oportunidad de aprendizaje practico y de disfrute
compartido.

2. Saldén

El saldn se encuentra ubicado en el edificio de abajo, en el piso superior de una de las habitaciones,
y constituye un espacio de uso comun destinado al entretenimiento y al desarrollo de actividades grupales.
Estd equipado con proyector, libros, juegos y otros materiales de ocio y aprendizaje. Todas las personas
deben respetar la decoracidn y estructura del salén, manteniendo su orden y limpieza, y consultar con el
equipo educativo cualquier propuesta de cambio o modificacién.

La limpieza del saléon se realiza diariamente de manera compartida entre adolescentes y personal
educativo, siguiendo la asignacion establecida en el “planning diario”. El equipamiento del saléon
permanecera en el espacio asignado, salvo autorizacion expresa del equipo educativo para su uso
en otros lugares, asegurando asi que los recursos estén disponibles y en buen estado para todos.
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-  Espacios exteriores

1. Taller de herramientas

El taller de herramientas estara ubicado detras de la consigna, accesible Unicamente a través de una
puerta que da al drea de consigna, y permanecerd siempre cerrado bajo llave cuando no esté en uso. En él
se almacenardn todo tipo de herramientas, material y vestuario destinados a las actividades de
mantenimiento del recurso residencial. Los adolescentes no podran acceder al taller sin la supervision directa
del personal educativo, quien sera responsable de que el espacio y los materiales queden en perfectas
condiciones al finalizar su uso. Este espacio permitira que los adolescentes aprendan a utilizar herramientas
de manera segura, fomentando habitos de cuidado, responsabilidad y respeto por los recursos del centro,
asi como la importancia de seguir normas de seguridad en todo momento.

2. Huerto y exteriores

El huerto y las zonas exteriores del DAE Vivero constituyen un espacio de actividad ocupacional y
educativa fundamental. Su uso estara destinado a la sensibilizacién medioambiental, al cuidado de las plantas
y al aprendizaje de la responsabilidad compartida. Estas areas deberdan mantenerse limpias, ordenadas y
libres de elementos que puedan resultar peligrosos. Su mantenimiento formara parte de las actividades
diarias, combinando la labor educativa con momentos de aprendizaje practico, colaboracion y participacion
activa de los adolescentes junto al equipo educativo.

Al ser un centro de primera acogida y con limitaciones de espacio, los exteriores se aprovecharan
especialmente en los dias de buen tiempo, tanto para actividades planificadas como para momentos de ocio,
relajacién y talleres al aire libre. Estos espacios permitiran desarrollar competencias de trabajo en equipo,
autonomia, creatividad y contacto con la naturaleza, al mismo tiempo que se promueve la integracién de los
menores en el cuidado y disfrute del entorno del recurso residencial.

—  Espacios formativos

El aula formativa del DAE Vivero estan destinada a la realizacién de clases y actividades formativas,
grupales. El aula de castellano se encuentra ubicada en el edificio delantero del centro y se utiliza
exclusivamente para las clases de alfabetizacién, educacién compensatoria, refuerzo escolar, asi como para
actividades y talleres formativos organizados por el equipo educativo.

Esta aula estd equipada con ordenadores, mesas, sillas y todo el material necesario para el desarrollo
de las clases. Permanecerd bajo llave en los momentos en que no se imparta ninguna actividad educativa,
garantizando asi la seguridad y la conservacién de los recursos. Los ordenadores se utilizan también para
reforzar el aprendizaje mediante actividades formativas especificas.

La profesora de castellano organiza a los adolescentes por niveles y establece un horario de clases
adaptado a sus necesidades. Debido a que el acceso al aula implica cruzar una carretera, se designa

_25.-



Adaka®

diariamente a un miembro del equipo educativo encargado de recibir a los alumnos al finalizar la clase
anterior y acompaniar a los nuevos estudiantes hasta el aula, coordindndose estrechamente con la profesora.
Una vez cruzada la carretera y cerrada la valla del otro edificio, no se permitird el acceso a ninglin menor que
llegue fuera de horario, garantizando asi la seguridad de todos.

Ademas de su funcion formativa, el aula puede utilizarse para talleres creados por el equipo
educativo, como clases de informatica u otras actividades educativas especificas. En todo momento, los
adolescentes estaran acompafiados por el profesor o personal educativo. Cuando no haya actividades
programadas, el aula permanecera cerrada, y el acceso solo sera posible mediante autorizacidn expresa del
personal responsable.

— Habitaciones

Las habitaciones del DAE Vivero son espacios de uso privado, asignadas a cada grupo de adolescentes al
momento de su ingreso. Ningun residente podra entrar o permanecer en la habitacién de otra persona sin
su consentimiento explicito o sin la autorizacidn del personal educativo presente.

Cada adolescente tiene la posibilidad de personalizar y decorar su habitacidn, siempre que estas
modificaciones no sean estructurales, de pintura o de mobiliario y no se utilicen elementos prohibidos, como
chinchetas o clavos sin autorizaciéon. Las modificaciones importantes requieren la aprobacion de la direccion
o del responsable del programa correspondiente.

Los adolescentes son responsables de mantener la limpieza y el orden de sus habitaciones,
asegurdndose de que la cama esté hecha, la ropa recogida y la habitacidn organizada antes de ir a desayunar
o después de la ducha. Para facilitar la organizacién, se asigna a cada adolescente un dia especifico para la
limpieza de su habitacidn, siguiendo un cuadrante que se actualiza semanalmente.

El acceso a otras habitaciones solo sera posible si el adolescente cuenta con acompafiamiento y
autorizacion del personal educativo. Cada habitacidn se destina Unicamente a los adolescentes asignados,
garantizando asi la intimidad y seguridad de todos.

El personal educativo supervisard a los adolescentes durante periodos de descanso cuando existan
motivos de salud o cualquier otra situacidn que lo justifique. Ningln adolescente podra cambiarse de
habitacion sin la previa autorizacion de su educador/a tutor/a o del equipo educativo responsable.

Cada habitacion cuenta con armarios para las pertenencias basicas, aunque la mayoria de los
adolescentes opta por guardar objetos de valor o voluminosos en la consigna del centro. En caso de solicitar
un cambio de habitacién, se escucharan y valorardn las preferencias de los menores, pero la decisién final
corresponderd al equipo educativo, siempre priorizando la seguridad, la convivencia y la distribucion
adecuada de los grupos.

Para garantizar un control efectivo, se mantiene un registro actualizado de habitaciones y asignaciones,
gue se utiliza especialmente por el personal de turno de noche para pasar lista y verificar que cada
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adolescente se encuentra en el espacio que le corresponde. Este registro se ajustara y actualizara conforme
se produzcan cambios o reasignaciones.

—  Espacios de uso exclusivo para los y las profesionales del centro residencial

Despacho

El despacho del equipo educativo es un espacio exclusivo para las educadoras y educadores, en el que
se concentra la documentacién importante del centro y la informaciéon confidencial de los menores, asi como
sus pertenencias mas relevantes. Los adolescentes tienen totalmente prohibido el acceso, salvo que cuenten
con permiso expreso y autorizacion del personal responsable. Este espacio también alberga recursos
necesarios para el trabajo diario del equipo, incluyendo ordenadores, material educativo, archivadores, y un
bafio de uso exclusivo del personal. Adema3s, el despacho se organiza de manera que permita reuniones del
equipo, coordinacién de tareas y almacenamiento seguro de objetos sensibles, garantizando Ila
confidencialidad y el correcto funcionamiento del recurso.

Lavanderia

La lavanderia del DAE Vivero es un espacio equipado con todos los recursos necesarios para el lavado y
secado de la ropa personal de los adolescentes, asi como de la ropa de cama del centro. Su funcionamiento
sigue un calendario estructurado y coordinado semanalmente para garantizar orden y eficiencia.

Cada habitacidn tiene asignado un dia concreto para el lavado de la ropa de cama, de manera que cada
menor dispone de un dia semanal. Durante la mafiana, en un horario establecido, los adolescentes depositan
sus bolsas de la ropa de cama sucia en la lavanderia. La persona encargada de la lavanderia ese dia recoge
las bolsas, las identifica correctamente y se responsabiliza del lavado y secado, asegurando que no se mezclen
prendas de distintos residentes. Una vez limpio, cada kit de cama se devuelve a la consigna personal del
menor, manteniendo el orden y la organizacion.

La ropa personal del personal se gestiona de forma complementaria, el equipo de tarde recoge la ropa
correspondiente segun el dia asignado, y el equipo de noche se encarga de su lavado y secado, garantizando
que esté lista para su uso.

Este sistema no solo asegura un control eficiente de la ropa y la ropa de cama, sino que también fomenta
habitos de responsabilidad, autonomia y orden entre los adolescentes, integrando la participacion de los
menores en las tareas domésticas dentro del marco educativo del centro. La supervisidon constante del equipo
educativo asegura que las tareas se realicen correctamente, manteniendo siempre la seguridad, el respeto a
las pertenencias de cada menor y el buen funcionamiento del centro.
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- Espacios de almacenaje

Almacenes y espacios de almacenamiento

En el DAE Vivero existen diversos espacios destinados al almacenaje de materiales y recursos
necesarios para el correcto funcionamiento del centro de primera acogida. Todos estos espacios
permaneceran siempre cerrados y solo se podra acceder a ellos con la supervisidon o autorizacién expresa del
personal educativo. El centro cuenta con una persona responsable de mantenimiento, quien se encarga de
la gestidon de estos espacios, incluyendo la reposicidn, reparacién y organizacion de los materiales. Esta
responsabilidad se comunica a los adolescentes como parte de la dindmica de convivencia y participacion,
fomentando la comprension del cuidado del centro y la importancia del orden en los recursos compartidos.

Botiquin y medicacion

El botiquin y los tratamientos farmacoldgicos prescritos se encuentran situados en los despachos del
personal educativo, en un armario bajo llave, garantizando la seguridad y privacidad de los menores. Su
acceso esta totalmente prohibido a los adolescentes, salvo cuando el educador o la educadora responsable
dispensa la medicacion correspondiente. Para una correcta gestién, cada menor con pautas médicas tendra
un espacio individual en pequefias cajoneras, donde se indicard la posologia y se incluird una explicacion
escrita. Ademas, se llevard un registro detallado en una carpeta especifica, anotando el seguimiento de cada
medicacidn, la administracién realizada y cualquier incidencia. Cada dia habra un responsable encargado de
la medicacién y de coordinar las citas médicas, asegurando el cumplimiento de las pautas prescritas y la
supervisién de la salud de cada menor.

Almacenaje de limpieza

El material de limpieza y los productos de reposiciéon se almacenan en un almacén de grandes
dimensiones ubicado junto a la lavanderia, lo que permite una organizacion eficiente y un facil acceso para
el equipo educativo. Este almacén esta dividido en dos areas diferenciadas: por un lado, la consigna de los
menores, donde se guardan sus pertenencias y ropa en bolsas individuales numeradas; por otro lado, un
espacio destinado al material de limpieza, productos de reposicién y otros recursos necesarios para el
funcionamiento diario del centro. El acceso a esta drea estd restringido al personal educativo, garantizando
un uso seguro y controlado de los productos.

Almacenamiento de ropa y material deportivo

El centro cuenta con una habitacidn especifica para el almacenamiento de ropa y material deportivo.
Este espacio permanecera siempre cerrado y solo el personal responsable tendrad acceso, asegurando el
orden, la conservacion y la disponibilidad de los recursos para las actividades diarias y recreativas de los
adolescentes.
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Uso de vehiculos

Todos los desplazamientos relacionados con el funcionamiento del centro se realizardn utilizando los
vehiculos del propio DAE Vivero, que actualmente son dos furgonetas. Su uso debe ser adecuado,
manteniéndolos limpios, en buen estado y respetando todas las normas de seguridad vial. Todos los
adolescentes que utilicen los vehiculos deberan colocarse correctamente el cinturén de seguridad. Ademas,
cada desplazamiento sera registrado en la hoja correspondiente de control de vehiculos, detallando la fecha,
el motivo, las personas transportadas y la persona responsable del viaje, garantizando asi un seguimiento
completo y seguro de los traslados.

C. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CENTRO RESIDENCIAL

Por la naturaleza del DAE Vivero, las normas de funcionamiento y organizacidon del centro se
fundamentan en la necesidad de mantener una actitud correcta, responsable y respetuosa hacia todas las
personas que conviven en el recurso. Resulta esencial que los adolescentes comprendan y valoren la
presencia y el acompanamiento del personal educativo, integrando estas expectativas con sus propias
necesidades, intereses y procesos de aprendizaje. Contar con normas compartidas y aceptadas por todos los
gue coinciden en el DAE Vivero constituye un pilar clave para favorecer la convivencia, la cooperacion vy el
aprendizaje mutuo.

El funcionamiento del centro busca reproducir un entorno lo mas normalizado posible, promoviendo
la participacion activa de los adolescentes en todas las areas: educativas, de ocio, tiempo libre y comunitarias.
Las normas de convivencia son iguales para todas las personas presentes en el recurso, ya sean menores o
personal laboral, salvo en aquellas cuestiones inherentes a las responsabilidades del puesto. En ningln caso
estas normas tendran sesgo y su cumplimiento serd obligatorio para todos, garantizando un marco de
equidad y seguridad.

El buen estado y la correcta organizacion del DAE Vivero dependen de la colaboracién de todos. Por
ello, los adolescentes participan activamente en las tareas cotidianas, como hacer la cama, mantener
ordenada su habitacion, guardar la ropa y objetos personales en los armarios y colaborar en la limpieza de
espacios comunes como pasillos, patio, sala de juegos o escaleras. Cada unidad convivencial contard con un
planing semanal donde se asignaran las responsabilidades de limpieza, de 9:30 a 10:00 horas, de forma
rotativa para que cada semana los adolescentes realicen distintas tareas.

En los dias indicados, los menores deberan preparar sus bolsas de ropa para la lavanderia y recogerla
correctamente una vez finalizado el proceso de lavado y secado. Ademas, colaboraran en las tareas comunes
del comedor, respetando los turnos establecidos en el servicio de mesa, siempre bajo supervision del
personal educativo y con un enfoque claramente educativo, fomentando habitos de responsabilidad,
autonomia y trabajo en equipo.

Los adolescentes podran personalizar y decorar sus espacios privados, utilizando para ello los corchos
disponibles en cada habitacién. No obstante, cualquier modificacion significativa de caracter estructural, de
pintura o mobiliario, debera ser autorizada previamente por la direccidén o el responsable del programa. La
participacién en las actividades educativas y Iudicas del centro es obligatoria, debiendo asistir puntualmente
y con una actitud positiva de aprendizaje. Esto incluye clases, talleres, actividades deportivas, dindmicas
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grupales, excursiones y el uso de aulas tematicas. Durante las actividades externas, los menores deberan
mantener una actitud respetuosa y civica hacia las personas y materiales con los que interactuen.

Los menores tienen derecho a participar en la elaboracion y revision semestral de las normas de
convivencia, fomentando su implicacidn en la vida del recurso y el desarrollo de la corresponsabilidad.
Asimismo, deberdn colaborar en la inspeccidn o registro de pertenencias personales cuando sea solicitado
por el equipo educativo. Durante este proceso, se informara al menor de los objetos permitidos y se retiraran
aquellos que no cumplan la normativa, que quedaran depositados bajo llave en el despacho del equipo
educativo, debidamente registrados en la hoja de pertenencias personales. Dichos objetos seran entregados
a la familia en caso de retorno al domicilio familiar o al educador/a responsable en caso de traslado a otro
recurso. El centro Unicamente se responsabiliza de los objetos que se encuentren en depdsito.

—  Sustancias, objetos y materiales no permitidos en el Centro

No se permitird la introduccidn ni el uso de ninguna sustancia, objeto o material que pueda interferir en
el proceso de aprendizaje de los adolescentes o alterar la convivencia y seguridad dentro del DAE Vivero.
Tanto en el momento del ingreso como durante la estancia, cualquier elemento que no esté autorizado serd
retirado y gestionado de acuerdo con la normativa interna del centro.

De manera general, se incluyen entre los objetos prohibidos, cualquier producto o sustancia toxica,
estupefaciente o alcohdlica, asi como accesorios asociados a su consumo, como liadoras, pipas, papel de liar
o similares. También se prohiben utensilios o materiales que puedan representar un riesgo para la integridad
fisica de las personas presentes en el centro o fuera de él, como cuchillos, navajas u otros objetos cortantes
0 punzantes.

Durante el tiempo de estancia, los objetos no permitidos que puedan almacenarse de forma segura
guedaran bajo custodia en el despacho de direccién, asegurando su control y evitando su uso indebido.
Aquellos que no puedan mantenerse en custodia, como el tabaco, seran retirados y eliminados segun la
normativa del centro.

Asimismo, queda prohibido el ingreso y la exhibicion de material con contenido pornografico, sexista,
racista, xendéfobo o que promueva cualquier forma de violencia, discriminacidn o consumo de sustancias
nocivas. No se permitird la posesién de material que incite a conductas perjudiciales para la salud fisica o
mental, incluyendo comportamientos alimentarios peligrosos, autoagresivos o que fomenten trastornos
como anorexia o bulimia.

Se incluye también la prohibicion de portar objetos o simbolos que puedan fomentar intimidacidn, acoso
o discriminacion hacia otros adolescentes o personal del centro, garantizando que el DAE Vivero sea un
entorno seguro, inclusivo y respetuoso. Cualquier caso de introduccidn de objetos prohibidos sera tratado
de manera educativa, explicando al adolescente las razones de la retirada y fomentando la comprensiony el
aprendizaje sobre los limites y normas de convivencia.
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- Normas sanitarias, de higiene y alimentacidn, vestuario

Los adolescentes del DAE Vivero fomentaran habitos saludables, asumiendo de manera responsable
el cuidado de su salud fisica y su imagen personal. Esto implica mantener un aspecto limpio y adecuado a
cada actividad dentro y fuera del centro de acogida, promoviendo la autonomia personal y la responsabilidad
individual en el cuidado de si mismos.

El aseo diario constituye un elemento central de estos habitos, realizdndose antes de acudir al
comedor a desayunar y consistiendo en lavado de manos y rostro, cepillado de dientes, peinado y cuidado
general de la higiene personal. Ademas, se garantizard la practica de una vida saludable mediante duchas
diarias por la mafiana o tras realizar actividad fisica o cualquier actividad que lo requiera, siguiendo un orden
y supervisién adecuados para asegurar que el bafio quede recogido tras su uso.

Se promovera la higiene bucal después de cada comida y antes de dormir, el cambio diario de ropa
interior y calcetines, asi como el uso correcto de los servicios, pulsando la cisterna y utilizando la escobilla
cuando sea necesario. Los utiles personales y comunes de aseo deberan guardarse correctamente, y la ropa
sucia depositarse en los contenedores destinados para ello. También se fomentara la ventilacién diaria de
las habitaciones, la realizacién de la cama y el orden general de los espacios antes de iniciar las actividades
diarias.

La alimentacion equilibrada y variada, junto con la practica regular de ejercicio fisico, se considerara
un pilar del desarrollo integral de los adolescentes. Se fomentard su participacién activa en la preparaciony
recogida de alimentos, en colaboraciéon con el equipo educativo, reforzando hdbitos de autonomia y
responsabilidad.

Asimismo, se velara por el cumplimiento de las prescripciones médicas y pautas de tratamiento
indicadas por los profesionales de salud. En los casos en que un adolescente, por razones de conciencia o
cualquier otra causa, se niegue a seguir tratamientos fundamentales para su salud, desarrollo evolutivo o
mantenimiento vital, se informara con urgencia a la Diputacion Foral de Bizkaia, garantizando la proteccién
y bienestar del menor.

Estas medidas no solo buscan garantizar la higiene y salud fisica de los adolescentes, sino también
promover la conciencia sobre la importancia de los habitos de autocuidado como parte de su desarrollo
personal y social. Ademads, forman parte de un enfoque educativo basado en la autonomia, la
responsabilidad, la prevencion y el refuerzo positivo, donde cada accion cotidiana se convierte en una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento.

- Actividades de ocio y tiempo libre

El DAE Vivero organiza actividades de ocio y tiempo libre de manera diaria, aunque aquellas de mayor
duracién y proyeccién se concentran en fines de semana y dias festivos. La planificacion y aplicacion de
criterios excepcionales en estas actividades sera determinada por el equipo educativo, atendiendo siempre
a las necesidades, intereses y procesos individuales de cada persona menor de edad.
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Durante la semana, se promueven actividades en los exteriores del centro que combinan diversion,
ejercicio fisico y desarrollo de habilidades sociales. Entre ellas se incluyen partidos de futbol en el campo
cercano al Vivero y juegos de frontdn en las instalaciones disponibles, fomentando la participacién activa, el
trabajo en equipo y el respeto a las normas del juego. Estas actividades también permiten a los adolescentes
disfrutar del entorno natural y desarrollar habitos saludables mediante la practica de deporte y ejercicio al
aire libre.

Respecto a las salidas fuera del centro, los adolescentes que hayan alcanzado al menos cinco puntos
verdes durante la semana —otorgados por su colaboracion, comportamiento positivo y participacién en
actividades— podrdn disfrutar de salidas los viernes. Estas salidas, planificadas en grupos de cuatro, incluyen
la entrega de un bocadillo sobre las 12:30 y finaliza con el regreso a las 20:00, siendo recogidos en el funicular
de Artxanda. Durante estas experiencias, se fomenta la autonomia, la responsabilidad y el respeto mutuo, ya
gue los adolescentes deben cuidar de su grupo y cumplir con los horarios establecidos.

Los fines de semana, los adolescentes podrdn participar en salidas similares, excepto aquellos que
tengan restricciones derivadas de medidas correctoras por conductas inapropiadas. Las comidas de estos
dias se realizan en el centro, y a partir de las 14:00, una vez entregadas las pagas, se inician las salidas
siguiendo la misma dinamica de grupos y horarios que los viernes. Estas experiencias estan disefiadas para
reforzar la autonomia, la toma de decisiones responsable y la gestion del tiempo libre de manera positiva, al
mismo tiempo que favorecen el desarrollo social, emocional y cognitivo de los adolescentes.

Ademas, todas las actividades de ocio y tiempo libre se planifican para ofrecer un equilibrio entre
diversion, aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales. El equipo educativo acompaia y supervisa estas
experiencias, asegurando la seguridad de los adolescentes y favoreciendo oportunidades de reflexidn sobre
el comportamiento, la cooperacion, la empatia y el respeto por los demds. Asimismo, se fomenta la
participacion en la eleccion de actividades y en la evaluacidn posterior de las mismas, de manera que los
adolescentes se sientan protagonistas de su tiempo de ocio y responsables de su propio proceso de
crecimiento personal.

- Visitas en el centro

Las visitas al DAE Vivero deberan realizarse siempre previo acuerdo y autorizacion de la direcciéon del
centro y del equipo educativo. No estaran permitidas aquellas visitas que no hayan sido previamente
pautadas ni reguladas mediante la correspondiente Orden Foral.

Con cardcter general, las visitas en el centro se realizaran los viernes por la tarde, siempre con aviso
previo. En caso de que por motivos justificados no sea posible realizar la visita en el dia estipulado, se valorara
la situacién junto con el equipo educativo para adaptarla, garantizando la organizacion del centro y el
bienestar del adolescente.

Las visitas familiares podran ser supervisadas por el personal educativo cuando la direccion del
recurso lo considere necesario. Esta supervisién tendra como finalidad proteger al menor, favorecer un clima
adecuado durante el encuentro y asegurar que la visita se desarrolle en condiciones positivas y respetuosas.
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Durante las visitas se promoverd una actitud respetuosa, evitando situaciones que puedan generar
conflicto, desestabilizacion emocional o incumplimiento de las normas del centro.

— Llamadas telefdnicas

Los adolescentes podran disponer de sus teléfonos moviles personales en el horario comprendido
entre las 15:00 y las 23:00 horas. Fuera de este horario, los dispositivos permaneceran guardados conforme
a la organizacion establecida por el centro. Este marco horario pretende favorecer un equilibrio entre el
derecho a la comunicacién, el descanso, la participacién en actividades educativas y la convivencia en el
recurso.

Aquellos menores que no dispongan de teléfono moévil podrdn utilizar el teléfono del centro dentro
del horario establecido, previa coordinacién con el equipo educativo, garantizando asi la igualdad de
oportunidades en el mantenimiento de sus vinculos familiares y sociales.

El uso del teléfono mdvil deberd realizarse de forma responsable, respetando las normas de
convivencia del centro. No se permitira su utilizaciéon para realizar grabaciones, fotografias o difusién de
contenidos sin consentimiento, ni para acceder o compartir material inapropiado o que vulnere la dignidad
de otras personas. El equipo educativo podra intervenir cuando el uso del dispositivo afecte a la convivencia,
al proceso educativo o a la seguridad del menor o del grupo.

—  Correspondencia

Los adolescentes podran enviar y recibir correspondencia libremente, garantizandose asi su derecho a la
comunicacidon con familiares y personas de referencia. Este derecho se ejercerd dentro del marco de
proteccién y seguridad propio del recurso residencial.

En caso de existir sospecha fundada de que el contenido pudiera resultar perjudicial o contrario al
interés superior de la persona menor de edad, las cartas, mensajes de movil, correos electrénicos y/o
paguetes serdn abiertos y examinados por el propio adolescente en presencia de personal educativo. Esta
actuacién tendra como Unico objetivo comprobar que no contengan objetos peligrosos, sustancias toxicas o
materiales cuya tenencia no esté permitida en el centro.

Asimismo, la supervisién podrd orientarse a valorar si los mensajes recibidos interfieren
negativamente en la situacion personal, emocional o educativa del menor. En todo caso, esta intervencién
tendrd un caracter pedagogico y protector, permitiendo detectar posibles situaciones de riesgo y abordarlas
de forma educativa, tanto a nivel individual como grupal.

De manera excepcional, si el adolescente se negara a abrir la correspondencia en presencia del
personal educativo cuando exista una sospecha justificada, la direccidn del recurso podra retener el envio e
informar a la Diputacidn Foral de Bizkaia a través de los cauces establecidos, actuando siempre conforme al
principio de protecciény al interés superior del menor.
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El objetivo de estas medidas es equilibrar el derecho a la intimidad y a la comunicacién con la
obligacidn del centro de garantizar la seguridad, el bienestar y el adecuado desarrollo de los adolescentes
durante su estancia en el DAE Vivero.

D. CRITERIOS PARA LA INTERVENCION ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA.

La intervencién ante las conductas que incumplan las normas de convivencia tendrd siempre un
caracter educativo, restaurativo y proporcional, y en ninglin caso implicard castigos corporales, privacion de
la alimentacién, privacién del derecho de visitas, intervencién arbitraria de las comunicaciones orales o
escritas, privaciéon del derecho a la asistencia sanitaria. El objetivo prioritario serd favorecer el aprendizaje,
la asuncion de responsabilidad y la reparacién del dafio, contribuyendo al desarrollo personal y social del
menor.

El analisis de cada situacion conflictiva sera global, no centrandose exclusivamente en el hecho
puntual, sino teniendo en cuenta el contexto en el que se produce, las circunstancias personales,
emocionales y relacionales del adolescente y el momento evolutivo en el que se encuentra. Siempre que sea
posible, la intervencidn se realizara en el entorno mds cercano donde haya ocurrido el conflicto, favoreciendo
la inmediatez educativa y la comprensidon directa de las consecuencias. Se priorizard el didlogo como
herramienta fundamental de intervencion, salvo que las indicaciones terapéuticas determinen lo contrario,
especialmente en aquellos casos en los que exista psicopatologia o indicios de la misma. A través del didlogo
se sefialara la improcedencia del comportamiento, promoviendo la reflexion sobre lo sucedido, sus causas y
las posibles consecuencias, ayudando al adolescente a identificar alternativas mas adecuadas y a desarrollar
estrategias de autocontrol y gestién emocional.

Se ofrecera siempre la posibilidad de rectificacion inmediata antes de aplicar cualquier medida
correctora, priorizando el refuerzo de conductas alternativas positivas frente a la imposicion de
consecuencias. El Equipo Educativo contara con un sistema de refuerzos consensuado y suficientemente
amplio, orientado a fomentar conductas acordes con las normas de convivencia y con el desarrollo personal.
Dichos refuerzos podrdn ser de caracter material, social o relacionados con actividades, estando
especialmente vinculados en el DAE Vivero a la toma de responsabilidad en la vida cotidiana del centro —
como la participacidn activa en tareas comunes o el cuidado de los espacios compartidos— y al
reconocimiento social explicito por parte del equipo educativo. Asimismo, se dispondrd de una tabla de
consecuencias elaborada por las responsables de los equipos de dia junto con el conjunto del equipo
educativo. Este documento estara disponible en el despacho y podra ser consultado por los adolescentes,
garantizando transparencia, coherencia y previsibilidad en la intervencion.

Antes de proceder a la aplicacion de una medida educativo-correctora, se trabajaran con el
adolescente las consecuencias relacionadas con la conducta objeto de correccidn, favoreciendo la
comprension y la asuncidon de responsabilidad. Cuando el didlogo previo y el refuerzo positivo resulten
insuficientes para producir una modificacion de la conducta, se aplicardn las medidas estipuladas en el
articulo 97, conforme a lo establecido en el Protocolo de Aplicacién de Medidas Correctoras de la Diputacién
Foral de Bizkaia (Protocolo 19). La graduacion de dichas medidas tendra en cuenta la edad y las caracteristicas
emocionales del menor en el momento de la conducta, su evolucién general en el programa, el grado de
intencionalidad o negligencia —valorando la posible presencia de trastorno o patologia—, el nivel de
perturbacién causado en el funcionamiento del recurso, la reiteracion de la conducta en un periodo de quince
dias y los perjuicios ocasionados a otros residentes, al personal, a los bienes o instalaciones del centro o a
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terceras personas. En todo caso, se procurard que las medidas adoptadas mantengan un enfoque
restaurativo, promoviendo la reparacidn del dafio y la mejora de la convivencia, fortaleciendo asi el proceso
educativo y el crecimiento personal del adolescente.

Procedimiento de aplicacion de las medidas educativas correctoras

Cuando se detecte una conducta inadecuada que, conforme a la normativa interna, esté tipificada
como grave o muy grave, el adolescente serd apartado temporalmente del grupo con el fin de garantizar la
contencién de la situacion y favorecer una intervencién individualizada. Siempre que sea posible, se
mantendra una reunién especifica con él, en la que participara preferentemente su educador o educadora
de referencia, para analizar lo ocurrido, contextualizar los hechos y valorar conjuntamente la medida
educativa correctora mas adecuada. En dicha valoracion se tendran en cuenta su edad, sus caracteristicas
personales y emocionales, el momento evolutivo en el que se encuentra, el grado de intencionalidad o
negligencia, su evolucién general en el centro, la posible reiteracién de la conducta, el nivel de alteracién
generado en el funcionamiento del recurso y los perjuicios ocasionados a otras personas o a las instalaciones.

Siempre que proceda, se promoveran actuaciones de caracter restaurativo, como la peticién de
disculpas a la persona afectada, la restitucidn de bienes o la reparacion del dafio causado. Estas actuaciones
podran dar lugar, si se consideran suficientes y no existe reiteracion, a la suspensidn de la medida educativa
correctora inicialmente prevista. En todo caso, las medidas que finalmente se adopten tendran un contenido
esencialmente educativo y nunca podran implicar castigos corporales, privacién de alimentacién, restriccion
del derecho de visitas familiares, intervencién indebida de comunicaciones, limitacion del derecho a la
educacion obligatoria o a la asistencia sanitaria, ni vulnerar la dignidad del adolescente.

La medida acordada sera comunicada antes de la finalizacidn del turno de trabajo, tanto verbalmente
como mediante su registro en el documento correspondiente, pudiendo el adolescente expresar su opinion
al respecto y pudiendo firmarlo. La decisién correspondera al Equipo Educativo presente en ese momento.
Si surgieran dudas sobre la idoneidad de la medida a aplicar, el caso se trasladara a la reunidon semanal de
responsables junto con direccion para su valoracién conjunta.

En cualquier intervencion disciplinaria se buscara mantener un equilibrio adecuado entre el refuerzo
de conductas positivas y la aplicacidon de consecuencias ante conductas inadecuadas, priorizando siempre la
consecuencia educativa vinculada al hecho antes que la imposicién de una medida correctora formal. No se
adoptaran medidas de caracter colectivo por conductas individuales, evitando extender consecuencias a
todo el grupo por actuaciones de una sola persona.

La aplicacidon de medidas correctoras se realizard preferentemente mediante comunicacion verbal
directa y educativa, sin perjuicio de su obligatoria constancia escrita. Todas las actuaciones quedardn
registradas en el soporte habilitado al efecto e incorporadas al expediente individual del adolescente,
detallando la causa y la medida adoptada. Asimismo, cuando se trate de faltas graves o muy graves, la
persona responsable del recurso comunicard de manera inmediata la medida impuesta al técnico o técnica
de coordinacidn y a la Diputacion Foral de Bizkaia, conforme a los procedimientos establecidos.

Durante todo el proceso se garantizardn los derechos del adolescente a ser escuchado, a aportar las
explicaciones o pruebas que considere oportunas y a contar con el acompafiamiento o asesoramiento de una
persona de su confianza, siempre que dicha relacién no sea contraria a su interés superior. Las medidas se
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aplicardn con caracter inmediato cuando sea necesario, adaptandose a su situacién personal y evolutiva,
razonando siempre con él la incorreccion de la conducta y el sentido educativo de la decisién adoptada.

Aquellas conductas inadecuadas no contempladas expresamente en este documento seran
abordadas por el Equipo Educativo mediante intervenciones proporcionales, pedagdgicas y respetuosas con
los derechos de la persona menor de edad, manteniendo como principio rector la finalidad educativa, la
coherencia institucional y la proteccidn integral del adolescente.

» Conductas o incumplimientos que podran ser objeto de medidas educativas correctoras.

Las conductas o incumplimientos que podran ser objeto de medidas educativas correctoras en los recursos
de acogimiento residencial se clasificaran en:

- Leves
- Graves
- Muy graves

» Conductas o incumplimientos LEVES
] Incumplir los habitos u horarios de higiene personal o colectiva, alimentacidn u otros especificados

en las normas de funcionamiento del recurso, siempre que no se produzca una alteracion en la vida
del mismo y en la ordenada convivencia.

] Desobedecer las indicaciones o instrucciones del personal , cuando no se cause alteracion de la vida
del mismo y de la ordenada convivencia.

] Faltar levemente al respeto y consideracion debidos a cualquier persona dentro y fuera del recurso
de acogimiento residencial.

] Causar daios, por falta de diligencia o cuidado, en las dependencias, materiales u objetos que el

recurso de acogimiento residencial ponga a disposicidn de los nifios, nifias o adolescentes acogidos
o en las pertenencias de otras personas.

] Causar dafios, por falta de diligencia o cuidado, en los equipamientos que se encuentren fuera del
recurso de acogimiento residencial, tanto cuando se trate de mobiliario urbano como cuando se trate
del equipamiento de otros inmuebles.

= Incumplir levemente la normativa municipal u otras normas vigentes.

» Conductas o incumplimientos GRAVES

Ll Incumplir grave o reiteradamente (3 veces al mes) los habitos u horarios de higiene personal o
colectiva, alimentacion u otros especificados en las normas de funcionamiento del recurso de
acogimiento residencial, siempre que se produzca una alteraciéon en la vida del mismo y en la
ordenada convivencia.

Ll Faltar grave o reiteradamente al respeto (3 veces al mes) y consideracion debidos a cualquier persona
dentro o fuera del recurso de acogimiento residencial.

. Instigar a otros adolescentes a desérdenes colectivos, sin conseguir ser secundados por éstos/as.

= Introducir, poseer, usar, consumir, inducir al uso/consumo en el recurso de acogimiento residencial
o hacer salir de él objetos o sustancias prohibidas por las normas de funcionamiento interno.

L] Causar dafios de cuantia inferior a trescientos euros, de forma deliberada, en las dependencias,

materiales u objetos que el recurso de acogimiento residencial ponga a disposicidén de los nifios, nifias
y adolescentes acogidos o en las pertenencias de otras personas.
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= Causar dafos de cuantia inferior a trescientos euros, de forma deliberada, en los equipamientos que
se encuentren fuera del recurso de acogimiento residencial, tanto cuando se trate de mobiliario
urbano como cuando se trate del equipamiento de otros inmuebles.

Ll Incumplir gravemente la normativa municipal u otras normas vigentes.

= Desobedecer las indicaciones o instrucciones del personal adscrito al recurso de acogimiento
residencial en el ejercicio de sus funciones, cuando se cause alteracién de la vida del recurso de
acogimiento residencial y de la ordenada convivencia.

= Divulgar noticias o datos falsos con la intencién de menoscabar la buena marcha del recurso de
acogimiento residencial o de alguna de las personas menores de edad y/o profesionales que
participan en éste.

= Acceder a espacios no permitidos dentro del recurso de acogimiento residencial o a espacios de
acceso restringido sin el permiso correspondiente (despacho de equipo educativo, cocina, etc.)
] No asistir sin causa justificada a cualquiera de las actividades que el recurso de acogimiento

residencial organice para los nifios, nifias y adolescentes acogidos/as, ser expulsado de las mismas o
abandonarlas sin el permiso correspondiente.

] Intentar de forma manifiesta fugarse del recurso de acogimiento residencial.

L] No volver al recurso de acogimiento residencial, sin causa justificada, el dia y la hora establecidos,
después de una salida temporal autorizada, pasando una noche fuera del mismo.

] Fugarse del recurso pasando como minimo una noche fuera del mismo.

] Negarse a cumplir una medida educativa correctora.

» Conductas o incumplimientos MUY GRAVES

] Agredir, amenazar o coaccionar a cualquier persona dentro del recurso de acogimiento residencial.

] Participar en peleas, agresiones, desérdenes colectivos o instigar a los mismos en el caso de que se
hayan producido.

L] Causar dafios de cuantia superior a trescientos euros, de forma deliberada, en las dependencias,

materiales u objetos que el recurso de acogimiento residencial ponga a disposicion de las personas
menores de edad o en las pertenencias de otras personas.

] Causar danos de cuantia superior a trescientos euros, de forma deliberada, en los equipamientos
que se encuentren fuera del recurso de acogimiento residencial, tanto cuando se trate de mobiliario
urbano como cuando se trate del equipamiento de otros inmuebles.

] Introducir, poseer o consumir en el recurso de acogimiento residencial bebidas alcohélicas, drogas
tdxicas, sustancias psicotrdpicas o estupefacientes, salvo prescripcion facultativa.

] Fugarse del recurso de acogimiento residencial o facilitar una fuga, o no regresar a él tras un permiso
o actividad en la fecha autorizada, pasando como minimo 3 noches fuera del recurso de acogimiento
residencial.

Ll Resistirse de forma activa y grave al cumplimiento de las indicaciones o instrucciones del personal
adscrito al recurso de acogimiento residencial en el ejercicio de sus funciones.

] Incumplir muy gravemente la normativa municipal u otras normas vigentes.

] Sustraer objetos, materiales o efectos del recurso de acogimiento residencial o pertenencias ajenas.

] Negarse a cumplir una medida educativa correctora.

» Medidas educativas correctoras (MEC)

Cualquier conducta contraria a las normas de convivencia o incumplimiento de los compromisos
adquiridos sera abordada mediante la aplicacién de medidas educativas correctoras, siempre desde una
perspectiva formativa y reparadora. Estas medidas se graduaran en funcién de la naturaleza de los hechos
(leves, graves o muy graves), la intencionalidad, la reiteracién y las circunstancias personales de la persona
menor de edad.
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La finalidad de estas actuaciones no es punitiva, sino educativa, orientada a favorecer la reflexidn, la asunciéon
de responsabilidades y el aprendizaje de alternativas adecuadas de comportamiento. En ningln caso podran
aplicarse medidas que supongan castigo fisico, privacidon de necesidades basicas, limitacion del derecho a la
educacion obligatoria, restriccion del contacto familiar, intervencidn de comunicaciones personales o
restriccion de la asistencia sanitaria. Toda actuacidon deberd respetar escrupulosamente la dignidad, los
derechos fundamentales y el interés superior de la persona menor de edad.

Siempre que sea posible, se priorizardn estrategias restaurativas frente a las meramente restrictivas,
fomentando que la persona implicada comprenda el impacto de su conducta y participe activamente en la
reparacion del dafio causado.

La medida educativa correctora podra quedar en suspenso cuando la persona menor de edad muestre una
actitud responsable y no reincida en la conducta, especialmente si se producen actuaciones como:

e La expresion sincera de disculpas hacia la persona afectada.

e Ladevolucion o reposicidn de los bienes dafados o sustraidos.

e Lareparacién, material o simbdlica, del perjuicio ocasionado.

e La participacion voluntaria en acciones que contribuyan a mejorar la convivencia.

De este modo, el sistema de medidas correctoras se configura como una herramienta pedagdgica destinada
a fortalecer la responsabilidad individual, la empatia, el respeto mutuo y la convivencia positiva dentro del
recurso residencial.

» Las medidas educativas correctoras aplicables por conductas LEVES podran ser las siguientes:

En funcidon de la valoracidon educativa realizada y atendiendo a la gravedad, circunstancias y
reiteraciéon de la conducta, podran adoptarse distintas medidas correctoras ajustadas al principio de
proporcionalidad. Cuando se trate de faltas leves, estas se abordaran priorizando la aplicaciéon de una
consecuencia vinculada a una medida concreta, siempre con caracter educativo y proporcional. Esto puede
incluir, por ejemplo, la limitacidon temporal de actividades de ocio o de caracter ludico por un periodo maximo
de un dia, la reduccidn parcial de la asignacidon econdmica periddica o la realizacién de una tarea dentro del
centro destinada a reparar o compensar el dafio causado. La finalidad de estas actuaciones sera siempre
favorecer la reflexion, la responsabilidad y la comprension de las normas de convivencia, garantizando en
todo momento que no se afecten derechos fundamentales ni actividades obligatorias.

Entre las medidas contempladas se encuentra también la consecuencia, entendida como una
llamada de atencidn formal en la que se analiza de manera individualizada la conducta producida, sus efectos
y las alternativas adecuadas, promoviendo la toma de conciencia y el aprendizaje de conductas alternativas.

De forma complementaria, cuando la situacién lo requiera, se podrd intensificar la intervencién
educativa individual mediante el incremento de tutorias, un seguimiento mas cercano y la revisién o
adaptacidn de los objetivos establecidos. Del mismo modo, podrd desarrollarse una intervencién especifica
centrada en la problematica detectada, abordando aspectos como la gestion emocional, las habilidades
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sociales o la resolucién de conflictos. En aquellos casos en los que la conducta haya tenido impacto en la
dinamica del grupo, se reforzara también la intervencién grupal, generando espacios de reflexién compartida
y adoptando decisiones estratégicas respecto a la organizacidn de actividades, con el objetivo de restablecer
la convivencia y fortalecer el sentido de responsabilidad colectiva.

Todas estas actuaciones se aplicaran desde una perspectiva pedagdgica, temporal y ajustada a cada
situacion, priorizando siempre el aprendizaje, la asuncién de responsabilidades y la mejora del clima
convivencial en el recurso.

» Las medidas educativas correctoras aplicables por conductas GRAVES podran ser las siguientes:

En aquellos supuestos en los que la gravedad de la conducta asi lo requiera, podran adoptarse medidas
educativas correctoras de mayor intensidad, siempre bajo los principios de proporcionalidad, temporalidad
y finalidad pedagodgica. Entre ellas podra acordarse la privacién de las actividades de ocio de fin de semana o
de caracter ludico por un periodo maximo de una semana, cuando se considere necesario reforzar la
responsabilidad y el cumplimiento de las normas de convivencia.

Asimismo, podra establecerse la realizacidn de actividades adicionales a las habituales dentro del propio
recurso, siempre adecuadas a la edad y caracteristicas de la persona menor de edad, y que resulten de interés
tanto para ella como para la colectividad. Estas tareas tendran un caracter formativo y restaurativo, y no
podran extenderse mas alld de una semana.

En relacidn con la asignaciéon econdmica periddica, podrd acordarse de manera excepcional la privacién
o retencidn de una parte de la misma durante un periodo maximo de cuatro semanas. Esta medida se aplicara
con cardcter restrictivo y procurando evitar su utilizacién. Del mismo modo, cuando la conducta haya
generado dafios materiales o la sustraccidon de objetos, podra contemplarse la contribucién voluntaria y
proporcional con parte de dicha asignacion para la reparacion del perjuicio causado o la restitucion de los
bienes, favoreciendo asi la asuncion de responsabilidad y la reparacion del dafio.

Cuando se trate de faltas calificadas como graves, con caracter general se acordard el retroceso a Fase
1 dentro del sistema educativo del centro. Esta fase implicard la suspensidn de la asignacion econdmica y la
limitacién de las salidas a modalidad acompaiada, siempre que la valoracidén técnica determine que la
persona menor de edad se encuentra en condiciones de realizarlas. En aquellos casos en los que se considere
que el menor o la menor no esta preparado/a para realizar salidas, ni siquiera en modalidad acompafiada, se
establecerd una Fase 1 sin salidas ordinarias, definiendo junto a su tutor o tutora objetivos concretos,
realistas y evaluables, orientados a la recuperacién progresiva de la responsabilidad y la autonomia.

En este contexto, aunque no se autoricen salidas habituales, podran disefiarse actividades educativas
especificas fuera del centro en entornos muy estructurados y controlados, siempre acompafiadas por una
figura del equipo educativo. Estas salidas tendran caracter instrumental y pedagdgico, como por ejemplo
acudir al supermercado para realizar compras vinculadas a un taller o actividad concreta, fomentando la
adquisicion de habilidades practicas en un marco seguro y supervisado.

De forma complementaria, y cuando la situacidon lo precise, se podrd intensificar la intervencion
educativa individual mediante el aumento de tutorias y la revision o modificacién de los objetivos con el
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menor. Igualmente, podra desarrollarse una intervencion especifica y focalizada en la problematica
detectada, asi como reforzar la intervencion grupal mediante la adopcién de decisiones estratégicas sobre la
organizacién de actividades y espacios de convivencia, con el fin de restablecer el equilibrio grupal y
promover aprendizajes significativos.

Todas estas medidas se aplicaran desde un enfoque educativo, restaurativo y respetuoso con los
derechos de la persona menor de edad, garantizando que su finalidad sea siempre la mejora de la conducta,
el desarrollo personal y la convivencia positiva dentro del recurso.

En el caso de faltas graves, siempre se documentaran mediante la redaccion de una incidencia por parte
del equipo educativo, que serd remitida a través de la coordinacion del centro a la Diputacién
correspondiente, asegurando asi un seguimiento formal y la trazabilidad de las actuaciones.

» Las medidas correctoras aplicables por conductas MUY GRAVES podran ser las siguientes:

En aquellos supuestos en los que se produzcan conductas de especial gravedad o que supongan una
ruptura significativa del proceso educativo y de la confianza depositada, podra valorarse el retroceso dentro
del sistema de fases establecido en el centro, como medida educativa de caracter estructurante y reparador.

Cuando la situacién se considere de extrema gravedad, podra acordarse el retorno a Fase 0. Esta fase
implicard la suspensién de todas las salidas, tanto acompafiadas como no acompafiadas, la no percepcion de
asignacién econdmicay el establecimiento, junto con la persona tutora de referencia, de objetivos concretos,
realistas y ajustados a las capacidades y necesidades del menor o la menor. Dichos objetivos estardn
claramente definidos, serdn alcanzables y estardn orientados a la recuperacion progresiva de habitos,
actitudes y compromisos bdsicos. Su cumplimiento serd supervisado de manera continua, ofreciendo
seguimiento cercano, acompafiamiento educativo y reajustes cuando sea necesario. El retorno a Fase 0
supondra reiniciar el proceso desde el inicio, permaneciendo en esta fase por un periodo maximo de un mes.

Tras la valoracidn positiva de la evolucidn, se accedera a la Fase 1, en la que la persona menor de
edad podrd retomar las salidas acompanadas, aunque continuara sin percibir asignacién econédmica. En esta
etapa se mantendrd un sistema de objetivos individualizados con seguimiento constante y devolucién
educativa frecuente, reforzando los avances y sefalando los aspectos a mejorar. El paso a la Fase 2 se
producird cuando se haya constatado el cumplimiento adecuado de los objetivos establecidos y una
evolucién sostenida en el tiempo, recuperando entonces la asignacién econdmica completa y la posibilidad
de salidas no acompafiadas.

En aquellos casos en los que la conducta, aun siendo grave, se valore como un hecho excepcional
dentro de un proceso educativo globalmente positivo, podra acordarse el retroceso a Fase 1 en lugar de Fase
0. En este supuesto, se establecerdn igualmente objetivos especificos y la persona menor de edad debera
permanecer en Fase 1 durante un periodo minimo de dos semanas cumpliendo adecuadamente los
compromisos fijados, antes de poder acceder nuevamente a la Fase 2.
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El sistema de fases se concibe, por tanto, como una herramienta educativa que permite estructurar
el proceso, reforzar la responsabilidad y ofrecer oportunidades reales de recuperacién, garantizando siempre
un acompafiamiento individualizado y una evaluacién continua de la evolucién de cada menor.

En el caso de faltas muy graves, siempre se documentardn mediante la redaccion de una incidencia por
parte del equipo educativo, que serd remitida a través de la coordinacién del centro a la Diputaciéon
correspondiente, asegurando asi un seguimiento formal y la trazabilidad de las actuaciones.

» Medida de inmovilizacion fisica personal

La inmovilizacién fisica personal es una medida excepcional que Unicamente podrd aplicarse en
situaciones de peligro inminente, cuando la persona menor de edad no pueda o no esté en disposicién de
controlarse a si misma y hayan fracasado otras estrategias de contencién o intervencién educativa. Su
finalidad exclusiva es proporcionar un control fisico seguro para impedir dafios a la propia persona, a otras
personas o a las instalaciones del centro, garantizando en todo momento la integridad fisica y moral del
adolescente y respetando su dignidad.

La Unica forma de inmovilizacién permitida consiste en la sujeciéon directa de la persona menor de edad
por personal debidamente formado, sin recurrir a objetos, herramientas o farmacos como medio de
contencion. Esta intervencién debe aplicarse siempre con la minima fuerza necesaria y durante el menor
tiempo posible, procurando que mas de un profesional esté presente para asegurar la seguridad de todas las
personas implicadas y minimizar el riesgo de lesiones o malestar.

Previo y posterior a la inmovilizaciéon, se deberd informar a la persona menor de edad sobre el sentido
y la justificacién de la medida, dentro de lo posible segin su edad y nivel de comprensién, y trabajar con ella
en tutorias o espacios de reflexidon para promover la toma de conciencia sobre la conducta, la regulacién
emocional y la busqueda de alternativas adecuadas.

Toda aplicaciéon de la inmovilizacidn fisica debe registrarse de forma detallada y precisa, incluyendo la
descripcidn de la situaciéon que motivé la medida, las personas implicadas, la duracion de la intervencion y la
evolucién de la conducta. Este registro se incorporara a la documentacién oficial del recurso y serd revisado
por la coordinacion del centro, garantizando la supervisidn, trazabilidad y evaluacién de la pertinencia de la
medida.

La inmovilizacion fisica personal se aplicara de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Aplicacién
de Medidas de Inmovilizacion Fisica Personal y Aislamiento de la Diputacion Foral de Bizkaia, asegurando que
se utilice Unicamente como ultimo recurso, con fines de proteccidn, prevencion y educativos, y nunca como
sancién punitiva. Su uso se integrard en un enfoque mas amplio de intervencion educativa que puede incluir
tutorias, trabajo psicosocial, reforzamiento de normas de convivencia y estrategias restaurativas,
fomentando la responsabilidad, la autorregulacién y la mejora de la convivencia dentro del centro.
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E. CRITERIOS Y PAUTAS DE CONSECUENCIAS POSITIVAS, REFUERZOS E INCENTIVOS.

El equipo educativo definird y consensuard un conjunto de criterios comunes y sistematizados,
orientados a promover el aprendizaje de conductas ajustadas a las normas de convivencia y al desarrollo
personal de los adolescentes. Para ello se emplearan refuerzos positivos de diversa naturaleza, que podran
ser materiales, sociales o vinculados a actividades, siempre en coherencia con el modelo educativo y la
dindmica del centro.

En el DAE Vivero, las herramientas de refuerzo se centran principalmente en la asuncion de
responsabilidades en la vida cotidiana del centro, fomentando la participacidn activa en tareas, actividades
y en el cuidado de espacios colectivos que requieren implicacion para el beneficio comun. Ademas, se dara
especial importancia al reconocimiento social por parte del equipo educativo, tanto de forma individual —
as conductas alternativas positivas

en espacios de tutoria— como colectiva —en asambleas—, reforzando asi
y promoviendo la autoestima y la motivacion de los adolescentes.

El modelo de refuerzo se basa en la dindmica de logros, de manera que los menores experimentan
directamente el efecto de su esfuerzo en la obtencién de privilegios y recompensas. Por ejemplo, aquellos
adolescentes que colaboren durante la semanay alcancen un determinado nimero de puntos verdes podran
disfrutar de incentivos como un dia adicional de salida los viernes, un incremento en la asignacién econdmica
o la posibilidad de participar en actividades especiales junto al personal educativo, como colaborar en la
compra para un taller, que son espacios muy valorados por los chicos. De este modo, el esfuerzo y la
constancia se reflejan de manera tangible en su dia a dia, reforzando la motivaciéon y la responsabilidad.

Los refuerzos positivos se aplicaran de forma inmediata y proporcional, poniendo el foco en la atencién
positiva hacia las conductas deseadas y priorizdndose frente a la aplicacién de medidas correctoras. La propia
estructura del centro funciona como elemento reforzador, ya que permite a los adolescentes visualizar cémo
el logro de objetivos concretos, realistas y alcanzables conduce a progresién dentro del itinerario educativo,
obteniendo mejoras y privilegios que fomentan la autonomia progresiva, la normalizacidn y la integracidn
positiva en el entorno del centro.

En definitiva, el sistema de consecuencias positivas, refuerzos e incentivos tiene como finalidad principal
motivar, guiar y consolidar conductas ajustadas, promoviendo el aprendizaje a través del esfuerzo, la
constancia y la participacién activa, asegurando que cada adolescente perciba de manera clara como sus
logros y actitudes influyen directamente en su proceso educativo y en su experiencia diaria dentro del centro.

F. IMPULSO SOBRE EL USO DEL EUSKERA.

El euskera constituye uno de los valores fundamentales de Adaka Kooperatiba Elkartea y se refleja de
manera explicita en el Proyecto Educativo del Centro DAE Vivero. Para garantizar su promocion y
normalizacidn, se pondran en marcha diversas medidas estratégicas orientadas a fomentar tanto el
aprendizaje como el uso cotidiano de la lengua entre adolescentes y personal del centro.
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Entre estas medidas se incluye la elaboracién de un Plan de Euskera, que establecera objetivos claros,
estrategias de implementacion y mecanismos de seguimiento para asegurar la presencia efectiva de lalengua
en la dindmica educativa y en la vida diaria del recurso. Asimismo, se considerard el conocimiento del euskera
como criterio en los procesos de seleccidn del personal, garantizando que todos los equipos cuenten con
profesionales capacitados para ofrecer a los adolescentes un primer contacto sdlido y coherente con la
lengua.

Se fomentard también el uso activo del euskera en el centro, incrementando su presencia en la
comunicacion cotidiana y adaptando o traduciendo la documentacién interna para facilitar su comprension
y utilizaciéon. De manera complementaria, se aplicardn medidas de flexibilidad en la organizacién del trabajo
para el personal que desee aprender euskera, promoviendo asi el desarrollo linglistico continuo vy la
integracion de la lengua en todas las areas del centro.

En la cooperativa ya se ha creado la Comisidon de Euskera, que actualmente se encuentra en fase de
consolidacidn, y que estd trabajando activamente para impulsar estas iniciativas. Esta comision representa
un avance muy positivo, ya que permite organizar y coordinar esfuerzos para fortalecer la presencia del
euskera en todos los ambitos de la vida del centro y favorecer su integracién como un valor educativo real y
vivencial.

Estas iniciativas buscan no solo reforzar la competencia linglistica, sino también contribuir a la
integracion cultural y educativa de los adolescentes, fomentando un entorno donde el euskera se viva como
un valor préctico, inclusivo y presente en la vida diaria del centro.

G. ATENCION A LA IGUALDAD DE GENERO.

En lo que respecta a las y los profesionales de DAE Vivero, los turnos de trabajo se organizaran de
manera que se garantice tanto la adecuada atencién a los adolescentes como unas condiciones laborales
6ptimas para el personal. Asimismo, se procurara, en la medida de lo posible, atender a las necesidades de
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, en cumplimiento de lo previsto en la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

En el seno de la cooperativa ya se ha iniciado la constitucion de una Comisién de Igualdad,
actualmente en fase de desarrollo y construccién desde cero. Esta comision tiene como objetivo la
elaboracion progresiva de protocolos de actuacidén, tanto para la prevencion y abordaje de situaciones de
acoso como para la planificacién de acciones formativas dirigidas a las personas trabajadoras, con el fin de
dotarlas de herramientas, criterios comunes y buenas practicas en materia de igualdad de género.

Asimismo, la Comisidon de Igualdad trabaja para ofrecer cobertura y apoyo a todos los centros
residenciales de la cooperativa en todo lo relacionado con la igualdad de género, adaptando las actuaciones
a las caracteristicas y necesidades de cada recurso. Los diferentes centros que forman parte de Adaka
cuentan con representacién directa dentro de la comisidn, lo que permite que los contenidos, acuerdos y
lineas de trabajo se trasladen de manera efectiva a cada centro y se apliquen de forma ajustada a su realidad
especifica.
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De este modo, la Comisién de Igualdad no solo actia como un espacio de coordinacién y desarrollo
de politicas internas, sino que también garantiza que las actuaciones en materia de igualdad tengan un
impacto real y practico, promoviendo un entorno laboral seguro, equitativo e inclusivo, y contribuyendo a
gue los valores de igualdad se integren de manera efectiva en la vida cotidiana de todos los centros de la
cooperativa.

Dentro de la comisién se ha impulsado la creacion de un proyecto educativo con motivo del 8 de
marzo, Dia Internacional de la Mujer (8M), desarrollado en el Centro Vivero junto con la implicacidn activa
de los trabajadores del recurso. Este proyecto ha sido disefiado y preparado durante varias semanas de
trabajo previo, en las que han participado de manera conjunta los distintos equipos del centro, aportando
ideas, propuestas y recursos para construir una programacion significativa y adaptada a los menores.

El objetivo principal del proyecto es promover la reflexidon sobre la igualdad de género, el respeto
hacia los derechos de las mujeres y la importancia de cuestionar los roles y estereotipos sociales. Para ello,
se ha planteado una semana de actividades educativas y participativas que permitan a los menores implicarse
de forma activa en el proceso de aprendizaje y sensibilizacion.

La programacién comienza con una sesidn introductoria en la que se explica de forma clara y
adaptada qué es el 8M, su origen y su significado en la actualidad, contextualizando la lucha histdrica por los
derechos de las mujeres. Ademds, se presenta el “pasaporte a la igualdad”, un recurso simbdlico que permite
registrar la participacion de cada menor en las distintas actividades, fomentando su implicacion y
compromiso. Durante esta jornada también se proyecta un documental relacionado con la igualdad v,
posteriormente, se abre un espacio de debate guiado para reflexionar y compartir opiniones.

En los dias posteriores se trabajan diferentes dindmicas orientadas a visibilizar referentes femeninos,
donde cada menor elabora una ficha sobre una mujer significativa para él, ya sea de su entorno o una figura
publica o histdrica. Paralelamente, el equipo educativo realiza una explicaciéon sobre mujeres relevantes del
continente africano, con el fin de ampliar referentes y reconocer el papel fundamental de muchas mujeres
en ambitos como la politica, la ciencia, la cultura o la defensa de los derechos humanos. Todas estas
aportaciones se recogen en un mural colectivo que se expone en el centro.

Asimismo, se desarrolla la elaboraciéon conjunta de una pancarta reivindicativa con mensajes
relacionados con la igualdad, el respeto y la justicia social, promoviendo la participacién y el trabajo en
equipo. A lo largo de la semana también se documenta todo el proceso mediante la creacidon de un video que
recoge las actividades realizadas, los espacios de reflexion y las intervenciones de los menores sobre sus
referentes y aprendizajes.

Como parte de la preparacién para el dia 8 de marzo, se lleva a cabo una actividad creativa en la que
los menores elaboran instrumentos musicales utilizando material reciclado, reforzando valores como la
sostenibilidad, la creatividad y la cooperacidn. Estos instrumentos se utilizan posteriormente en la actividad
final.

El proyecto culmina el propio 8 de marzo con la realizacidon de una concentracién simbdlica en el
centro, donde se expone el mural de referentes femeninos, se coloca la pancarta elaborada y se realiza la
lectura de un manifiesto construido de manera participativa por los menores. Durante este acto, los jévenes
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comparten reflexiones, mensajes y aprendizajes adquiridos, cerrando asi un proceso educativo colectivo que
refuerza el compromiso del centro con la igualdad y la participacion activa.

Este proyecto no solo ha permitido trabajar contenidos relacionados con la igualdad de género, sino
gue también ha fortalecido el trabajo en equipo entre profesionales y menores, generando un espacio de
reflexion, aprendizaje y construccién conjunta dentro del centro.
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Objetivo: Trabajar la igualdad de género, la reflexidn critica sobre los roles sociales y el respeto hacia los derechos

8 M de las mujeres.

Mujeres

H. ACTIVIDADES DE NORMALIZACION E INTEGRACION.

Siguiendo el principio basico de normalizacidn, el DAE Vivero tratarad de reproducir, dentro de sus
posibilidades, un ambiente de convivencia similar al familiar, respetando los patrones sociales normativos de
distribucién de espacios, actividades, reglas y relaciones personales, asi como la religiéon y opciones
personales de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes. Ello se concretara en las siguientes cuestiones:

— Ocioy relaciones sociales en el contexto comunitario.

Los adolescentes del DAE Vivero disfrutardn de ocio, deporte y relaciones de amistad en la
comunidad a la que pertenecen, adaptando las actividades a las diferentes edades, perfiles y culturas de los
adolescentes atendidos. Estas experiencias no solo buscan los beneficios propios de la practica deportiva y
recreativa, sino también fomentar la construccidon de relaciones personales y grupales duraderas, que se
mantengan mas alld de su estancia en el centro. Las actividades estaran organizadas tanto por el equipo
educativo como de manera colaborativa con los propios adolescentes, promoviendo su participacion activa
y sentido de responsabilidad.

Se incentivara a los adolescentes a participar en actividades comunitarias, con la oportunidad de
aprender nuevas habilidades, disfrutar del ocio y establecer nuevos vinculos sociales. Para ello, se han
disefiado talleres y aulas tematicas orientadas a la adaptacion al contexto comunitario y cultural, al aumento
de la autonomia y al manejo progresivo de los recursos del entorno, favoreciendo su integracién social y
comunitaria.
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Las actividades incluyen, entre otras, la utilizacién de mapas, el conocimiento del transporte publico
y de los servicios comunitarios, abordados mediante planteamientos practicos y presupuestos realistas, asi
como el uso de tecnologias para ubicar lugares y planificar acciones. Se complementa con trabajo tedrico-
practico sobre la realidad del entorno del Vivero (Galdakao) y de la comarca vizcaina, promoviendo que los
adolescentes comprendan y valoren su contexto mds cercano.

Dado que el centro se encuentra en un entorno de accesibilidad limitada, se trabajara primero con
los adolescentes en entornos cercanos, como Galdakao, Basauri o Lezama. Durante la Fase 1, las salidas se
realizardn con acompafiamiento de educadores, aprovechando estos espacios para ensefar el uso del
transporte publico, familiarizarse con comercios y servicios locales, y desarrollar habilidades de orientacién
y seguridad en el entorno.

Una vez que los adolescentes accedan a la Fase 2, se introducirdn actividades mas avanzadas de
autonomia, como el uso del funicular de Artxanda o desplazamientos hacia Bilbao, facilitando tarjetas de
transporte (bariks) y orientaciones sobre rutas, puntos de interés y recursos de la ciudad. Estos ejercicios
permiten combinar el ocio con el aprendizaje practico de autonomia, gestidon del tiempo, planificacion de
recorridos y toma de decisiones seguras, reforzando la progresién educativa y el desarrollo personal de los
adolescentes.

En todo momento, las actividades de ocio y deporte se integran con el aprendizaje de habilidades
sociales, normas de convivencia y trabajo en grupo, contribuyendo a generar experiencias positivas en la
comunidad y a preparar a los adolescentes para su vida independiente, con seguridad y responsabilidad,
dentro y fuera del centro.

— Amistades y visitas en el hogar.

Un criterio fundamental para normalizar las relaciones de amistad sera facilitar que los adolescentes
puedan recibir visitas de amigos y familiares y, en la medida de lo posible, mantener contacto con su red
social. Al trabajar con colectivos con redes sociales reducidas, este tipo de encuentros no siempre es habitual,
por lo que cuando se produzcan, deberdn acordarse previamente con el equipo educativo, garantizando la
planificacidn y supervisidon necesarias.

Estas visitas se realizaran sin perjuicio de situaciones puntuales que desaconsejen su realizacién, ya
sea por la tipologia del programa, la situacion concreta del menor o circunstancias excepcionales que puedan
surgir durante su estancia en el recurso. En todo caso, la prioridad sera siempre la seguridad, la adecuada
supervisién y el bienestar del adolescente.

En el DAE Vivero se mantendrd un horario general para visitas y llamadas los viernes de 19:00 a 20:00,
previa coordinacién con el equipo educativo. En circunstancias excepcionales, podra valorarse otro horario
alternativo, intentando siempre no alterar la dinamica habitual del centro ni afectar el desarrollo de
actividades programadas. Ademas, los fines de semana, dias festivos o sefialados, se tendra en cuenta la
posibilidad de visitas como parte de la organizacién del ocio, promoviendo relaciones sociales saludables y
reforzando la integracion del adolescente en su entorno comunitario y familiar.
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—  Conocimiento de recursos de la comunidad.

El conocimiento de los recursos de la comunidad constituye un eje transversal en la programacion
de actividades del DAE Vivero, no solo como tematica especifica en talleres y actividades, sino también como
componente integrado en actividades deportivas, de ocio o culturales. En todas ellas se priorizard la
utilizacion de los recursos de la comunidad, aportando un valor afiadido a la experiencia y fomentando el
aprendizaje prdctico en un entorno real.

Dado que el DAE Vivero se encuentra en un entorno alejado del centro urbano y con accesibilidad
limitada, se aprovechan especialmente las salidas acompafiadas por educadores para reforzar el
conocimiento de la comunidad mas cercana, incluyendo establecimientos comerciales, servicios de salud y
otros recursos basicos. Estas experiencias se plantean como un aprendizaje practico integrado en la actividad,
fortaleciendo simultdneamente la autonomia de los adolescentes, las relaciones entre iguales, la interaccion
con el equipo educativo y el vinculo con la comunidad.

Se trabajara de manera progresiva la autonomia de los adolescentes, siguiendo un itinerario lineal
gue les permita ir adquiriendo habilidades hasta ser capaces de realizar gestiones por si mismos, como acudir
a determinados establecimientos, solicitar servicios en el centro de salud o realizar tramites basicos, siempre
con el apoyo del equipo educativo hasta que puedan ejecutarlos de manera independiente.

Asimismo, los adolescentes aprenderan a utilizar los servicios de transporte publico, priorizando su
uso frente a los vehiculos del centro, salvo situaciones excepcionales que lo desaconsejen por motivos de
seguridad o accesibilidad. Para ello, se desarrollardn talleres y aulas tematicas que permitan la participacion
activa en la planificaciéon de rutas, la utilizacion de mapas, la gestidn de billetes o tarjetas de transporte y la
organizacién de actividades que integren los recursos de la comunidad.

De esta manera, el enfoque educativo combina aprendizaje, autonomia y socializacién, permitiendo
gue los adolescentes no solo conozcan su entorno, sino que desarrollen habilidades practicas y seguras para
desenvolverse de manera independiente, responsable y con confianza en su comunidad.

—  Coeducacion en los centros.

En el DAE Vivero, la coeducacién busca que los adolescentes se relacionen de manera respetuosa,
responsable e igualitaria, fomentando la eliminacion de estereotipos de género y el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales. Aunque la mayoria de los chicos atendidos sean hombres, el enfoque se centra en
promover empatia, cooperacién, comunicacién asertiva y relaciones saludables dentro del centro y en la
comunidad.

Al ser un centro con un alto porcentaje de mujeres en el equipo educativo, se trabaja de manera
especifica para que los adolescentes comprendan la figura de la mujer, reconociendo su papel y valor en la
convivencia y el desarrollo personal. Esto se integra en talleres, actividades y dindmicas grupales, donde
aprenden a colaborar, gestionar conflictos y participar de forma equitativa, reforzando valores de respeto,
autonomia y responsabilidad.
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Ademas, se ofrecen espacios de reflexion sobre violencia de género, discriminacion y derechos
humanos, adaptados a su edad y experiencias, para que adquieran herramientas Utiles para la convivencia y
la integracion social.

En definitiva, la coeducacidn en el DAE Vivero combina aprendizaje practico, socializacién y desarrollo
personal, preparando a los adolescentes para una vida auténoma, inclusiva y basada en el respeto, valorando
a todas las personas y comprendiendo la importancia de la igualdad de género.

—  Flexibilidad y vida cotidiana.

El DAE Vivero, como dispositivo de emergencia para adolescentes sin referente familiar y sin
formacidn previa en contextos educativos o residenciales, se caracteriza por ofrecer una gran bateria de
actividades de distinta indole y una accién sistematica destinada a dotar a los adolescentes de rutinas y
habitos que favorezcan su desarrollo personal y su preparacién para el futuro. Estas actividades combinan
aspectos educativos, sociales, culturales y de ocio, adaptadas a las necesidades y capacidades de cada
adolescente.

Cada adolescente tendrd un margen de eleccién y responsabilidad dentro de las actividades y
tiempos de ocio, en base a un tratamiento individualizado, fomentando su autonomia y capacidad de
decision.

En cuanto a la practica religiosa, no existira obligacién de culto ni de participacidon en ceremonias,
pero se respetard la creencia de cada persona dentro del recurso, garantizando la convivencia y el respeto
mutuo.

El programa se ajustard para favorecer la practica del Ramadan entre los adolescentes musulmanes,
sin que ello interfiera en el funcionamiento general del recurso. Durante este periodo, los horarios se
adaptaran, permitiendo que los chicos se levanten algo mas tarde, y se ofrecerdn talleres de libre eleccion
para ocupar su tiempo de manera constructiva. Las clases obligatorias, como las de castellano, se
mantendran, ajustando el horario al periodo de ayuno.

El dltimo dia de Ramadan se celebrard con una comida especial en los exteriores del centro, utilizando
la zona de barbacoas, y se fomentard la participacion de los adolescentes musulmanes en la Fiesta del
Cordero, incluyendo la preparacion y consumo de alimentos tradicionales, con posibilidad de salidas
supervisadas para celebrar adecuadamente la festividad.

Los adolescentes no musulmanes también tendran la oportunidad de contactar con su familia y
practicar su religion, incluyendo visitas a iglesias u otras actividades religiosas, siempre dentro del marco del
centro y sin perturbar la dinamica habitual de las actividades.

En conjunto, estas medidas buscan equilibrar la estructura del dia, la practica religiosa y el desarrollo
integral de los adolescentes, fomentando la autonomia, la participaciéon responsable y el respeto a la
diversidad cultural y religiosa.
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—  Fines de semana.

El fin de semana constituye un momento especialmente significativo para los adolescentes, ya que
supone una ruptura con los ritmos y obligaciones propias de la semana. En el DAE Vivero, este periodo se
concibe como una oportunidad para salir de la rutina diaria, favorecer el bienestar personal y promover
experiencias positivas que contribuyan a su desarrollo integral.

Durante los fines de semana, se procura que los menores exploren su entorno, conozcan nuevos
espacios y se relacionen con la realidad social que les rodea, facilitando asi un proceso progresivo de
integracion en su nuevo contexto. Estas salidas y actividades también tienen un componente claramente
orientado al ocio saludable, al descanso y a la desconexion, aspectos fundamentales para su equilibrio
emocional.

En este marco, se distinguen dos tipos de salidas principales segun la fase en la que se encuentre el
adolescente:

1. Salidas de Fase 2: Estan dirigidas a aquellos adolescentes que han alcanzado un nivel de autonomia
suficiente. Durante estas salidas, los chicos se desplazan de manera independiente a Bilbao,
utilizando transporte publico y gestionando su tiempo de forma responsable. El equipo educativo les
proporciona bariks para un grupo reducido de cuatro chicos, fomentando un uso auténomo y
controlado de los recursos. Las salidas incluyen acercamiento al funicular de Artxanda, y la mayoria
de los adolescentes opta por pasar la salida en Bilbao, combinando ocio, cultura y aprendizaje
practico de autonomia urbana.

2. Salidas de Fase 1: Estdn orientadas a adolescentes que estdn incorporandose al centro o que han
retrocedido de fase por algin incumplimiento. Estas salidas se realizan acompafnados por el equipo
educativo y tienen como objetivo principal que los menores conozcan el entorno cercano al centro,
se familiaricen con los recursos comunitarios y comiencen a sentirse integrados y seguros en su
nuevo contexto. Los municipios mds habituales son Galdakao, Durango y otras localidades cercanas,
aprovechando estas experiencias para trabajar autonomia progresiva, orientacién y uso basico de
servicios y transportes locales.

Para el desarrollo de todas estas actividades, el equipo educativo planifica junto con los adolescentes
propuestas ludicas, culturales y deportivas, combinadas con las tareas cotidianas. El centro garantiza los
recursos necesarios y trabaja de manera paralela la responsabilidad y el uso adecuado de los medios
disponibles, reforzando aprendizajes, autonomia y valores de convivencia.

— Relaciones con el vecindario y la comunidad.

Debido a la ubicacion del DAE Vivero, las relaciones mas habituales con la comunidad surgen por el uso
compartido de espacios fisicos cercanos, como el merendero situado en las inmediaciones del centro, un
frontdn frecuentado por vecinos, un bar proximo y una zona de barbacoas. En ocasiones puntuales, los
menores han podido participar junto con la comunidad en estos espacios, como ocurre en eventos festivos
de la localidad, por ejemplo la fiesta del cordero.
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La relacion con el barrio de Galdakao es constante, ya que alli se localizan servicios comunitarios esenciales,
y su utilizaciéon frecuente hace fundamental que tanto el equipo educativo como los adolescentes
mantengan relaciones respetuosas y cuidadas con el entorno.

Desde el enfoque educativo y el principio de normalizacion, se fomenta el uso de los servicios que ofrece el
entorno, como centros de salud, polideportivos, bibliotecas, entre otros. La relacidn con estos recursos se
basa en la colaboracién y la armonia, de manera que los adolescentes perciban estos espacios como
instrumentos Utiles y accesibles, tanto durante su estancia en el DAE Vivero, como en otros recursos
residenciales, familias acogedoras o en su vida independiente posterior.

Para favorecer la interaccion con la comunidad se han disefiado talleres especificos, orientados a que la
relacidn entre los menores y el vecindario sea fluida, positiva y beneficiosa para ambas partes.

Es fundamental que el DAE Vivero y cualquier otro recurso de la cooperativa no sean percibidos por el
entorno como nucleos de conflictividad, ni que se generen relaciones basadas en la desconfianza. Por ello,
manteniendo la intimidad y las distancias necesarias, el equipo educativo actia como modelo de
comportamiento, fomentando que los adolescentes establezcan lazos respetuosos y constructivos con la
comunidad.

3. FUNTZIONAMENDURAKO ARAUAK/ NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

A. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO: REGIMEN DE ADMISIONES Y BAJAS

Teniendo en cuenta la especificidad del DAE Vivero como dispositivo de emergencia dentro de un
centro de primera acogida, los ingresos de adolescentes siempre se realizardn con previo aviso de la
Diputacidon Foral. Todos los menores serdn trasladados desde el centro de primera acogida Elgezabal,
garantizando asi un proceso seguro, coordinado y conforme a los protocolos establecidos para la atencion
de personas menores de edad sin referente familiar.

— En el caso de las personas extranjeras menores de edad sin referente familiar

En el caso de las bajas, el DAE Vivero elaborard un documento de salida. En éste se recogeran los
datos del adolescente, la fecha y hora de ingreso, la fecha y hora de salida y la forma en la que se produzca
la salida (voluntaria, mayoria de edad, derivacion a otro recurso de acogimiento residencial) y se remitira a
la seccién de acceso a la proteccidn infantil. En el caso de los retornos a recursos residenciales en otras
provincias o comunidades auténomas, sera necesario disponer de la autorizacién de viaje, elaborada en las
correspondientes diputaciones o secciones de proteccion autorizando el viaje del referido adolescente.

B. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO: HORARIOS.

El horario del Centro DAE Vivero estara condicionado a una estructura general (ver cuadro) que
abarca de forma planificada todas aquellas actividades contempladas en el proyecto educativo de centro.
Esta estructura garantizard el cumplimiento de las actividades individuales y grupales contempladas en los
distintos programas con el fin de ofrecer una intervencidn educativa integral. Dentro de esta estructuracion
general de los tiempos, estaran incluidas todas aquellas actividades individuales que garanticen la cobertura
de las necesidades del adolescente (visitas médicas, citas judiciales, visitas familiares, salidas de ocio, etc.).
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C. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO: ADMINISTRACION DE PAGAS, ROPA Y AHORRO.

Atendiendo al funcionamiento pautado desde la Diputacion Foral de Bizkaia, se cumpliran los
criterios de administracidon de pagas, ropa y ahorro contenidos en el Protocolo de Necesidades Basicas en
cualquiera de los dos programas a desarrollar en el Centro DAE Vivero.

- Administracién de pagas

El sistema de pagas del DAE VIVERO se organiza en funcion de los logros y el desempefio diario de los
adolescentes, valorando el cumplimiento de rutinas y responsabilidades establecidas. Entre los aspectos
gue se tienen en cuenta se encuentran, entre otros, el levantarse a la hora indicada, la asistencia a las
actividades propuestas por el equipo educativo, el cumplimiento de las rutinas de limpieza y la asistencia a
las clases de castellano.

Toda esta informacidn se registra de manera diaria en un archivo de seguimiento gestionado por las
personas responsables de los equipos de dia. En dicho registro se reflejan puntos positivos y negativos, que
permiten calcular de forma paralela la cuantia de la paga que corresponde a cada menor en funcién de su
evolucién.

Los adolescentes adscritos al programa de acogida de urgencia para personas extranjeras menores de edad
sin referente familiar comienzan a manejar dinero en efectivo al acceder a la Fase 2 del programa. Para
ello, deben haber permanecido al menos un mes en Fase 1y presentar una evolucidn positiva en su
proceso educativo. Una vez en Fase 2, comienzan a percibir la paga correspondiente.

El dinero recibido puede destinarse a gastos personales vinculados a las salidas, tanto auténomas como
acompanadas por el equipo educativo, tales como compras personales, consumiciones, publicaciones,
chucherias o envios de dinero a sus familias, entre otros. Estas partidas econdmicas se integran dentro del
marco educativo individual de cada adolescente. En caso de detectarse un uso abusivo de alguno de estos
conceptos, el educador o educadora tutor/a establecerd las pautas necesarias para normalizar su
utilizacion.

Todos los movimientos econdmicos relacionados con las pagas de los adolescentes del DAE VIVERO quedan
debidamente registrados en una tabla incorporada al drea residencial de su Registro Acumulativo.
Asimismo, los menores disponen de la posibilidad de realizar un ahorro voluntario, cuya gestion se realiza
de manera conjunta con sus referentes educativos. En este registro se reflejan los distintos movimientos
econdmicos que vayan realizando.

Los adolescentes tienen autonomia en la decisidn de ahorrar una parte de su paga y pueden poner dichas
cantidades a disposicidn del equipo educativo para su custodia. Este dinero se guarda en carpetas
individuales ubicadas en el despacho, identificadas con el nombre y nimero de cada menor.

En el caso de que el adolescente sea derivado a otro recurso de la red de proteccion dependiente de la
Diputacién Foral de Bizkaia, el importe correspondiente sera entregado a la persona profesional
responsable de la acogida en el nuevo recurso, quedando dicha entrega debidamente certificada.
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—  Ahorro de bolsillo

Se fomentara que todos los adolescentes destinen una parte de su dinero de bolsillo al ahorro, con el objetivo
de que aprendan a gestionar de forma responsable sus recursos econémicos y puedan utilizarlos
posteriormente para otros fines. La paga se percibird de manera semanal, en funcién de los méritos y logros
individuales de cada menor. En todo momento, el equipo educativo trabajara en la linea de acompanar,
orientar y sensibilizar a los adolescentes sobre la importancia del uso responsable del dinero y del ahorro
como herramienta de cara a su futuro.

En el momento de ingreso del adolescente en el centro, un/a educador/a del recurso de acogida firmara la
conformidad tanto de la cantidad correspondiente al ahorro de dinero de bolsillo que se le abone como del
importe reflejado en la libreta de ahorro, en caso de que el menor disponga de ella.

- Ropa

Se garantizard que todas las personas menores de edad dispongan, tanto durante su estancia en el recurso
como en el momento de su salida, de la cantidad de vestuario establecida en el Protocolo de Necesidades
Basicas. En todo caso, se tendra en cuenta la estacion del afio para completar y adaptar el vestuario a las
necesidades climaticas correspondientes.

En el momento de su ingreso, los menores procedentes del Centro Elguezabal llegaran con la ropa de cama
necesaria. En caso de que falte algiin elemento, desde el DAE Vivero se procedera a su reposicién. Las sdbanas
y toallas de aseo se mantendran en el centro y no se entregaran a la salida del adolescente.

Durante la fase de acogida, miembros del equipo educativo realizardn el inventario de las pertenencias
personales del adolescente. En ese mismo momento, se le facilitaran aquellas prendas que se consideren
necesarias; por defecto, y siempre que no disponga de ellas y exista previsién de pernocta, se le
proporcionaran pijama y zapatillas. En caso de que el menor ingrese con ropa sucia, esta sera lavada, y si se
encuentra en mal estado, se retirara.

Cuando el adolescente no disponga de ropa suficiente o sea necesario dotarle de prendas de uso habitual,
asi como de vestuario especifico para el desarrollo de actividades en el ambito residencial (por ejemplo, un
buzo para actividades en la huerta) o comunitario (como bafiador para piscina o playa), el centro garantizara
su provisién. En todo momento quedard asegurado que el menor cuente con los productos y cantidades
recogidos en el Protocolo de Unificacion de Criterios, con independencia del programa al que esté adscrito,
especialmente en el caso de que se produzca una derivacion a otro recurso de la red de proteccién.

Los adolescentes del recurso de acogida dispondran de una consigna individual donde guardar prendas y
equipamiento de uso comun, todo ello organizado en una bolsa grande identificada con su nombre y nimero
de ingreso, a la que podran acceder en el horario establecido. Asimismo, en sus dormitorios contaran con
espacios habilitados para el almacenamiento de su vestuario de uso personal, asi como de otros objetos
permitidos dentro del centro residencial.

El uso, conservacion y orden de la ropa, tanto de forma individual como en relacién con otros aspectos
(consumo responsable, cuidado de las pertenencias propias y ajenas, coeducacion, entre otros), formara
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parte del trabajo educativo cotidiano. Como norma general, en el DAE Vivero no se dispensaran prendas de
marca, considerandose este aspecto un elemento educativo relevante que se aborda en aulas tematicas
orientadas a analizar la influencia de la publicidad y el consumismo. Se pretende asi fomentar en los menores
un pensamiento critico y reflexivo sobre la sociedad de consumo, las desigualdades que genera y la
posibilidad de ejercer un consumo mas justo y responsable.

No obstante, al tratarse de un recurso de acogida de urgencia y en funcién de los programas que desarrolla,
durante la fase inicial de la estancia los adolescentes no participaran junto al personal del recurso en la
compra y eleccion de la ropa. Para ello, el DAE Vivero dispone de un almacén de vestuario, desde el cual se
valoran las necesidades de cada menor vy se le facilita la ropa correspondiente, quedando todo debidamente
registrado en su registro individual de pertenencias.

Regalos.

Por norma general en el programas no se realizan regalos, dado que al ser un dispositivo de emergencia, las
estancias deberian ser breves. Sin embargo, con caracter excepcional se han realizado regalos cuando el
tiempo de estancia se ha dilatado considerablemente, fechas especiales como puede ser las navidades o
cumpleafios.

-  Transporte.

Como norma general, los desplazamientos para la realizacién de actividades de ocio, deportivas, culturales
u otras salidas programadas se efectuaran mediante los vehiculos asignados por el DAE Vivero. No
obstante, siempre que las caracteristicas de la actividad y el perfil de los menores lo permitan, se
fomentard de manera progresiva el uso del transporte publico como una herramienta educativa
transversal.

El uso de autobuses, metro o funicular se promovera especialmente en actividades en el entorno
comunitario y en salidas de fin de semana, con el objetivo de que los adolescentes adquieran mayor
autonomia, aprendan a desenvolverse en el espacio publico y conozcan los diferentes medios de transporte
disponibles. Esta prdctica se integra dentro del trabajo educativo orientado a favorecer la independencia
personal y la normalizacién en la vida cotidiana.

-  Otros gastos

Gastos de telefonia

Las personas menores de edad adscritas al programa de acogida de urgencia de personas extranjeras
menores de edad sin referente familiar podran hacer uso de su teléfono maovil personal durante su estancia
en el recurso residencial, siempre dentro de un horario establecido y con un uso supervisado. El uso del
dispositivo movil estara permitido en el horario comprendido entre las 15:00 y las 22:00 horas.

Aquellos menores que no dispongan de teléfono mavil propio podran utilizar el teléfono del centro para
comunicarse con sus familias, amistades u otras personas de referencia. Para ello, se establece un horario
especifico, comprendido entre las 19:30 y las 20:30 horas, durante el cual las llamadas se realizaran bajo la
supervisién del equipo educativo.
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Los gastos derivados de la telefonia seran asumidos por el DAE Vivero. Asimismo, cada menor que no
disponga de teléfono propio podrd realizar de manera regular las llamadas programadas a su familia y
dispondrd de acceso a internet durante un tiempo maximo de una hora, dentro de las instalaciones del centro
y bajo la supervisidn correspondiente.

4. CAUCES Y AMBITOS DE PARTICIPACION DE LOS ADOLESCENTES

En este apartado, es importante tener en cuenta la naturaleza del programa y la metodologia
educativa sobre la cual reposan. La participacidn es una herramienta central del desarrollo personal
directamente vinculada a la consecuciéon de los objetivos del plan educativo individual. Por ello, es
importante, que a parte de los espacios “formales” de participacién, descritos a continuacién, el conjunto de
las herramientas educativas, asi como la propia organizacidn del recurso residencial estén orientadas a la
participacion individual y colectiva de los adolescentes. Esto sera asi hasta el punto de estar convencidos de
gue el grado vy la calidad de su participaciéon inciden directamente en su propio proceso de desarrollo, pero
también en las dindmicas colectivas, lo cual es aprovechado pedagdgicamente para el aprendizaje del propio
nifio, nifia o adolescente y del grupo.

A. AMBITOS DE PARTICIPACION DE LOS ADOLESCENTES.

e Asamblea: Las asambleas con los adolescentes se realizardn con caracter general una vez por
semana, estableciéndose como dia habitual los lunes por la tarde, en torno a las 17:30 horas. En
el caso de que, por motivos organizativos, no sea posible mantener este horario, el cambio de
dia y/o hora serd comunicado previamente a los chicos, garantizando que tengan constancia de
la modificacién. Estas asambleas constituyen un espacio de participacion y comunicacion, en el
gue se abordardn los temas mas relevantes de la semana, asi como aquellas cuestiones que el
equipo educativo considere necesario trasladar al grupo. Del mismo modo, se tratara de un
espacio abierto para que los adolescentes puedan realizar sugerencias, expresar inquietudes o
poner en comun situaciones concretas y posibles conflictos surgidos durante la semana. Las
sugerencias, propuestas o quejas que se consideren relevantes serdn trasladadas al equipo
directivo a través de las personas responsables de los equipos de dia, con el fin de valorar y dar
respuesta a las mismas dentro del funcionamiento del centro.

e Se mantendria un buzdn de sugerencias ubicado en el edificio de abajo junto al comedor. Cada
lunes en la reunidén del equipo educativo se leeran todas las propuestas y esa misma tarde en la
asamblea, se devolveria al grupo de adolescentes lo acordado en la reunion.

e Tutorias individuales: Las tutorias individualizadas seran realizadas por los referentes
educativos asignados a cada menor. En el momento de su ingreso en el centro, se informara al
adolescente de quién sera su referente educativo, estableciendo desde el inicio una figura de
acompafiamiento y referencia estable. El referente educativo mantendra encuentros semanales
con el menor, en los que se desarrollaran tutorias individualizadas adaptadas a sus necesidades,
momento evolutivo y progreso. En estas sesiones se trabajaran objetivos especificos, asi como
el seguimiento de su proceso educativo y personal, permitiendo una atencion personalizada y
continuada. También sera el espacio donde marcar, planificar y evaluar conjuntamente con el
adolescente los objetivos de su plan educativo individualizado. La participacién en este espacio
privilegiado de comunicacién y aprendizaje personalizado, basado en la confianza mutua, sera
vital para el proceso de maduraciéon y crecimiento del nifio, nifia o adolescente.
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e Cada adolescente dispondrd de una Orden Foral en la que se establezca su situacién
administrativa. En el caso de las personas extranjeras menores de edad sin referente familiar se
recibird una vez realizados todos los tramites pertinentes. Previo a disponer de dicha Orden
Foral se le facilitara al adolescente un tramite de audiencia en el que se establezca el derecho
gue tiene cada persona menor de edad a ser oida en cualquier procedimiento administrativo en
gue estén directamente implicadas y que conduzca a una decisién que afecte a su esfera
personal, familiar o social y ante ello la opinidn que tiene al respecto quedara recogida en dicho
documento.

e Actividades programadas: Todas las clases, actividades, aulas tematicas, talleres y demas
propuestas educativas estaran disefiadas para fomentar la participacién de los adolescentes en
la construccién de su propio proyecto de vida. El enfoque educativo se orientard a promover su
implicacion, motivacidn y responsabilidad en los procesos de aprendizaje y desarrollo personal.
El equipo educativo se organizard a lo largo de la semana con el fin de ofrecer un abanico diverso
de propuestas educativas, ajustadas tanto a las necesidades del momento del centro como a las
caracteristicas y dindmicas del grupo. Esta planificacién flexible permite dar respuesta a las
distintas situaciones y objetivos educativos que se vayan planteando. Asimismo, las asambleas
constituirdn un espacio clave para que los adolescentes puedan proponer actividades o
tematicas educativas que les resulten de interés. Estas propuestas serdn valoradas previamente
por el equipo educativo y, una vez aprobadas, se llevardn a cabo con la implicacion activa de los
propios menores en su desarrollo.

B. AMBITOS DE PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

En el DAE Vivero, la mayoria de los menores atendidos no dispone de una red familiar cercana al recurso. No
obstante, en aquellos casos en los que los adolescentes cuenten con familiares préximos, se seguird un
procedimiento orientado a favorecer su implicacion y colaboracién con el centro residencial, tal y como se
establece en el Proyecto Educativo de Centro.

A las familias de los adolescentes atendidos se les facilitara informacion bdsica y relevante sobre el
funcionamiento del recurso, que incluira, entre otros aspectos:

e Las caracteristicas generales del recurso de proteccion.

e El funcionamiento del centro y su organizacion diaria.

e El nombre del educador o educadora tutor/a del menor y de la persona responsable del programa
correspondiente.

e Elteléfono de contacto del recurso residencial.

e Los procedimientos para realizar gestiones, solicitudes o consultas.

Asimismo, se podra poner a disposicidn de las familias la siguiente documentacion:

e Un folleto informativo sobre el funcionamiento del DAE Vivero, en el que se detallan los canales
establecidos para la presentacidn de quejas o sugerencias, tales como el registro correspondiente,
los cuestionarios de satisfaccién o las reuniones con el educador/a tutor/a y/o la persona

responsable del programa.
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e Unresumen del Proyecto Educativo del centro.
e Unresumen de la Guia de Convivencia, traducido a las principales lenguas.

En todos los casos, se promovera de manera activa la participacion, implicacion y colaboracién de las familias
con el centro residencial, entendiendo esta relacion como un elemento clave para el adecuado
acompanamiento educativo de los adolescentes.

5. NERABEAK BABESTEKO NEURRIAK / MEDIDAS DE PROTECCION DE LOS
ADOLESCENTES.

El Centro DAE Vivero, atendiendo a la especificidad del programa que desarrolla, garantizard un conjunto de
medidas de proteccidn dirigidas a las personas menores de edad atendidas en el recurso. Dichas medidas se
fundamentan en una atencion educativa integral, continua y especializada, orientada a garantizar el
bienestar, la seguridad y la proteccién emocional de los menores.

El recurso ofrece un apoyo educativo intensivo durante los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, asegurando
una presencia educativa permanente que permita una intervencidn inmediata y continuada ante cualquier
necesidad detectada. A pesar de tratarse de un dispositivo de emergencia, el Centro DAE Vivero desarrolla
una atencidn personalizada e individualizada, basada en la intervencidn directa. Cada menor cuenta con una
figura educativa de referencia que le acompafa, orienta y guia durante su estancia en el centro. La
observacién sistematica, el seguimiento continuado y la intervencidn educativa constante permiten disefiar
y aplicar estrategias especificas orientadas a la proteccién emocional y al desarrollo integral de cada menor.

Asimismo, se presta especial atencidn a la contencion y al acompafiamiento emocional, teniendo en cuenta
la situacién de dificultad psicosocial que presentan los menores en el momento de su ingreso. El caracter de
emergencia del recurso, unido al contexto migratorio y a la paralizacién temporal de su proceso
administrativo, genera en muchos casos sentimientos de incertidumbre, miedo y desbordamiento
emocional. Estas situaciones requieren una intervencién educativa y terapéutica intensiva, centrada en el
apoyo emocional, la contencidén y la generacién de un entorno seguro y estable que favorezca la adaptacion
del menor al recurso.

En relacidn con el sistema de control de visitas, todas las visitas deberan estar previamente acordadas con el
equipo educativo y se realizaran en un dia concreto destinado a tal fin. Cada visita quedara registrada en un
cuadro de control especifico, y la documentacion de la persona visitante serd escaneada y archivada, junto
con la fecha de la visita, en la carpeta individual del menor. Las visitas se desarrollardn siempre en presencia
del equipo educativo, en un entorno seguro que garantice la tranquilidad, proteccion y bienestar del menor.

Las practicas profesionales de todas las figuras que integran el equipo del Centro DAE Vivero se ajustaran a
lo establecido en el Decreto 131/2008, al contrato que regula la actividad, al Proyecto Educativo de Centroy
a las pautas recogidas en los cddigos deontoldgicos de las distintas profesiones que intervienen en el
programa. El funcionamiento interno del recurso se basa en un sistema de control, coordinacién vy
seguimiento continuo de la intervencién educativa.
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Con caracter semanal, se realizardn reuniones de responsables de los tres equipos de dia, con el objetivo de
revisar el funcionamiento de la semana, identificar dreas de mejora, analizar casos concretos de menores y
consensuar las estrategias educativas a seguir. De cada reunién se elaborard un acta, que sera redactada los
lunes tras la finalizacidn de la reunidn y quedara a disposicién del equipo educativo a través de la plataforma
Microsoft Teams. Asimismo, con periodicidad mensual, se llevardn a cabo reuniones generales con todo el
equipo, en las que se abordaran cuestiones relativas al funcionamiento del centro, propuestas de mejora,
sugerencias y el analisis de situaciones concretas relacionadas con los menores atendidos. En caso de ser
necesario, la cooperativa dispone de la posibilidad de contar con supervisién externa, orientada a la mejora
del trabajo en equipo, el abordaje de situaciones complejas y la optimizacién de las intervenciones
educativas, proporcionando asesoramiento, apoyo, facilitacién de la comunicacion y evaluacién de las
actuaciones realizadas.

De manera anual, tanto el equipo educativo como el equipo de direccion cumplimentaran una herramienta
basada en los Estandares de Calidad en Acogimiento Residencial Especializado EQUAR-E, con el fin de evaluar
la calidad del servicio de forma cuantitativa y cualitativa y establecer objetivos de mejora continua. Las
conclusiones derivadas de dicha evaluacidn se reflejardn tanto en la memoria anual de actividad como en el
correspondiente plan de gestion.

En lo relativo al sistema de prevencién y deteccidn de situaciones de abuso sexual, el centro aplicara el
Protocolo 22 de actuacidn en caso de sospecha o conocimiento de conductas sexualmente abusivas, ya sea
por parte de personas adultas o de adolescentes del entorno del menor. Del mismo modo, en relacién con la
comunicacion de incidencias y la actuacion ante ausencias no autorizadas, se seguird lo establecido en los
Protocolos 18 y 21 definidos por la Diputacion Foral de Bizkaia.

Finalmente, y atendiendo tanto a la legislacion vigente como a la propia naturaleza de la actividad asistencial,
el Centro DAE Vivero dispondrd de una pdliza de seguro multirriesgo que garantice la cobertura de las
posibles indemnizaciones a favor de las personas menores de edad, del personal profesional o de terceros,
derivadas de hechos o circunstancias ocurridas en el marco de las actividades desarrolladas en el recurso,
tanto dentro como fuera del mismo, por parte de los profesionales o de los nifios, nifias y adolescentes
residentes.

6. ACTUACIONES DEL EQUIPO EDUCATIVO / HEZIKETA TALDEAREN JARDUERAK.

A. PROCESO DE INGRESO Y ACOGIDA DE LA PERSONA MENOR DE EDAD EN EL RECURSO DE
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL, ESPECIFICANDO TAMBIEN EL PROCESO EN LOS CASOS DE ACOGIDA
DE URGENCIA.

El Centro DAE Vivero, en su condicion de dispositivo de emergencia, desarrolla el proceso de ingreso
y acogida de las personas menores de edad conforme a lo establecido por |la Diputacion Foral de Bizkaia. El
ingreso inicial de los menores se realiza desde el centro de primera acogida Elgezabal, siguiendo el Protocolo
de ingreso en Acogimiento Residencial de la Diputacién Foral de Bizkaia. No obstante, el Centro DAE Vivero
cuenta con un procedimiento propio de acogida, disefiado especificamente para estructurar el ingreso una
vez que el menor es trasladado desde el recurso de Elgezabal, ubicado en Amorebieta.
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La condicién para el ingreso en el Centro DAE Vivero es que la persona menor de edad tenga una
edad igual o superior a los 16 afios. Para ello, se establece una coordinacién permanente entre el centro
Elgezabal y el Centro DAE Vivero, acorddndose de manera conjunta la fecha y el momento del traslado del
menor. En el momento del traslado, el menor llegara al centro acompafiado de su carpeta individual, que
contendra la documentacidn aportada hasta ese momento, la resefia policial, el registro de la ropa que porta,
el inventario de sus pertenencias personales y cualquier otra informacién relevante generada durante su
estancia en el centro de primera acogida Elgezabal.

El ingreso en el Centro DAE Vivero sera realizado por el equipo educativo que se encuentre de turno
en el momento de la llegada del adolescente. Los ingresos se llevaran a cabo, con caracter general, los martes
por la mafiana o los jueves por la tarde. Previamente, se acordard una hora concreta para la recogida del
menor en el centro de Amorebieta. Una figura educativa del Centro DAE Vivero acudird al centro Elgezabal
en la furgoneta del recurso y, una vez alli, se realizara el traspaso formal del menor. En dicho traspaso, la
figura educativa recibira la carpeta individual del menor con toda la documentacién mencionada, asi como
dos bolsas: una de ellas contendra el kit completo de ropa de cama, previamente revisado por el equipo
educativo de Elgezabal, y la otra incluira la ropa personal del menor, debidamente inventariada y reflejada
en la documentacion entregada.

Las pertenencias de caracter personal y de especial valor, tales como dinero en efectivo, teléfono
movil u otros objetos de valor, se incluirdn dentro de la carpeta individual del menor, junto con su
correspondiente registro. En el caso de que el menor tenga alguna citacidon pendiente, ya sea de caracter
médico, judicial o cualquier otra cuestidn relevante dentro de su proceso, dicha informacién sera transmitida
de manera verbal durante el encuentro entre ambos equipos. Asimismo, los responsables de ambos recursos
intercambiaran un breve reporte sobre el comportamiento del menor durante su estancia en Elgezabal, asi
como sobre aquellos aspectos que se consideren relevantes para su adecuada acogida. Una vez realizado el
traspaso, el menor serd trasladado al Centro DAE Vivero.

A su llegada al centro, el menor dejara sus pertenencias en el despacho y serd acompafado por el
equipo educativo al comedor, portando su bolsa de ropa de cama. En este espacio se realizard una primera
acogida, cuidando especialmente que esta sea cercana, cdlida y acogedora, teniendo en cuenta que el menor
puede encontrarse desorientado o emocionalmente afectado debido a los cambios vividos en un corto
periodo de tiempo. Durante esta primera acogida se le explicard de manera general la rutina del centro y su
funcionamiento basico. En este momento se le hard entrega de un resumen de la guia de convivencia en su
lengua correspondiente, con el objetivo de informarle sobre el recurso en el que se encuentra, las normas
de funcionamiento y las expectativas respecto a su comportamiento. Asimismo, se le facilitara un documento
de compromiso mediante el cual el nifio, nifia o adolescente manifiesta su comprension y aceptacion de la
normativa del centro. A continuacidn, se le realizara un recorrido por las instalaciones y se llevara a cabo una
breve presentacién al resto de compafieros residentes.

Tras esta primera acogida, se informara al menor de que se procedera a realizar un registro de sus
pertenencias, el cual se llevard a cabo preservando en todo momento su intimidad. Dicho registro sera
realizado por una persona del mismo sexo, sin la presencia de terceros, y tendra como finalidad evitar la
introduccion de objetos o sustancias no permitidas en el recurso. Posteriormente, el menor serd
acompafiado a la habitacion que le haya sido asignada, donde se le ayudara a montar la cama con la ropa de
cama que ya trae consigo.
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De manera paralela a este proceso de acogida, otras figuras del equipo educativo se encargaran de
registrar y organizar todas las pertenencias del menor. La carpeta individual serd custodiada, escanedndose
la documentacidon aportada para su incorporacion a la carpeta digital correspondiente. Asimismo, se
registrard el dinero con el que llega el menor, que serd guardado en una carpeta especifica destinada a la
custodia del dinero de los residentes, y se procedera de igual modo con el teléfono mévil u otros dispositivos.
Se dejard constancia de la llegada del menor en los distintos registros del centro, tales como el registro de
habitaciones, el registro de limpiezas y otros formatos internos necesarios. Una vez finalizado el inventario,
la bolsa de ropa personal del menor serd almacenada en la consigna correspondiente, organizada de manera
numeérica.

Del total de pertenencias inventariadas, se custodiaran aquellas de las que el menor no puede hacer
uso dentro del centro residencial. Dichos objetos seran depositados en un armario ubicado en el despacho,
destinado especificamente a tal fin y que permanecerd cerrado con llave. Cada menor dispondra de una bolsa
identificada con su nombre, en la que se guardaran los objetos de valor y aquellos elementos no permitidos
para el uso cotidiano o sujetos a control horario dentro del recurso. Entre estos objetos se incluyen
cinturones con hebilla metdlica, teléfonos moviles, reproductores de musica, camaras fotograficas, camaras
de video u otros dispositivos de grabacién, asi como el dinero en efectivo. En el caso de que el menor porte
tabaco o cualquier tipo de sustancia estupefaciente, estas seran retiradas de manera inmediata y se le
informara de ello, no procediéndose a su custodia.

Una vez el menor se encuentre instalado en el centro y haya transcurrido un tiempo prudente que
permita una mayor adaptacién y estabilidad emocional, se procedera a la presentacién de su referente
educativo. Cada menor contard con un trio educativo fijo, compuesto por una figura de referencia en cada
uno de los equipos de dia, que realizara un seguimiento personalizado durante su estancia en el recurso. En
este marco, el tutor o tutora asignada mantendra una primera entrevista de acogida con el menor, en la que
se presentard formalmente, le explicard sus funciones y abordara cémo se encuentra en ese momento. Esta
entrevista tiene como objetivo reforzar una acogida mas cercana, personalizada e individualizada,
favoreciendo el establecimiento de un vinculo educativo basado en la confianza y el acompafiamiento.

B. PROCESO DE SALIDA DE LA PERSONA MENOR DE EDAD EN EL RECURSO DE ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL (SALIDA: TRASLADO A OTRO RECURSO, MAYORIA DE EDAD).

En lo que respecta al trabajo que se desarrolla desde el DAE Vivero, la mayoria de las salidas que se
realizan responden, atendiendo a la casuistica, a dos situaciones principales:

1. Cambio de centro y de programa

Esta situacidn se plantea con el objetivo de proporcionar al adolescente una respuesta mas ajustada
a las necesidades que presenta en cada momento de su proceso. El DAE Vivero, al tratarse de un dispositivo
de emergencia, tiene como salida principal el traslado al Centro de Primera Acogida Elgezabal, ya que es en
este recurso donde los adolescentes comienzan su etapa formativa y la tramitacion de su documentacion
administrativa.

Para llevar a cabo este traslado, resulta fundamental preparar previamente al menor para el cambio.
En primer lugar, se recibe el aviso por parte de la Diputacion Foral. Una vez conocida la informacién del
adolescente que va a ser trasladado a Amorebieta, se elabora un informe individualizado en el que se recoge
toda la informacién relevante de su estancia en el DAE Vivero, incluyendo aspectos personales, conductuales,
de convivencia, salud y cualquier otro dato significativo que deba ser tenido en cuenta por el nuevo recurso.
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Una vez elaborado el informe, se procede a comunicar el cambio al menor, intentando siempre
hacerlo con la mayor antelacidon posible para que disponga del tiempo necesario para realizar una salida
adecuada y un cierre del proceso. No obstante, en muchos casos estos plazos no estan bajo el control del
equipo educativo, y los avisos pueden producirse con muy poca antelacion, incluso de un dia para otro. A
pesar de ello, se procura siempre acompanar el proceso de la mejor manera posible para que el traslado sea
lo mas tranquilo y positivo para el adolescente.

Cabe destacar que Elgezabal es un centro que los menores ya conocen, ya que en su primer ingreso
permanecieron alli durante algunas semanas antes de acceder al DAE Vivero. Por ello, el traslado no suele
suponer un impacto significativo, al tratarse de un entorno familiar y conocido, donde ademas residen otros
chicos con los que ya han convivido previamente.

Durante este proceso, es imprescindible asegurar una adecuada coordinacién entre los recursos
residenciales implicados, asi como estructurar el procedimiento de traslado para evitar diferencias en la
aplicacién y/o interpretacion de los criterios educativos entre ambos centros. Asimismo, resulta
especialmente importante que toda la documentacion correspondiente al adolescente sea entregada a la
persona responsable del recurso de proteccion de destino. Generalmente, dicha documentacion se entrega
en mano, dentro de la carpeta individual del menor.

Este tipo de salida suele ser una de las mas positivas dentro del DAE Vivero, ya que los adolescentes
suelen mostrar una alta motivacion por iniciar su etapa formativa. El traslado se percibe como un avance
positivo en su proceso migratorio, lo que favorece una vivencia emocional positiva del cambio. En todos los
casos, el menor se traslada con un informe detallado de su proceso en el DAE Vivero, en el que se recogen
sus caracteristicas personales, capacidades observadas en las diferentes areas, asi como informacién
relevante a nivel familiar, de salud y residencial.

2. Mayoria de edad y cese del recurso

Este tipo de salida no es habitual en la dindmica diaria del centro. Para que se produzca, es necesario
gue el centro reciba el documento oficial de cese, expedido por la Diputacién Foral de Bizkaia, en el que se
certifica que el menor ha alcanzado la mayoria de edad vy, por tanto, debe abandonar el recurso.

Se trata de una salida especialmente compleja tanto para el equipo educativo como para el propio
joven, ya que, en muchos casos, los adolescentes salen del centro sin haber iniciado formacion ni haber
completado la tramitacién de su documentacion, lo que genera una vivencia negativa e insegura del proceso.

La comunicacion del cese se realiza generalmente el mismo dia en que el documento llega al centro.
Esta comunicacion se lleva a cabo de manera individual, en un espacio privado que permita una conversacion
tranquila, favoreciendo que el joven se sienta acompafiado y apoyado por el equipo educativo, pudiendo
resolver dudas o recibir ayuda inmediata para las gestiones necesarias.

Tras comunicar la salida, se suele conceder un breve plazo de tiempo para que el joven pueda
organizarse, contactar con posibles redes familiares o de amistades y planificar su salida del recurso. Durante
este proceso, el equipo educativo ofrece apoyo emocional constante, entendiendo que se trata de una
situacién delicada y que, en muchos casos, el joven desconoce los recursos disponibles en el entorno.
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Con el fin de facilitar esta transicién, se le proporciona informacién sobre recursos de alojamiento
temporal, como albergues, asi como orientaciones sobre el acceso a recursos institucionales, tales como la
plataforma Lanbide u otros contactos que puedan ofrecer informacién y apoyo en funcién de su situacion.

Generalmente, las salidas se gestionan en horario de mafana para facilitar que el joven pueda
orientarse mejor en el entorno, con luz diurna, y tenga mayor accesibilidad a los diferentes recursos y
organizaciones. En el momento de la salida, el joven recoge todas sus pertenencias y se le acompafia hasta
Bilbao, llevando consigo toda su documentacién personal junto con la hoja oficial de cese.

C. REALIZACION DE CUIDADOS iNTIMOS A LOS ADOLESCENTES.

En el DAE Vivero se desarrollard un programa especifico orientado a la adquisicién y consolidacién de habitos
de higiene y autocuidado en las personas adolescentes, proporcionando los cuidados necesarios y una
educacion adecuada que les permita incorporar progresivamente habilidades de autocuidado eficaces,
funcionales y acordes a su edad y nivel de desarrollo.

Desde el recurso se atenderan las necesidades de higiene personal de los adolescentes, ofreciendo el
acompafiamiento, la supervisién y los apoyos necesarios para favorecer la adquisicién de rutinas saludables,
fomentando siempre la autonomia personal de manera progresiva.

Las actividades relacionadas con la higiene y el arreglo personal se entenderan como un aspecto fundamental
vinculado a la salud, el bienestar y el cuidado emocional del adolescente. Estas deberan favorecer el
sentimiento de ser cuidado y valorado, transmitiendo la importancia del autocuidado desde una perspectiva
positiva y educativa. Se procurara que el adolescente reconozca el componente placentero de la higiene
personal y se promovera la autonomia tanto en el aseo como en el cuidado de la imagen y la vestimenta.

Con el apoyo y la supervision del equipo educativo, los adolescentes irdn adquiriendo y manteniendo los
habitos de higiene mas habituales, entre los que se incluyen:

e Ducha o bafio diario adecuado.

e lavado frecuente del cabello.

e lavado habitual de manos.

e Cuidado de manos y ufias.

e Higiene bucodental periddica y adecuada.

e Cambio frecuente de ropa interior y prendas personales.

En el momento del ingreso en el centro se procurard que el adolescente disponga de un equipo completo de
ropa y productos de aseo personal, asi como de un espacio adecuado y personal para su correcto
almacenamiento. La ropa facilitada serd similar, en estilo, cantidad y calidad, a la utilizada por otros
adolescentes de la comunidad. La vestimenta no solo cumple una funcién de proteccién, sino que contribuye
de manera significativa al desarrollo de la dignidad personal, la autoestima y el sentido de responsabilidad.
Por ello, se trabajara de forma educativa el uso de ropa limpia y adecuada a cada momento y actividad, asi
como una estética acorde a la edad y caracteristicas fisicas del adolescente.
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El recurso contara con instalaciones adecuadas que permitan el desarrollo de habilidades de autocuidado,
promoviendo la autonomia personal de los adolescentes en la mayor medida posible y garantizando unas
condiciones dptimas de higiene y privacidad.

En el momento del ingreso, se facilitara a cada adolescente un Kit Basico de bienvenida, que incluira:

e Cepillo de dientes.
e Pasta dentifrica.

e Desodorante.

e Toalla de ducha.

e Gel de bado.

e Champd.

Asimismo, se informard al adolescente de que, una vez utilizados o deteriorados los productos de higiene
personal, se le facilitardn nuevos productos previa entrega de los envases vacios al equipo educativo. El
consumo de estos productos y su periodo de duracidon quedara registrado en el “Registro de Productos de
Higiene Personal”, el cual sera revisado de manera periddica por el equipo educativo con el fin de analizar y
acompafiar los habitos de higiene y autocuidado de los adolescentes.

Las cuchillas de afeitar deberan ser solicitadas expresamente al equipo educativo, que sera el encargado de
facilitarlas a las personas menores de edad. Cada solicitud quedara debidamente registrada. Tras su uso, las
cuchillas deberdn ser entregadas nuevamente al equipo educativo para su correcta eliminacién, como
medida preventiva y de seguridad.

Todas estas cuestiones relacionadas con la higiene y el autocuidado se trabajardn de manera formativa a
través de las actividades educativas propuestas en el centro, integrandolas en la vida cotidiana del recurso y
adaptdndolas a las necesidades individuales de cada adolescente.

En relacién con los cuidados intimos, el centro se regird por los protocolos establecidos, los cuales
contemplan una serie de criterios generales de actuacidn, entre los que se incluyen:

Garantizar condiciones agradables y adecuadas.

Naturalizacién de los cuidados.

Respeto a la intimidad y privacidad.

Fomento de la autonomia en el autocuidado.

Adaptacidn a las circunstancias personales y caracteristicas individuales de cada adolescente.

I T o

Coincidencia de género entre el profesional y el adolescente.

Estos cuidados serdn realizados y supervisados por profesionales del mismo sexo que el adolescente, con el
objetivo de garantizar la privacidad, el respeto y el bienestar emocional.
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En cuanto al procedimiento de actuacidn por parte de los profesionales, se contemplara:

e La planificacién de los cuidados, informando a la direccidn y al equipo educativo.

e La participacion del adolescente en su propio cuidado, siempre de forma supervisada.

e Elregistro escrito de los cuidados realizados y su posterior traslado al conjunto del equipo educativo,
garantizando la coordinacidn y el seguimiento adecuado.

D. ACTUACION EN CASO DE AGRESION A PROFESIONALES

Cualquier conducta agresiva ejercida por personas menores de edad acogidas en el recurso
residencial serd considerada una falta grave. No obstante, la respuesta educativa no se aplicara de manera
automatica ni homogénea, sino que tendra en cuenta la edad de la persona menor de edad, el momento
evolutivo en el que se encuentre, el proceso educativo que esté realizando y las circunstancias previas que
hayan podido influir en la aparicidon de la conducta. Estos elementos seran determinantes para definir la
intervencién educativa, la aplicacién de consecuencias y, en su caso, la adopcidén de medidas educativas
correctoras, siempre desde un enfoque pedagdgico, proporcional y orientado al aprendizaje.

En el caso de agresiones dirigidas a profesionales por parte de personas menores de edad, se parte
de la comprensidon de que, en muchas ocasiones, estas conductas son expresion de un alto nivel de
desregulacién emocional, vinculado a situaciones de malestar, frustracion acumulada o experiencias previas
de violencia vividas o presenciadas. Por ello, la intervencion del recurso priorizara la seguridad, la contencion
y el acompafiamiento educativo, evitando respuestas exclusivamente punitivas.

Cuando exista un riesgo elevado de que se produzca una agresion, el equipo educativo actuara de
forma preventiva. Se prestara especial atencion a las sefiales de alerta, como cambios bruscos de conducta,
aumento de la tensidn, verbalizaciones amenazantes o dificultades para autorregularse. En estas situaciones
se procurara reducir estimulos, favorecer espacios de calma, reforzar la presencia educativa y utilizar el
didlogo y la mediacidn como herramientas principales para evitar la escalada del conflicto.

Durante la produccion de la agresion, el o la profesional implicado/a intervendra para detener la
conducta utilizando la minima intervencién necesaria y siempre ajustada a los protocolos del recurso. En este
primer momento se realizard una valoraciéon inmediata del nivel de descontrol emocional de la persona
menor de edad, con el objetivo de garantizar su seguridad, la del profesional y la del resto de personas
presentes. En aquellos casos en los que resulte imprescindible, podra recurrirse a una sujecion puntual y
proporcional, exclusivamente con fines de proteccidn y regulacién emocional. Siempre que sea posible, esta
actuacion se llevard a cabo con la presencia de otro miembro del equipo educativo.

Una vez finalizada la agresion y recuperada la calma, se desarrollard una intervencién educativa
posterior, orientada a la reparacion del dafio causado y al restablecimiento de un clima adecuado de
convivencia. En este momento se aplicara una consecuencia educativa inmediata, adaptada a la edad,
caracteristicas personales y situacién emocional del adolescente. Dicha consecuencia tendra como finalidad
favorecer la reflexion, la autorregulacion emocional y la asuncién de responsabilidades, contribuyendo a
prevenir la repeticion de conductas similares.
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Todos los episodios de agresidn serdn registrados de forma detallada tanto en el registro diario del
recurso como en el registro acumulativo de incidencias. Asimismo, se informard a la mayor brevedad posible
a la persona responsable o a la direccién del recurso.

Cuando, tras la valoracidn correspondiente, la agresién sea considerada de especial gravedad, el o la
educador/a tutor/a procedera a la apertura de un expediente de medidas educativas correctoras, atendiendo
alaedad de la persona menor de edad y a las circunstancias concurrentes. Con independencia de las medidas
adoptadas, el o la educador/a tutor/a retomard el episodio con la persona menor de edad implicada,
desarrollando un trabajo educativo orientado a la elaboraciéon de lo ocurrido, la identificacién de los
detonantes de la conducta y el aprendizaje de estrategias alternativas mas adecuadas.

La valoracién de la gravedad de los hechos la realizard el equipo educativo, teniendo en cuenta
distintos factores relacionados con la persona agresora. Entre ellos se consideraran su situacién personal y
emocional, el contexto en el que se haya producido el episodio, el grado de intencionalidad, el tipo de
violencia ejercida, la posible reiteracion de conductas similares, si la agresion ha sido individual o grupal, asi
como la existencia de dificultades psiquicas o problemas de salud mental que puedan estar influyendo en la
conducta. Esta valoracién conjunta permitird ajustar la intervencién educativa y las medidas adoptadas a la
realidad del caso.

En funcién de la gravedad de los hechos, la persona profesional agredida podra valorar la
interposicion de una denuncia ante la Ertzaintza. En caso de adoptarse esta medida, se comunicara de forma
inmediata a la direccion del recurso. En todos los casos se elaborard un informe de incidencias en el que se
recogeran de manera objetiva los hechos acontecidos.

La prevencién de las conductas violentas constituye un eje fundamental de la intervencidn educativa
del recurso. De manera continuada se fomentara el uso del didlogo como herramienta principal de relacidn,
la resolucion pacifica de conflictos y el aprendizaje de estrategias de manejo y control de la ira. Asimismo, se
desarrollaran programas y actividades orientadas al reconocimiento y gestion de las emociones, adaptadas
a las caracteristicas de las personas menores de edad. Cuando sea necesario, se contara con el apoyo y la
intervencién de los programas y recursos de salud mental, garantizando una atencién integral y coordinada
gue favorezca el bienestar emocional y la convivencia positiva en el centro.

E. ACTUACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA.

El DAE Vivero dispone de un Plan de Emergencia contra Incendios, elaborado y aplicado en
coordinacion con los servicios técnicos correspondientes, cuyo objetivo principal es garantizar la seguridad
de las personas menores de edad y del personal ante cualquier situacion de riesgo. Dicho plan contempla las
medidas preventivas necesarias para minimizar la aparicion de incendios, asi como la definicidn clara y
ordenada de las actuaciones que deben llevar a cabo tanto el personal como los adolescentes en el momento
en que se detecte un conato o un incendio declarado. Asimismo, se establecen las rutas de evacuacién y los
procedimientos de salida del edificio, garantizando que sean conocidas, accesibles y adecuadas a las
caracteristicas del recurso.

Este plan es difundido por escrito tanto al personal como a las personas menores de edad acogidas
en el centro, asegurando su comprension y conocimiento. Ademads, se dispone de un resumen visual y
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facilmente comprensible de las actuaciones inmediatas a realizar en caso de incendio, colocado en los
espacios de uso habitual del recurso residencial, tales como las zonas ocupadas por el personal, las areas
consideradas de mayor riesgo, las habitaciones de los nifios, nifias y adolescentes, las salas de estar, los
pasillos y los vestibulos.

Adaka Kooperatiba Elkartea, a través de su Comision de Prevencién de Riesgos Laborales, garantiza
la formacién continua del personal en materia de prevencién, deteccidn y actuacion ante incendios, asi como
en los procedimientos de evacuacion establecidos en el Plan de Emergencia. Igualmente, se realizaran
simulacros de evacuacion con una periodicidad bianual, con el fin de asegurar la correcta aplicacién del plan
y la familiarizacién de todas las personas implicadas con los protocolos de actuacion.

En situaciones de emergencia por incendio, se procederd a contactar con el teléfono de Emergencias
112, previa autorizacion de la persona responsable y/o de la direccidn del centro residencial, siguiendo en
todo momento las indicaciones de los servicios de emergencia. Como principio general de actuacidn, el
recurso residencial mantendra actualizadas las revisiones y el mantenimiento de todos los medios técnicos y
de seguridad que sean exigibles conforme a la normativa vigente.

Ademas de las situaciones de emergencia por incendio, el recurso contempla la actuacion ante otros
tipos de emergencia, estableciendo protocolos claros y coordinados para su adecuada gestion. En el caso de
una emergencia sanitaria, el centro dispone de un manual de primeros auxilios, un botiquin debidamente
equipado y actualizado, asi como de los teléfonos y direcciones de los servicios médicos de referencia. El
personal del recurso cuenta con formacién bdsica en primeros auxilios que le permite realizar una primera
valoracion de la situacidn y actuar de manera inmediata hasta la llegada de los servicios sanitarios,
garantizando en todo momento la seguridad de la persona menor de edad.

Cuando se produzca una situacién que requiera intervencidn quirdrgica urgente o ingreso
hospitalario inmediato, se acompafard a la persona menor de edad en todo el proceso, asegurando una
atencion continua y adecuada. Se notificara de forma inmediata a la direccién del recurso y a la entidad
responsable del menor, y se adoptardn las decisiones necesarias en coordinacidn con los servicios sanitarios
y las personas responsables, priorizando siempre el interés y bienestar del menor.

El recurso también contempla la actuacion ante situaciones de emergencia derivadas de problemas
psicoldgicos, en las que se realizard una valoracion inicial de la situacién por parte del equipo educativo,
procediendo a una comunicacion inmediata con la direccion del centro. En estos casos, se adoptaran las
medidas necesarias para salvaguardar la integridad fisica y emocional de la persona menor de edad,
activando, cuando sea preciso, los recursos de intervencion especializada y contactando con el teléfono de
emergencias 112 para la atencion urgente por parte de los servicios correspondientes.

De manera especifica, ante situaciones de emergencia derivadas de intento o ideacién autolitica, la
actuacién del recurso serd inmediata y prioritaria. Se realizard una valoracién urgente del riesgo, se
comunicard la situacion a la direccién del centro y a los servicios competentes, y se garantizard en todo
momento la proteccidn y supervisidon de la persona menor de edad. En estos casos, se activaran de forma
inmediata los servicios de emergencia a través del 112 y los recursos especializados en salud mental,
asegurando una intervencion profesional adecuada y coordinada.
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En todas las situaciones de emergencia, en el DAE Vivero se actuard conforme a los principios de
prevencion, rapidez, coordinacidén y registro, dejando constancia escrita de las actuaciones realizadas y
garantizando una comunicacién fluida entre el equipo educativo, la direccién del centro y los servicios
externos implicados, con el objetivo de proteger la seguridad, la salud y el bienestar integral de las personas
menores de edad acogidas.

F. ACTUACIONES EN SITUACIONES DE CONFLICTO

En el marco de la intervencién educativa desarrollada en el recurso , se dispone de un protocolo de
actuacién ante situaciones de conflicto, cuyo objetivo es dar una respuesta educativa, coherente y
proporcionada a las distintas conductas disruptivas que puedan producirse, garantizando en todo momento
la seguridad, la convivencia y el acompaifiamiento pedagdégico de las personas menores de edad. Este
protocolo se fundamenta en una intervencidn basada en el vinculo educativo, la regulacién emocional y la
correccidn formativa, de acuerdo con los principios del modelo CARE.

Cuando la persona menor de edad presenta conductas disruptivas, oposicionistas o de resistencia
pasiva, sin presencia de violencia, pero que alteran la dindmica general del centro, la intervencién del
personal educativo serda fundamentalmente educativa y preventiva. En estos casos, se priorizara la
desescalada de la situacion mediante estrategias de distraccién, reconduccion de la atencion y didlogo desde
el vinculo, ayudando al adolescente a tomar conciencia de las posibles consecuencias de mantener dicha
conducta. No se aplicard una sancidn directa en este primer momento, ya que el objetivo principal es evitar
la cronificacion de la conducta y favorecer su autorregulacion.

La intervencidn se realizara desde la mediacion del conflicto, evitando procesos de negociacion que
puedan reforzar la conducta inadecuada. Se procurard emplear el minimo nivel de atencién y la menor
presencia de personal posible, con el fin de evitar que la conducta disruptiva se vea reforzada por una
atencion excesiva. En todo momento se supervisard que la conducta no interfiera de manera significativa en
el funcionamiento del grupo, y se tendra en cuenta que estas intervenciones deben ser breves y ajustadas
en el tiempo, ya que una atencion prolongada puede afectar negativamente a la dinamica grupal y fomentar
mecanismos de busqueda de atencidn a través de conductas negativas.

En el caso de que la persona menor de edad persista en la conducta y se observe un aumento del
nivel de alteraciéon, manifestado mediante faltas de respeto, amenazas o una mayor desregulacién
emocional, la intervencion educativa se centrara en la contencién verbal. Esta intervencion se realizara fuera
del espacio grupal, proponiendo al adolescente retirarse a un lugar adecuado para dialogar con el o la
educador/a, evitando la exposicién ante el grupo y reduciendo estimulos. El profesional mantendra una
postura firme y coherente con las decisiones previamente adoptadas, transmitiendo seguridad y limites
claros.

Durante esta intervencion, otro miembro del equipo educativo permanecerd en una posicién de
apoyo, a una distancia prudente y en actitud de alerta. La comunicacién se realizarad en un tono de voz
calmado, utilizando mensajes claros, breves y comprensibles. Se escuchara activamente al adolescente,
validando su emocidn sin justificar la conducta, y se respondera de forma asertiva, evitando comprometer a
terceras personas o situaciones futuras. Ante las faltas de respeto, se aplicardn consecuencias educativas,
entendidas como herramientas formativas orientadas a la reflexién, la responsabilidad y la reparacion. El
objetivo en esta fase es reducir el nivel de violencia, favorecer formas de expresiéon mas adecuadas y facilitar
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gue la persona menor de edad pueda reincorporarse a la dindmica positiva del centro, pudiendo establecerse
un tiempo de reflexion previo si fuera necesario.

Sila conducta se agrava hasta derivar en intimidaciones, intentos de agresion o agresiones a personas
o bienes materiales, la intervencién se realizard de manera coordinada por el equipo educativo presente. En
estos casos, y siempre de forma excepcional, preventiva y justificada, se podra aplicar una contencion fisica,
siguiendo los protocolos establecidos, con el Unico objetivo de evitar dafios a la persona menor de edad o a
terceras personas. El conflicto serd completamente aislado del grupo, garantizando la seguridad del resto de
adolescentes.

Durante la contencién, Unicamente una persona del equipo establecera el contacto verbal con el
adolescente, con el fin de reducir estimulos y facilitar la regulacion emocional. El nimero de profesionales
implicados serd el estrictamente necesario para la contencidn fisica, manteniéndose una Unica figura de
referencia para el acompafiamiento emocional. Esta intervencidn tendrd un cardcter limitado en el tiempo y
no debera exceder, en ningln caso, los veinte minutos. La contencién se retirard cuando exista un
compromiso claro por parte de la persona menor de edad de modificar su actitud y cesar la conducta violenta.

Una vez alcanzado un estado de calma, la persona menor de edad permanecera en un espacio
tranquilo, como su habitacién, para facilitar la regulacion emocional. Posteriormente, y en funcién de la
situacién, podrd reincorporarse al grupo o mantenerse como medida cautelar hasta que se pueda elaborar
lo sucedido en un momento posterior.

En el supuesto de que la persona menor de edad no logre calmarse y continde incrementando su
nivel de agresividad o ansiedad, el equipo educativo informard de manera inmediata a la persona
responsable o a la direccién del recurso. A partir de ese momento, serd la direccién quien coordine las
actuaciones necesarias y valore la activacién de recursos externos, incluyendo, si procede, la autorizacion
para contactar con los servicios de urgencias.

Una vez que la situacion de conflicto haya sido completamente reducida, se tendrd en cuenta que la
intervencién educativa no debe realizarse de manera inmediata. Se facilitara a la persona menor de edad un
tiempo a solas para descansar y reflexionar, evitando abordajes en caliente. El equipo educativo elaborara
los informes correspondientes, garantizando una adecuada transmision de la informacién vy facilitando el
posterior trabajo educativo.

Transcurrido un tiempo suficiente, y cuando la persona menor de edad se encuentre receptiva, se
realizard una intervencion educativa de elaboracién de lo ocurrido, recogiendo su version de los hechos y
favoreciendo la reflexién sobre las consecuencias de su conducta. Posteriormente, se determinara la
aplicacion de la medida educativa correctora que corresponda, en caso de que proceda. Finalmente, una vez
cumplida dicha medida y en un contexto de calma, el o la educador/a que estuvo en el origen de la
intervenciéon retomara el episodio con el adolescente, reflexionando conjuntamente sobre lo sucedido, las
consecuencias generadas y las alternativas de conducta mas adecuadas, reforzando el aprendizaje y el
fortalecimiento del vinculo educativo, conforme a los principios del método CARE.
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G. ACTUACIONES ANTES NECESIDAD DE INMOVILIZACION FiSICA

En el DAE Vivero, ante una situacion de riesgo inminente de violencia, el personal educativo sigue un
protocolo que establece cdmo actuar para garantizar la seguridad de la persona menor de edad, del resto de
los residentes y del equipo. En primer lugar, se toman medidas de autoproteccién: nunca se da la espalda al
adolescente y se tiene prevista siempre una via de escape. Al mismo tiempo, se procura alejar del conflicto
al resto de los menores para evitar que la tensidon se contagie y se produzcan conductas de imitacidon o
motines. Siempre que sea posible, se intentara trasladar al adolescente agitado a un espacio separado de los
demas. Si no es factible, se aparta al resto de personas menores de edad a otro espacio y se les ofrece una
ocupacion, preferiblemente continuando con la actividad que estuvieran realizando; en caso contrario, se
buscaran alternativas que les permitan mantenerse seguros y ocupados.

El adolescente recibe un aviso firme pero neutral de que la violencia no sera tolerada, acompafiado
de una invitacion a resolver cualquier conflicto mediante el didlogo. La contencidn verbal se realiza con un
tono calmado, tranquilo y firme, manteniendo una cierta distancia, evitando amenazar o invadir el espacio
personal del menor. El educador escucha sus preocupaciones y reconoce su malestar, miedo o enfado, sin
entrar en discusiones ni emitir drdenes, suavizando las demandas y permitiendo que la persona exprese lo
gue siente. Si la situacidon no evoluciona tras un tiempo prudente, la intervencién verbal no se prolonga
innecesariamente, y se observa especialmente cualquier peligro inminente que pueda derivar de ideas
delirantes o alteraciones graves del comportamiento.

Una vez que la persona se tranquiliza, se evalla la necesidad de aplicar una sancion educativa acorde
a la conducta y se procede a continuar con la actividad que estaba en curso. Si el adolescente acepta
tranquilizarse, se puede desviar su atencidn hacia intereses alternativos, o permitir que pase un tiempo en
su habitacién, tras lo cual se hablara con él o ella sobre lo sucedido, se recogeran sus explicaciones y se
determinara la medida educativa correspondiente, en caso de que proceda.

Si el adolescente no logra calmarse por si mismo, se le advierte de que, de persistir en la conducta
violenta, se recurrird a la contencion fisica. Se le explica que, si no puede controlar su conducta, el equipo
intervendra para proteger su integridad y la de los demds. En caso de que continue la conducta agresiva, se
aplicard la inmovilizacidn fisica, realizada unicamente por los miembros del equipo educativo necesarios,
qguienes podran contar con el apoyo de otro profesional si fuera necesario. Durante la intervencion, otra
persona del equipo permanece atenta al resto de los adolescentes, para mantener el clima de convivencia y
evitar que la tensidn se extienda.

La inmovilizacidn fisica tiene como finalidad detener la conducta peligrosa y garantizar la seguridad
fisica del menor. Se realiza explicando al adolescente la razén de la intervencién y asegurando que se aplica
con la minima fuerza necesaria y durante el tiempo estrictamente necesario. En todo momento participan al
menos dos profesionales, utilizando la sujecidn directa sin objetos v, si estd pautada por un profesional
sanitario, se puede complementar con medicacidon de rescate. La intervencion finaliza cuando el adolescente
se encuentra progresivamente calmado y se ha restablecido un clima adecuado de convivencia con el resto
de personas menores de edad.

Todos los incidentes se registran detalladamente, incluyendo las personas menores de edad
implicadas, los profesionales intervinientes, la descripcién de los hechos y las medidas educativas aplicadas.
Ademas, se informa de manera inmediata a la direccidn del centro, que remite la informacién a la Diputacién
Foral de Bizkaia. Si la situacion de violencia se agrava o persiste, el equipo educativo contactard con los
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servicios de urgencia correspondientes y lo comunicard lo antes posible a la direccidn del centro para
coordinar las medidas necesarias.

Los motivos que justifican la aplicacidon de medidas de contencidn son evitar actos de violencia dentro
del recurso, impedir dafios a las instalaciones, prevenir lesiones a la persona menor de edad o a terceros y
garantizar la integridad fisica de todos los presentes. Estas medidas siempre se aplican de forma
proporcional, temporal y supervisada, procurando que la persona menor de edad recupere la calma y pueda
retomar la convivencia de manera segura y controlada.

H. ACTUACION ESPECIFICA PARA LA RELACION CON LAS FAMILIAS.

Al tratarse de un recurso de acogida de caracter emergente, como es el DAE Vivero, la intervencion
con las familias se organiza considerando la especial naturaleza de la atencidn que se presta a las personas
menores de edad. La mayoria de los contactos con los familiares se establecen de forma inmediata tras el
ingreso del adolescente, con el objetivo de informarles de su llegada al recurso, explicar el procedimiento a
seguir y garantizar que la documentacion necesaria para regularizar su situacién administrativa en el pais de
acogida pueda gestionarse correctamente. Este tipo de intervencion busca, ademas, asegurar que la familia
comprenda la situacion excepcional en la que se encuentra el menor y pueda actuar como un recurso de
apoyo, especialmente en momentos de conflicto o crisis, contribuyendo a contener su malestar y
colaborando en la continuidad de la atencidn educativa y la integracién del adolescente dentro del recurso.

En la intervencion cotidiana con la persona menor de edad se promueve que el equipo educativo
mantenga informada a la familia sobre su evolucidn, transmitiendo la valoracién del progreso y procurando
implicar a la familia de manera que pueda ofrecer mensajes tranquilizadores hacia el adolescente,
contribuyendo asi a su integracidon en el recurso. Al mismo tiempo, se procura que las visitas sean espacios
de disfrute, en los que los mensajes transmitidos sean coherentes y adecuados a la situacion, la medida y el
prondstico del menor, y que la intervencién profesional del equipo educativo permita mejorar las
capacidades y habilidades de la familia para acompafiar y gestionar estas visitas de manera positiva.

La familia es comprendida como una parte esencial del sistema de apoyo del menor, capaz de generar
tranquilidad, sostén emocional y favorecer conductas adecuadas, aunque también pueda activar en algunos
casos reacciones inadecuadas. Por las caracteristicas de los programas gestionados por el DAE Vivero, que
actuia como un dispositivo de emergencia, la relacidon con las familias adquiere ciertas particularidades.

El contacto se realiza fundamentalmente en situaciones de relevancia, por ejemplo, cuando se
producen sucesos graves, conflictos o crisis con el menor, con el fin de trabajar conjuntamente con la familia
y que ésta actle como un apoyo durante la intervencién, contribuyendo a contener el malestar del menory
favoreciendo la continuidad de la atencién educativa.

En todo momento, el contacto con las familias se organiza en momentos especificos como la fase de
ingreso y observacién, asi como en situaciones de crisis que requieran la colaboracion de la familia para
contener la tension y orientar las medidas de apoyo necesarias, asegurando que la intervencion sea
coherente y beneficiosa para el desarrollo del menor.
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Entre la informacién que Adaka Kooperatiba Elkartea facilita a las familias se incluye la presentacién del
recurso y de las necesidades que cubre, los datos de contacto y la persona de referencia, los canales para
realizar peticiones, quejas o sugerencias, la informacion sobre las visitas incluyendo horarios, lugares y
normas de las mismas, asi como pautas sobre llamadas telefdnicas, la gestion de regalos o la alimentacién
durante las visitas, destacando siempre la importancia de la participacion activa de la familia en el
acompafiamiento del menor. Todo ello se realiza con el objetivo de que la familia comprenda su papel como
apoyo, pueda ofrecer seguridad y consistencia al adolescente y participe de manera constructiva en su
proceso de integracién, adaptacion y desarrollo dentro del recurso residencial.

7. ERABILTZAILE ETA PROFESIONALENTZAKO KEXA ETA IRADOKIZUNETARAKO
PROZEDURA / PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y DE SUGERENCIAS PARA PERSONAS
MENORES DE EDAD Y PROFESIONALES.

A. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PARA PERSONAS MENORES DE EDAD USUARIAS.

Todos los adolescentes del centro tienen a su disposicién hojas de quejas y sugerencias, que seran
atendidas y recibirdn respuesta por parte de la direccion. Ademas, la dinamica del programa genera una gran
variedad de momentos y espacios, tanto formales, como las actividades o talleres, como informales,
incluyendo salidas, desplazamientos o el tiempo libre, en los cuales los menores pueden expresar con
confianza sus opiniones, emociones y necesidades al equipo educativo, con la garantia de que se respetara
su confidencialidad.

Aun asi, los adolescentes cuentan con multiples vias para trasladar quejas o sugerencias, las cuales
se explican desde el primer momento que se les informa sobre el funcionamiento del recurso. Entre estos
canales se incluyen las asambleas semanales, que permiten debatir colectivamente cuestiones de la vida en
el centro; las tutorias individuales, donde pueden conversar de manera directa con su educador o educadora
de referencia; y los buzones de quejas y sugerencias, ubicados estratégicamente, por ejemplo al lado del
comedor del edificio inferior, para que cualquier propuesta o comentario pueda ser depositado de forma
andnima si asi se desea.

Los menores también tienen la posibilidad de solicitar reuniones de manera libre con la direccion del
centro, con el responsable de los equipos de dia, con su educador o educadora tutor asignado, o con
cualquier profesional del equipo educativo, garantizando que sus inquietudes sean escuchadas y atendidas.

Todo este sistema de comunicacidon busca no solo ofrecer canales de participacion, sino también
fomentar en los adolescentes la responsabilidad, la autonomia y la capacidad de expresar sus opiniones de
manera constructiva, reforzando su sentido de pertenencia al recurso y contribuyendo a la mejora continua
del funcionamiento del centro.

B. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PARA PROFESIONALES.

En el Centro DAE Vivero, todas las personas profesionales tienen a su disposiciéon hojas de quejas y
sugerencias, que seran atendidas y recibirdn respuesta por parte de la direccidon, garantizando que cualquier
cuestion planteada sea escuchada y gestionada de manera transparente y efectiva. Estas herramientas
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constituyen un mecanismo formal para canalizar preocupaciones, propuestas o incidencias que puedan
surgir en el desarrollo del trabajo diario, asegurando que cada miembro del equipo pueda participar
activamente en la mejora del funcionamiento del recurso.

A estos canales formales se suman otros espacios de comunicacion y expresion, disefiados para
adaptarse a distintas necesidades y situaciones. Entre ellos se incluyen reuniones generales del equipo que
se realizan una vez al mes, en las que se abordan temas colectivos, se comparten experiencias, se evalla el
estado del centro y se plantean propuestas de mejora. Asimismo, se programan reuniones puntuales con los
responsables de grupo, cuando se requiere tratar cuestiones concretas relacionadas con la dinamica de las
personas menores de edad o con aspectos especificos del equipo. En caso de que el equipo considere
necesario, se puede solicitar supervision adicional, en la que se revisa el funcionamiento del grupo, se analiza
la practica profesional y se ofrecen orientaciones para favorecer la cohesion y el desempefio del equipo
educativo.

Cada persona del equipo también cuenta con la posibilidad de mantener una reunién anual individual
con la direccién del centro, en la que se abordan temas esenciales como la practica profesional, la evaluacién
del desempefio, el estado general del equipo y los turnos, asi como cualquier cuestidon relacionada con la
gestién y direccidon del centro. Este espacio tiene como objetivo ofrecer un seguimiento personalizado,
identificar necesidades de formacién o apoyo, y favorecer el desarrollo profesional de cada integrante del
equipo.

Ademas, cualquier miembro del equipo puede solicitar en cualquier momento una entrevista
individual con la direccidn del centro o con la persona responsable de los equipos, para tratar asuntos
concretos, trasladar inquietudes o plantear propuestas de mejora. Estos encuentros garantizan que todas las
voces sean escuchadas, fomentando un clima laboral basado en la confianza, la comunicacién abierta y la
corresponsabilidad en el desarrollo del recurso.

Todos estos mecanismos buscan no solo resolver incidencias puntuales, sino también fortalecer la
participacién activa del equipo en la vida del centro, promover la reflexidon sobre la practica profesional,
mejorar la coordinacién interna y asegurar que el bienestar del equipo educativo repercuta directamente en
la calidad de la atencion que se ofrece a las personas menores de edad. La intencién es generar un entorno
en el que cada profesional se sienta valorado, escuchado y acompafiado, y donde las sugerencias y
aportaciones puedan transformarse en acciones concretas que contribuyan a un centro mas seguro,
organizado y cooperativo.

8. ADMINISTRAZIO PUBLIKO ESKUDUNAREKIN ETA FISKALTZAREKIN KOMUNIKATZEKO ARAUBIDEA/
REGIMEN DE COMUNICACION CON LA ADMINISTRACION PUBLICA COMPETENTE Y CON EL
MINISTERIO FISCAL.

A. PERIODICIDAD ENVIO INFORMES DE SEGUIMIENTO

Respecto a la periodicidad de los informes, al tratarse del DAE Vivero de un dispositivo de
emergencia, no existe la obligacién de generar informes oficiales de manera sistematica como en otros
recursos de acogida. Sin embargo, considerando que muchos de los adolescentes permanecen en el centro
durante un periodo prolongado, y con el objetivo de asegurar la continuidad en la atencién individualizada,
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se ha acordado junto con el Centro de Primera Acogida Elgezabal elaborar informes internos que reflejen el
proceso de cada menor durante su estancia en el DAE Vivero.

Estos informes, aunque no oficiales, se estructuran de manera similar a los utilizados en otros
recursos de proteccidn, incluyendo informacidn sobre el desarrollo personal del adolescente, sus aptitudes,
logros, mejoras, dificultades y aspectos relevantes observados en su proceso de adaptacion y participaciéon
en el centro. De esta manera, cuando el menor sea trasladado al Centro Elgezabal, el equipo que recibe al
adolescente dispondra de informacion detallada y organizada que permitird dar continuidad al trabajo
educativo, manteniendo un seguimiento individualizado y favoreciendo la intervencidon adaptada a sus
necesidades y circunstancias.

Ademas, estos informes contribuyen a sistematizar la observacidn educativa, facilitando la reflexién
del equipo sobre el progreso del menor, identificando areas de mejora y reforzando los logros alcanzados, lo
gue permite ajustar estrategias pedagdgicas y de acompafiamiento de manera mas eficaz. De forma
complementaria, estos documentos sirven como herramienta de comunicacion con las familias y con otros
profesionales implicados, asegurando que todas las partes involucradas tengan un conocimiento actualizado
sobre el desarrollo y bienestar del adolescente, sin perder de vista que el DAE Vivero sigue siendo un recurso
de caracter temporal y de atencién de emergencia.

B. PERIODICIDAD ENViIO DOCUMENTACION RELATIVA AL RECURSO

El envio de la documentacion relativa al recurso residencial se ajustard a la demanda realizada por parte de
la Diputacion Foral de Bizkaia.

La documentacidn principal se resume a continuacién:

e Plan de gestion incluyendo Plan de Formacidn: Diciembre
e Plan de Supervision Externa: Diciembre

e Memoria: Marzo

e Proyecto Educativo de Centro: Marzo

e Guia de convivencia: Abril.

C. PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES.

e De recursos: se realizan reuniones de manera semanal entre las responsables de los diferentes
equipos y la coordinadora del recurso; de manera mensual se realizan reuniones generales a las
que, en ocasiones, acude la directora del servicio y el técnico de la diputacion.

e Coordinacién: semanalmente se realizan reuniones con las coordinadoras de los recursos de
Adaka y direccion.

e De cooperativa: de manera mensual nos reunimos todos los recursos de Adaka.

e Foros de MENAS: se realizan foros cada tres meses, cada vez en un recurso diferente de la red.
A los foros acuden todos los coordinadores/as directores/as de todos los recursos de Bizkaia
junto con el equipo de la Diputacidn.
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D. ASISTENCIA A FOROS TECNICOS, PRESENTACIONES DEL SERVICIO

En el caso de la asistencia a foros técnicos o presentaciones del DAEN Vivero o de alguno de sus
programas, todos los datos y/o reflexiones se haran sefialando que el recurso pertenece a esta Diputacion.
La presentacion se facilitara a la Diputacion Foral de Bizkaia con un mes de antelacidon que permita poder
recoger el contraste o las sugerencias del Departamento.

Asimismo, en la organizacidon del equipo educativo, se promoverd la participacion en eventos
importantes como la presentacidn anual de los resultados de todas las areas por parte de la Diputacidon Foral
de Bizkaia, asi como la asistencia a aquellos espacios formativos y/o de investigacion promovidos desde la
misma, con el objetivo de favorecer la homogeneizaciéon de procedimientos, herramientas de trabajo o
mejorar las actuaciones técnicas desde los recursos.

Dependiendo de los foros y/o del contenido de éstos las personas profesionales que toman parte en

ellos seran:

e Director de la entidad

e Direccion del centro residencial.

e Responsables del recurso de acogida.

e Profesor

e Psicélogo

e Miembros del Equipo Educativo.

9. KUDEAKETA-ORGANOEN FUNTZIONAMENDUA/FUNCIONAMIENTO DE LOS
ORGANOS DE GESTION.

Adaka Kooperatiba Elkartea como organizacién persigue fundamentalmente la produccién de bienes
relacionales basados en el cuidado, la educacidon y la accidén terapéutica. Nuestro modelo de gestidon nos
constituye en una organizacidn centrada en tareas con sentido compartido por todos los y las participantes,
tareas sostenidas desde el liderazgo y la deliberacién conjunta, sostenidas desde climas de confianza e
intercambio que propician espacios flexibles de conectividad generadores de innovacién y cambio.

Se favorece la participacidn del todo el personal en aspectos de gestién y funcionamiento interno, ademas
de desarrollar un sentimiento de proyecto comuin que crea un ambiente de equipo con gran capacidad de
apoyo y estimulo.

Nuestro compromiso con la gestién es un compromiso ético. Adaka ha comprobado y por eso insistimos en
la importancia y en dedicar esfuerzo con presencia directa a la implantacidn de los elementos de gestion que
van dirigidos, en definitiva, a posibilitar lo siguiente:

. El establecimiento de marcos adecuados para realizar nuestro trabajo. La exposicidon a situaciones
muy demandantes y de ansiedad de las personas atendidas precisa estructurar la relacion
estableciendo roles y normas que ayuden al profesional realizar la tarea con compromiso a la vez que
debe posibilitar la generacidn de un espacio interno adecuado para poder diferenciarse, contener
sus emociones y no actuar sus impulsos.

. La conformacion de la organizacién como una estructura capaz de contener la complejidad y la
conflictividad. La gestion vigoriza a la organizacion constituyéndola en un espacio contenedor
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posibilitador de trasformaciones emocionales capaces de generar procesos de integracion y la
emergencia de nuevos significados.

. La realizacion de la tarea de un modo riguroso, sistemdtico y estructurado que posibilita un trabajo
ordenado y eficaz. Las complejidades de las situaciones atendidas requieren de estudios en
profundidad basados en la observacién y el registro sistematico de las situaciones que se pretenden
comprender. Por otro lado, los procesos de cambio precisan actuaciones educativas constantes
capaces de estructurar pautas de intervencién precisas que puedan permanecer en el tiempo para
ser capaces de ser introyectadas como funcionamientos autonomos en las personas atendidas.

. Un modelo de intervencién integrado que no parcela la realidad, sino que posibilita comprensiones
estructurales, complejas y dinamicas.

. El uso de prdcticas que no separen o disocien el pensamiento de la accion, y la promocién de una
inteligencia compartida que suscite practicas conscientes.

Para el desarrollo de este modelo de gestién en el recurso residencial se han establecido los siguientes
espacios claves de gestion, que seran los espacios a través de los que se promuevan los ajustes necesarios y
mejoras tanto a nivel técnico, como organizativo como a nivel de recursos humanos.

- Reunién de coordinacion del EQUIPO DIRECTIVO: tendra lugar todas las semanas los miércoles en
horario de 9:30 a 11:30 horas participando las figuras responsables del recurso residencial y la
direccion. El objetivo serd la supervision del equipo de trabajo, de las necesidades técnicas,
formativas y de personal; la coordinacion de actividades grupales y de ocio y tiempo libre entre los
diferentes recursos; elaborar y hacer el seguimiento del plan de gestion; y abordar todos aquellos
contenidos a nivel organizativo sean claves.

o Repaso de la situacién de cada uno de los programas

o Sugerencias y quejas de las personas menores de edad y profesionales
o Estado de los equipos de trabajo. Altas, bajas, permisos... etc.

o Otros.

- Reunién de coordinacién del EQUIPO RESPONSABLE: tendra lugar todas las semanas el lunes de 9,30
a 11,30, participara la coordinadora del recurso y el equipo responsable. Estos espacios tendran un
orden del dia en que se aborden tres contenidos:

= Reflexion y contraste de casos.

= Comunicacién de gestién de recurso.

= Revisién del funcionamiento del centro y planificacidn de actividades, ocio, etc.

= Se promovera un espacio que permita un contraste mensualmente sobre articulos
técnicos de interés... y aspectos relacionados con personal (turnos, vacaciones, etc.)

El objetivo serd la supervisién del equipo de trabajo, de las necesidades técnicas, formativas y de
personal; la coordinacidn de actividades grupales y de ocio y tiempo libre entre los diferentes equipos
de trabajo; elaborar y hacer el seguimiento del plan de gestidn; y abordar todos aquellos contenidos
a nivel organizativo sean claves.
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- Reuniones de EQUIPO EDUCATIVO: tendrdn de lugar de manera mensual, el ultimo lunes del mes en
horario de 9:00 a 11:00. Tendrdn un orden del dia igual al de la reunién de responsables, en funcién
de las necesidades especificas.

10. DOKUMENTAZIOAREN KUDEAKETA, MANTENTZEA ETA HORRETARAKO SARBIDEA
/ GESTION, MANTENIMIENTO Y ACCESO A LA DOCUMENTACION.

Atendiendo al articulo 91 del Decreto 131/2008, la informacidn relativa al caso serd confidencial,
estara custodiada bajo llave en las oficinas destinadas a la direccién del recurso residencial y del equipo
educativo con el fin de que ninguna persona menor de edad o familia pueda tener acceso directo al mismo,
salvo que se estime conveniente.

Podran tener acceso a ella:

e Direccién del centro de acogida

Responsable de la unidad y/o Equipo Educativo
Diputacién Foral de Bizkaia

Servicio de inspeccion

Judicatura

Fiscalia

Ararteko

Defensoria de la Infancia

Toda la documentacién referente a las personas menores de edad acogidas en el recurso residencial
se registrard en carpetas, asi como en formato informatico, con el fin de poder ser remitida a las y los técnicos
del caso.

La direccién del Centro DAE Vivero y las responsables de cada equipo de trabajo, serdn las
responsables de que la informacidn esté completa y actualizada. El expediente individual de cada persona
menor de edad debera incluir los siguientes documentos:

e Evaluacién y plan individual de atencion.

Evaluacion inicial.

Plan educativo individualizado.

Documentos de seguimiento y de revisién del plan educativo individualizado.

Documentos personales del adolescente de caracter legal, sanitario y/o escolar.

e Resoluciones administrativas o judiciales, aprobando el ingreso en el recurso de acogimiento
residencial y/o régimen de visitas.

El expediente individual se estructurara de la siguiente manera:
1.- Acogida:
e Conformidad de la normativa
e Tutoria de acogida
e Registro de ropa
e Otros
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2.- Documentacion personal:

e Pasaporte
Carta Nacional
Fotos
Documentos enviados desde el pais de origen para las posteriores gestiones de DNI y Pasaporte
(Acta de nacimiento, empadronamiento del pais de origen, DNI padre, DNI Madre, libro de
familia y la autorizacién paterna), no obstante, no en todas las representaciones consulares se
solicitan los mismos documentos.
e Otros

3.- Incidencias v Expedientes de MEC

4.- Salud
e TIS provisional* /Tarjeta sanitaria
e Informes médicos
e Recetas
e Otros

5.- Informes y documentos de proceso
e Solicitud de atencién inmediata*
Informe de Seguimiento, Registro Acumulativo y PEI
Informes de valoracion
e Informes de insercion
e Otros

6.- Expediente Escolar (clases de castellano en el recurso):
e Objetivos y trayectoria del menor

7.- GOEX'* y Juzgado

e Resefia*

e C(ita forense*

e Decreto*

e Informacion de proteccién internacional*

o (itaciones

e Ficha de persona extranjera menor de edad sin referente familiar. Se elabora en las
dependencias de la Policia Nacional. *

e Otros

8.- Tutorias

9.- Ordenes Forales y Tramites de Audiencia.

10.- Baterias de objetivos

El acceso a la documentacion informdtica estard sujeta a privacidad debiendo acceder mediante
contrasefias que se cambian periddicamente.
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Asimismo, se conformara un manual de seguridad con las medidas implementadas por Adaka
Kooperatiba Elkartea en materia de proteccion de datos, medidas que serdn complementarias a las
sefialadas por la Diputacidn Foral de Bizkaia y que, en todo caso, estan dirigidas a garantizar el mayor nimero
de controles sobre la informacién, mdxime teniendo en cuenta que esta clasificada por la Agencia de
Proteccion de Datos como NIVEL ALTO de SEGURIDAD.

Ademas, el recurso pondra a disposicion de la Diputacién Foral de Bizkaia la documentacién
requerida en la aplicacién informatica que dicha institucion disponga para ello.

Firmado:

En Vivero, a 20 de febrero de 2026
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BIZKAIKO GIZARTE URGAZPENERAKO FORU
ERAKUNDEAREN (GUFE) ETA ADAKA, KOOP.

ELK.-AREN ARTEKO LANKIDETZA-
HITZARMENAREN  JUSTIFIKAZIO-MEMORIA,
ARTXANDAKO EL VIVERO  ZENTROAN
LARRIALDIKO  LAGUNTZA  BALIABIDEAN

EGOITZA HARRERAKO ZERBITZUA EMATEKO.

Sektore  Publikoaren  Araubide  Juridikoaren
2015eko urriaren leko 40/2015 Legearen 50.
artikuluak hau ezartzen du hitzarmenak sinatzeko
nahitaezko izapideei eta haien ondorioei
dagokienez: «autonomia-erkidegoetako legeriak
aurreikus ditzakeen berezitasunak gorabehera,
hitzarmenak justifikazio-memoria bat beharko du,
zeinean aztertuko baitira hitzarmenaren premia
eta egokitasuna, eragin ekonomikoa, dena delako
jardueraren kontratuz bestelako izaera, eta lege
honetan aurreikusita dagoena betetzea».

50. artikulu horretan ezartzen denarekin bat
etorriz,  hitzarmen-proposamenari  justifikazio-
memoria hau erantsi zaio. Memorian honako hauek
aztertzendira:

A.- PREMIA ETA EGOKITASUNA.

Gizarte Zerbitzuei buruzko Eusko Legebiltzarraren
2008ko abenduaren 5eko 12/2008 Legean,
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio
eta zerbitzuen zorroari buruzko 2015eko urriaren
6ko  185/2015 Dekretuaren eta Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sisteman itun sozialaren
araubidea eta hitzarmenak arautzen dituen
2023ko azaroaren 7ko 168/2023 Dekretuan
ezarritako esparruaren barruan, hitzarmen hau
sinatu da. Haren helburua da lankidetza-
harremanak ezartzea Bizkaiko Gizarte
Urgazpenerako Foru Erakundearen (GUFE) eta
ADAKA, KOOP. ELK.-aren artean, bakarrik dauden
atzerritar adingabeei egoitza-arreta emateko,
Larrialdiko laguntza-baliabidean, ARTXANDAKO
EL VIVERO ZENTROAN emango da (El Vivero
errepidea, 8, Bizkaia), 48960.-GALDAKAON.
Horretarako, 80 plaza (60 plaza arrunta eta 20
soberako plaza) okupatuko dira, modu esklusiboan.

Horren arrazoia da inoren kargura ez dauden
atzerritar adingabeen presentzia handia izan dela
Bizkaiko lurraldean, eta Bizkaiko Foru Aldundiak
zituen egoitza-harrerako baliabideak saturatu egin
zirela gerora eta ondoren iritsita. Hori dela eta,
komenigarria izan zen aparteko erantzun batzuk

$Bizkaia

gufe-ifas

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO FORAL
DE ASISTENCIA SOCIAL DE BIZKAIA'Y ADAKA,
S COOP, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN EL
DISPOSITIVO ASISTENCIAL DE EMERGENCIA,
CENTRO ELVIVERO, DE ARTXANDA.

El articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico establece
como tramites preceptivos para la suscripciéon de
Convenios y sus efectos que “el Convenio se
acompane de una Memoria Justificativa donde se
analice su necesidad y oportunidad, su impacto
econémico, el cardcter no contractual de la actividad
en cuestion, asi como el cumplimiento de lo previsto en
esta Ley”.

De conformidad con lo establecido en el citado
articulo 50 se acompana a la propuesta de
Convenio la presente Memoria Justificativa, donde
se analizan:

A.-NECESIDAD Y OPORTUNIDAD.

En el marco de lo previsto en la ley 12/2008, de 5
de diciembre, del Parlamento Vasco, de Servicios
Sociales y el Decreto 185/2015, de 6 de octubre,
de Cartera de prestaciones y servicios del sistema
vasco de Servicios Sociales y el Decreto 168/2023,
de 7 de noviembre por el que se regulan el régimen
de concierto social y los convenios en el Sistema
Vasco de Servicios Sociales, se firma el presente
Convenio que tiene como objeto establecer las
relaciones de colaboracién entre el Instituto Foral
de Asistencia Social de Bizkaia (IFAS) y ADAKA, S
COOP, para la prestacion de la atencion
residencial a las personas extranjeras menores de
edad no acompafiadas) en el Dispositivo Asistencial
de Emergencia, CENTRO EL VIVERO DE
ARTXANDA, sito en Carretera El Vivero, 8, en
Bizkaia  (48960.-GALDAKAQ), mediante la
ocupacion, en exclusiva, de 80 plazas (60 ordinarias
y 20 plazas excedentes).

Ello trae causa de la importante presencia de
personas extranjeras menores de edad no
acompafiadas que ha venido recibiendo el
territorio de Bizkaia, cuya sobrevenida y sucesiva
llegada supuso la saturacion de los dispositivos de
acogimiento residencial de los que disponiala



prestatzea, arreta egokia eman ahal izateko.
Horrela, laguntza-dispositiboa, nagusiki,
adingabeen emantzipaziora bideratuko da, baina
laguntza-dispositiboari ere esleitu ahal izango
zaizkio, aldi baterako eta gerora sortutako
arrazoiengatik, lehen harrerarako funtzioak, eta
hori Gizarte Ekintza Sailak zehazten dituen modu,
irismen eta ondorioekin.

Aurreko atalean xedatutakoa gorabehera, Bizkaiko
Foru Aldundiak salbuespen-egoeraren
adierazpena adostu 2026ko irailaren 10ean,
gizarte-babesik gabeko haur eta nerabeentzako
egoitza-harrerako baliabideak arautzen dituen
uztailaren 8ko 131/2008 Dekretuaren Lehen
Xedapen Gehigarrian jasotako lege-
aurreikuspenaren babesean. Salbuespen horren
arrazoia eskariaren hazkunde masiboa eta
aurreikusi ezina da; izan ere, haren dimentsioak
ikusita, ezin zaio erantzun dagoen baliabide-
sarearen esparruan.

Horrela, Gizarte Ekintza Sailak egoitza-harrerako
baliabideen ezohiko, aldi baterako eta aldi baterako
gaikuntza xedatu ahal izango du, aipatutako
Dekretuaren 6. artikuluan eta horrekin bat
datozenetan araututakoez gain, babesgabetasun-
egoeran dauden adingabeek behar duten
berehalako arreta emateko.

Kudeaketa hori Gizarte Urgazpenerako Foru
Erakundeari esleitu zitzaion, haren Estatutuak
aldatzeari buruzko 2001eko maiatzaren 30eko
4/2001 Foru Arauaren 2. artikuluak kudeaketa
hori erakundeak hartzeko aukera jasotzen baitu.
Aurrekoan oinarrituta, eskumen hori berariaz
azaltzen da Bizkaiko Foru Aldundiaren erabaki
bidez 2008an emandako adingabeei arreta
emateko aginduan jasotako zehaztapenetan.
Gizarte Urgazpenerako Foru Erakundeak berariaz
onartu zuen agindu hori, zeina BAOn argitaratu
baitzen, denek haren berri izan zezaten eta
zegozkion ondorioak izan zitzan.

Agindu horren izaera eta helburua honako hau da:
adingabeentzako  laguntza ~GUFEn  ematea
erakundearen laguntza-sarearen bitartez, hala sare

Diputacion Foral de Bizkaia. Lo que origind la
conveniencia de habilitar una serie de respuestas
extraordinarias que permitieran su adecuada
atencion. Asi, el dispositivo asistencial se destinara,
de modo principal, a la emancipacion de aquellas
personas menores de edad, si bien, al dispositivo
asistencial le podran ser asignadas también,
circunstancialmente y por causas sobrevenidas
funciones para su primera acogida; y ello con la
forma, alcance vy efectos que determine el
Departamento de Accion Social.

Que no obstante lo dispuesto en el anterior
apartado, la Diputacién Foral de Bizkaia habria
acordado el 10 de septiembre de 2026 una
declaraciéon de la situacion de excepcionalidad, al
amparo de la previsién legal contenida en la
Disposicion  Adicional  Primera del Decreto
131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos
de acogimiento residencial para la infancia y la
adolescencia en situacién de desproteccién social.
Tal excepcionalidad trae su causa del crecimiento
masivo y no previsible de la demanda en tanto en
cuanto, vistas sus dimensiones, no quepa darle
respuesta en el marco de la red de recursos
existente.

Asi, el Departamento de Accién Social podré
disponer la habilitacion excepcional, temporal vy
transitoria de recursos de acogimiento residencial
diferentes de los regulados en el articulo 6 vy
concordantes del citado Decreto, al objeto de
prestar la atencion inmediata que requieran las
personas menores de edad en situacion de
desproteccion.

Dicha gestién fue encomendada al Instituto Foral
de Asistencia Social ya que la Norma Foral 4/2001,
de 30 de mayo, de modificacion de sus Estatutos,
recogia en su art. 2 la posibilidad de asumir dicha
gestion. En base a lo anterior, esta competencia se
explicita de forma expresa en las determinaciones
contenidas en la Encomienda para la atencion a las
personas menores de edad del ano 2008 que fuera
objeto de Acuerdo de la Diputacién Foral de
Bizkaiay expresa aceptacion por parte del Instituto
Foral de Asistencia Social, debidamente publicada
enel BOB para su general conocimiento y efectos.

La naturaleza vy finalidad de la Encomienda no es
otra que la de residenciar en el IFAS la atencion de
las personas menores de edad a través de su red



propioaren nola hirugarren batzuekin adostu
daitekeen sare baten bitartez

Horrela, Gizarte Urgazpenerako Foru
Erakundearen tresna juridikoa beste erakunde
batzuekin lankidetza-hitzarmenak egitea izan da.
Izan ere, zenbaitetan, ezinezkoa izan zaio agindu
zaion kudeaketa-lana sare propioaren bitartez
bakarrik egitea. Tresna horren bitartez, bermatuta
dauka agindu zaion zerbitzua eskaintzea. Ondorio
horietarako, hitzarmen honen aurrekarietan behar
beste justifikatzen da hitzarmenaren beharra, eta
justifikazio horri lotzen zaio memoria hau.

Esparru horren barruan, beraz, egokia da
hitzarmen berri bat sinatzea premia horiei
erantzuteko.

B.- ERAGIN EKONOMIKOA.

Exekuzio-epea, 2026ko irailaren 21etik abendua-
ren 3lra arteko atzeraeraginezko ondorioekin
(102 egun) eta plaza-kopurua (80) kontuan hartu-
ta, hitzarmenaren gehieneko zenbatekoa
LAUREHUN ETA LAU MILA HIRUREHUN ETA
HIRUROGEITA HIRU EURO ETA HOGEI ZEN-
TIMO (404.363,20.- €) da.

Halaber, hitzarmenean jasotako gastu-
konpromisoari aurre egiteko saldo nahikoa dago
aurrekontu-partida honetan: 231105
PROGRAMA, 5026 ORGANIKOA, 237.08
EKONOMIKOA; 2010/0028 PROIEKTU-
ZENBAKIA.

C.- JARDUERA KONTRATUZ BESTELAKO
[ZAERA.

Gizarte Zerbitzuei buruzko Eusko Legebiltzarraren
2008ko abenduaren 5eko 12/2008 Legearen 60.
artikuluak arautzen du ekimen pribatuaren parte-
hartzea Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoko zerbitzuen
eskaintzan.

Kontuan harturik testu hau nork sinatzen duen eta
zein diren beronen xedea eta izaera, adierazi behar
da proposatzen den hitzarmenean ezartzen diren
lankidetza-harremanak ez direla sartzen eta ezin
direla sartu kontratuzko harreman batean, Sektore
Publikoko Kontratuen 2017ko azaroaren 8ko

asistencial, ya sea ésta la propia o bien aquella otra
gue pueda convenirse con terceros.

En su virtud, el Instituto Foral de Asistencia Social
ha venido utilizando el instrumento juridico de los
Convenios de Colaboraciéon con otras entidades
ante laimposibilidad de realizar la gestion que le ha
sido encomendada Unicamente con la red
asistencial propia, a lo que hay que anadir la
continua afluencia de las personas extranjeras
menores de edad no acompanadas al territorio de
Bizkaia. A estos particulares efectos, el tenor del
convenio de que se trata incorpora, entre sus
antecedentes, una motivacién bastante a la que la
presente memoria remite.

Dentro de este marco resulta oportuno, pues,
proceder a firmar un nuevo Convenio que dé

respuesta a estas necesidades.

B.- IMPACTO ECONOMICO.

En atencion al plazo de ejecucion, con efectos
retroactivos del 21 de septiembre al 31 de
diciembre de 2026 (102 dias) y al nimero de
plazas (80), el importe maximo del Convenio
asciende a la cantidad de CUATROCIENTOS
CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA' Y TRES
CON VEINTE CENTIMOS (404.363,20.-€.).

Existe, asimismo, saldo suficiente en la partida
presupuestaria: PROGRAMA: 231105,
ORGANICO: 5026, ECONOMICO: 237.08. N°
PROYECTO: 2010/0028, para hacer frente al
compromiso de gasto recogido en el Convenio.

C- CARACTER NO CONTRACTUAL DE LA
ACTIVIDAD.

El art. 60 de la Ley del Parlamento Vasco 12/2008,
de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, sefiala la
participacion de la iniciativa privada en la
prestacion de servicios del Catdlogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Atendiendo a los sujetos firmantes, al objeto y
naturaleza del presente texto hay que sefalar que
en el Convenio propuesto se establecen relaciones
de colaboracion que ni tienen ni  pueden
encuadrarse en una relacién contractual, de
acuerdo con lo previsto, entre otras normas, en el



9/2017 Legearen 6.2. artikuluan xedatutakoarekin
bat etorrita, besteak beste.

Aipatutako artikuluan eta Sektore Publikoaren
Araubide Juridikoaren 2015eko urriaren 1eko
40/2015 Legearen 48.3 artikuluan xedatutakoa
betez, hitzarmen honen helburuetako bat da
kudeaketaren efikazia eta efizientzia hobetzea, eta,
horretarako, sektoreko beste erakunde batzuen
esperientzia eta azpiegitura erabiltzea, agindutako
zerbitzuaren kudeaketa hobetzeko.

Hitzarmen honen arrazoitze berezi haren edukian
jasotako aurrekariei buruzko apartatuan gehitu da.

D.- SEKTORE  PUBLIKOKO ARAUBIDE

JURIDIKOARREN 2015EKO URRIAREN 1EKO

art. 6.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

En cumplimiento de lo previsto en el citado articulo
y en el articulo 48.3 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el
presente Convenio tiene entre sus objetivos
mejorar la eficacia y la eficiencia en la gestion,
utilizando la experiencia e infraestructuras de
otras entidades del sector mejorando asi la gestion
del servicio encomendado.

La motivacion particular del presente convenio
queda incorporada a los antecedentes del tenor
particular en su razoén.

D.- CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN LA
LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, Y EN EL

40/2015 L EGEAN EZARRITAKOA BETETZEA

Azkenik, esan behar da, aurreko guztiez gain,
betetzen direla urriaren leko 40/2015 Legean eta
Bizkaiko Lurralde Historikoko Aurrekontuei
buruzko Araudi Orokorra onesten duen 2014ko
abenduaren 16ko 169/2014 Foru Dekretuaren
43. artikuluan eta hurrengoetan ezarritako
gainerako betebeharrak eta baldintzak.

Hala jakinarazten dut, dagozkion ondorioak izan
ditzan.

DECRETO FORAL 169/2014.

Por ultimo, cabe afirmar que, ademas de todas las
anteriores, se cumplen el resto de las obligaciones
y requisitos recogidos en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, y en los articulos 43 y siguientes del
Decreto Foral 169/2014, que aprueba el
Reglamento General Presupuestario del Territorio
Histérico de Bizkaia.

Lo que se hace constar, a los efectos oportunos.



Erref.: Kontratazio eta Ondare Arloko Goi-mailako
Teknikaria/IGG.

Proposamena: Ume eta Nerabeentzako Zerbitzuen
Dibisioaren ~ burua  SVG/Zerbitzu ~ Orokorren
Zuzendaritza/ART

GAIA - BIZKAIKO GIZARTE
URGAZPENERAKO  FORU  ERAKUN-
DEAREN (GUFE) ETA ADAKA, KOOP. ELK -
AREN ARTEKO LANKIDETZA-
HITZARMENA, ARTXAN-DAKO EL VIVERO
ZENTROAN LARRIALDIKO LAGUNTZA
BALIABIDEAN EGOITZA HARRERAKO
ZERBITZUA EMATEKO

HONAKOA GERTATURIK.- Gizarte Ekintza
Sailak Bizkaiko Gizarte Urgazpenerako Foru
Erakundearen (GUFE) esku utziko zuen
babesgabetasun-egoeran dauden
adingabeen egoitza-harreraren esparruan
Bizkaiko Foru Aldundiarekin lankidetza- eta
laguntza-akordioak izan dituzten elkarte eta
erakundeekin  hitzarmenak  kudeatzeko
ardura.

KONTUAN  HARTUZ.- Bizkaiko Foru
Aldundiaren Akordioaren xede den eta
Gizarte Urgazpenerako Foru Erakundeak
berariaz onartzen duen 2008. urteko
adingabeen arretarako gomendioaren izaera
eta helburua honako hau da: adingabeei
arreta GUFEn ematea, erakunde horren
laguntza-sarearen bidez, bai sare horren
beraren bidez, bai hirugarrenekin adostu
daitekeen beste sare baten bidez.

Horrela, Gizarte Urgazpenerako Foru
Erakundearen  tresna  juridikoa  beste
erakunde batzuekin hitzarmenak egitea izan
da. Izan ere, zenbaitetan, ezinezkoa izan zaio
agindu zaion kudeaketa-lana sare propioaren
bitartez bakarrik egitea. Tresna horren
bitartez, bermatuta dauka agindu zaion
zerbitzua eskaintzea. Ondorio horietarako,
erantsitako hitzarmen honen aurrekarietan
behar beste justifikatzen da hitzarmenaren
beharra.

$Bizkaia

gufe-ifas

Ref.: Técnico Superior de Area de Contratacién vy
Patrimonio/IGG.

Propuesta: Jefa de Division de Servicios para la
Infancia y la Adolescencia SVG/Direccion de Servicios
Generales/ART

ASUNTO. - CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO
FORAL DE ASISTENCIA SOCIAL DE
BIZKAIA Y ADAKA, S COOP, PARA LA
PRESTACION DEL  SERVICIO  DE
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN EL
DISPOSITIVO ASISTENCIAL DE
EMERGENCIA, CENTRO EL VIVERO, DE
ARTXANDA.

RESULTANDO. - Que el Departamento de
Accion Social habria encomendado al Instituto
Foral de Asistencia Social de Bizkaia, IFAS, la
gestién de los convenios con las diferentes
Asociaciones e Instituciones que han venido
manteniendo acuerdos de colaboracion vy
asistencia con la Diputacion Foral de Bizkaia
en el dmbito del acogimiento residencial de
menores en situacion de desproteccion.

CONSIDERANDO.- La naturaleza vy finalidad
de la Encomienda para la atencion de las
personas menores de edad del afio 2008 que
fuera objeto de Acuerdo de la Diputacion
Foral de Bizkaia y expresa aceptacion por
parte del Instituto Foral de Asistencia Social,
no es otra que la de residenciar en el IFAS la
atencion de las personas menores de edad a
través de su red asistencial, ya sea ésta la
propia o bien aquella otra que pueda
convenirse con terceros.

En su virtud, el Instituto Foral de Asistencia
Social ha venido utilizando el instrumento
juridico de los Convenios de Colaboracion con
otras entidades ante la imposibilidad de
realizar la gestion que le ha sido
encomendada Unicamente con la red
asistencial propia, garantizando asi con dicho
instrumento la prestacion del servicio que le
ha sido encomendado. A estos particulares
efectos, el tenor del convenio de que se trata
incorpora, entre sus antecedentes, una
motivacion bastante.



KONTUAN HARTUZ.- Gizarte babesik
gabeko haur eta nerabeentzako egoitza
harrerako baliabideak arautzen dituen
uztailaren 8ko 131/2008 Dekretuaren
Lehen Xedapen Gehigarrian jasotako lege-
aurreikuspenarekin bat etorriz, eta Bizkaiko
Foru Aldundiaren 2026ko irailaren 10eko
Erabakiaren bidez, Gizarte Ekintza Sailak 6.
artikuluan eta horrekin bat datozenetan
araututakoak ez diren egoitza-harrerako
baliabideak salbuespenez, aldi baterako eta
erairagankorrean gaitzea erabaki ahal izango
du babesgabetasun-egoeran  dauden
adingabeek behar duten berehalako arreta
emateko, eskaeraren hazkunde masiboa eta
aurreikusezina dela eta, zentro horiek duten
dimentsioagatik dagoen baliabide-sarearen
esparruan erantzun ezin zaionean.

KONTUAN HARTUZ.- ADAKA, KOOP. ELK.-
ak gizarte-ekintzaren eremuan zerbitzuak

ematea du helburu, eta, ondorioz,
babesgabezia-egoeran  dauden  eta/edo
familia-giroan zailtasunak dituzten

adingabeak familian, gizartean eta lanean
laguntzea eta integratzea ere sartzen du bere
esku-hartzearen helburuen artean, eta
esperientzia du bakarrik dauden adingabe
atzerritarren kolektibo espezifikoan hartzen
eta esku hartzen.

Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza
Sailak positiboki baloratu du ADAKA, KOOP.
ELK. enpresak adingabeen  zaintza-
eginkizunetan esku hartzea, eta, beraz,
egokitzat jotzen du hitzarmen bat sinatzea,
aipatutako kolektiboari arreta emateko.

KONTUAN HARTUZ.- Sektore Publikoko
Kontratuei buruzko azaroaren 8ko 9/2017
Legearen 6.2. artikuluak justifikatu egiten du
hitzarmena ez-kontratuzkoa dela, haren
xedea ez baitago sartuta legearen aplikazio-
eremuan.

CONSIDERANDO. - Que de conformidad con
la prevision legal contenida en la Disposicion
Adicional Primera del Decreto 131/2008, de
8 de julio, regulador de los recursos de
acogimiento residencial para la infancia vy la
adolescencia en situacion de desproteccion
social y mediante Acuerdo de la Diputacién
Foral de Bizkaia del dia 10 de septiembre de
2026, el Departamento de Acciéon Social
podré disponer la habilitacion excepcional,
temporal vy ftransitoria de recursos de
acogimiento residencial diferentes de los
regulados en el articulo 6 y concordantes del
citado Decreto, al objeto de prestar la
atencién inmediata que requieran las
personas menores de edad en situacion de
desproteccion  cuando con  motivo  del
crecimiento masivo y no previsible de la
demanda no sea posible, por sus dimensiones,
darle respuesta en el marco de la red de
recursos existente.

CONSIDERANDO.- Que ADAKA, S COOP
tiene como finalidad la prestacién de servicios
en el ambito de la accion social y como
consecuencia incluye también entre sus
objetivos de intervencion la asistencia y la
integracion familiar, social y laboral de las
personas menores de edad en situacion de
desamparo y/o con dificultades en su
ambiente familiar, y tiene experiencia en la
acogida e intervencion en el colectivo
especifico de los menores extranjeros no
acompanados.

El' Departamento de Accion Social de la
Diputacion Foral de Bizkaia ha venido
valorando positivamente la intervencion de
ADAKA, S COOP, en funciones de guarda de
las personas menores por lo que estima
procedente suscribir un convenio, para la
atencion del colectivo citado.

CONSIDERANDO.- El art. 6.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, justifica el caracter no
contractual del convenio al encontrarse su
objeto excluido del &mbito de aplicacion de la
Ley



Esparru horren barruan, beraz, egokia da
hitzarmen berri bat sinatzea premia horiei
erantzuteko.

Hitzarmen  honen  motibazio  zehatza
justifikazio-memoriatik eta haren edukitik
beretik ondorioztatzen da; bi dokumentu
horiek hitzarmenaren izaera oinarritzen
dute.

KONTUAN HARTUZ.- GUFEren Estatutuak
aldarazi zituen 2001eko maiatzaren 30eko
4/2001 Foru Arauaren 9. artikuluan
ezarritakoarekin bat, gai hau ebazteko
eskumena GUFEko gerente jaunari dagokio.

Horregatik guztiagatik, hau sinatzen duenak
honako ebazpen-proposamen hau aurkezten
dizu, aztertu eta onar dezazun:

EBAZPENA

LEHENENGOA.- Onartzea erantsitako
lankidetza-hitzarmena, gehienez ere
LAUREHUN ETA LAU MILA HIRUREHUN
ETAHIRUROGEITA HIRU EURO ETA HOGEI
ZENTIMOKOA (404.363,20.- €., 2026ko
irailaren 21letik abenduaren 31ra arteko
atzeraeraginarekin, Bizkaiko Gizarte
Urgazpenerako Foru Erakundearen (GUFE)
eta ADAKA, S, COOPen artekoa,
Larrialdietarako  Asistentzia  Dispositiboan
(ARTXANDAKO EL VIVERO ZENTROA)

adingabeei egoitza-harrerako  zerbitzua
emateko.

BIGARRENA.- Aurrekontu-partida
adieraztea: PROGRAMA: 231105.
ORGANIKOA:  5026. EKONOMIKOA:
237.08. PROIEKTU ZK. 2010/0028,

hitzarmenean jasotako gastu-konpromisoari
aurre egiteko.

HIRUGARRENA.- Erabaki hau ADAKA,

KOOP. ELK -ari jakinaraztea.

Dentro de este marco resulta oportuno, pues,
proceder a firmar un nuevo Convenio que dé
respuesta a estas necesidades.

La motivacion particular del presente
convenio resulta de la memoria justificativay
del propio tenor de aquel; documentos
ambos que fundamentan su naturaleza.

CONSIDERANDO. - Que de conformidad con
lo establecido en el articulo 9 de la Norma
Foral 4/2001, de 30 de mayo, de modificacion
de los Estatutos del IFAS, la competencia para
conocer de este asunto corresponde al Sr.
Gerente del IFAS.

Por todo ello, el que suscribe, somete a su
consideracion, para su adopcion, la siguiente
propuesta de

RESOLUCION

PRIMERO. - Disponer la aprobacion del
Convenio de Colaboracion anexo, por un
importe  maximo de CUATROCIENTOS
CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
TRES CON VEINTE CENTIMOS
(404.363,20.-€.), con efectos retroactivos
desde el 21 de septiembre al 31 de diciembre
de 2026, entre el Instituto Foral de Asistencia
Social de Bizkaia (IFAS) y ADAKA, S COOP
para la prestacion del servicio de acogimiento
residencial a personas menores de edad en El
Dispositivo  Asistencial de  Emergencia,
CENTRO EL VIVERO DE ARTXANDA.

SEGUNDO. - Senalar la partida
presupuestaria: PROGRAMA: 231105,
ORGANICO: 5026, ECONOMICO: 237.08.
N° PROYECTO: 2010/0028, para hacer
frente al compromiso de gasto recogido en el
Convenio.

TERCERO. - Comunicar el presente acuerdo a
ADAKA, S COOP.



LAUGARRENA - Erabaki honen berri ematea
Ume eta Nerabeentzako  Zerbitzuen
Dibisioko  buruari, Zerbitzu  Orokorren
zuzendariari eta Ogasun eta Finantza Saileko
Fiskalizazio Zerbitzuko buruari.

CUARTO. - Dar traslado del mismo a la Jefa
de Divisién de Servicios para la Infancia y la
Adolescencia, a la Directora de Servicios
Generales vy al Jefe del Servicio de
Fiscalizacion del Departamento de Hacienda
y Finanzas.





