
 

   
 

  
  

     

  
  

    

   

     

        

  

     

    

   

     

   

 

     
   

     
  

       

  

        

        

  

        

   

 

         
   

         

     

          

 



 

   

 

  

      

    

     

   

    

       

   

    

       

 

   

    

     

       

    

      

    

       

 
  

  

 

         

        

       

 

     

      

       

        

            

         

         

        

       

         

          

         
          

      
       





Egun on 

Adjuntamos reclamación/consulta relativa a un accidente el día 10/02/2026 en la AP-8 

Quedamos a la espera para la respuesta al usuario 

Eskerrik asko 

2 





consultar primero si hubo accidente, despues solicitar datos de poliza de seguros y con la respuesta enviar a 

jurídico para que se pongan en contacto, hacer seguimiento del expediente con consuelo 

1 
L---·--- -------- -------- ----

Reclamación por accidente. ¿Enviar a Jurídica? 

Asuntos relacionados con la reclamación 

Autopista (AP-8, Accidente/Incidente) 











� Parece que este mensaje está en inglés X 
Yradueir *' español 

V 

,... e§, 0 

mél:, <'ij1;ri, 13•4� * Q) � 

\!SO CONFtOéNCIAl 

Muy 5' nu,;stro: 

En respuesta a su reciamacíón. remiUda a esta entidad por lnterbiak. y dado que el lugar donde se produjo el siniestro � encuentra dentro del ámbilo del contrato de conservación. mantenimiento y explotación de la autopista AP-8 -..n el tramo que "™=urre 
por el Territoño Históñco de Bizkala. entre Galdakao y Ermua. suscrito entre esta sociedad e lnterbiak-. corresponde a esta entidad la gestión del citado tramo de autopista 

Po, todo ello. les agradeceremos que para trámites futuros respee10 a eSI� o cualesquiera otros incidentes� éirija a nosotros. 

Tal y como informamos el 30/031.2026 a su comparua de seguros. q,,ien se em:arg,S d� la tramitación del siniestro. una vei comprobadas las circunstancias del incidente de fecha 10.'0212026, en el cual el vehículo matricula al parece<, su!rió daños al pasar 
por encima de un cono que se enccnlraba en la ealzada. lamentamos comunicarle ql.Hl no podemos asumir responsabmdad en e!te asunto 

las autopístas de peaje, por"' propia configuración, gozan de un plus de seguñdad y estabilidad frente a otras vias publlc.ls. Sin embargo, una ve? comprobadas las circunstancias del siniestro hemos confirmado que nuestro personal realizó con dlligencia 
todas las labores de mantenimento y vigllancia de la vía inherentes a nueslrll obligación. 

la inmediat.!2 de la irrupción del objeto en relación con el momento de la colisión impide apreciar la inexistencia de una actuación negligente lo que se pone de mani!ieslo. al no haberse producido ningún otro accidente por die� motivo ni existir queja por 
,,arte de ningun otro usuario et1 el entomo horario y kilormétrico del referido. 

Como Ud. conoce. en easos sinaares al de referencia. basándose en la  inmediatez e imprevisibilídad de eSlos accidentes. existe div,irsa jur.sprudencla eximiendo de responsabilidad a las concesionarias de autopistas. pueslo que ta exigencia de ta vigilancia 
no puede llevarse al extremo de vigílar permanentemente el tránsito de todos y cada uno de. los vehículos que circulan por la mísma, en todo momento. 

Sin otro particu.lar1 aprovechamos la ocasión para satudarfe. 

Un Saludo, 

Gestión de lnlraestructuras \liarías de Bil.kaie, S.A. 



Operario Día 1ó· ¿. -2/i Tumo @j � � 0 Horas normales trabajadas 

===8'.======Horas extraordinarias 

Kms. Inicial. Kms. Final�-.3_-S-n._ 

Coche n.0 

H. Inicial___ H. Final ________ _
OltlfflóNUl:1M'ICAXIJIWIUC,,JIU,lf;VIAAL\8D1: 

•J:U(Al4-•RKAllO at� AJ.f"tlltCl'ftUO:N 
KV.Df'.A'IY.'l'A I..A 

Estado del tiempo -4--=�"-U---=-V_f-=cO..,.X>c.o.c... ________________ _

PARTE DIARIO DE TRABAJO E INCIDENCIAS 

ASISTENCIA A USUARIOS 

HORA PK l»IECOON AC:CIOENTE REPAI\AC REMOLQUE SUMWISTRO SEÑAUZ 
T RAHSl'UI OTROS EUROS 
ESPEO Al COBRADOS 

OBSERYA CI O NES 

f4'3c 'f/() �,' >'- Ré; l)s,,VT o ,AJ /J€ !.o SEPA¿,�� 

1<;?·�0 'í?9� S5 'J(. V€/-/ (Culo f,¿1..4 UN Co.AV<9 

11Cf f1, 100 Br 'x REvt/VróÑ AVf54 C°�V.? 3 

4 

5 

6 

INSTALACIONES 

HORA PK 0IRECOON BAOIES AI\OUET AS OESPREN- SEÑAI.IZ CEFIAA- AI.UM- OTAOS OBSERVA CIO NE S 
GRIET AS OMENTOS IIENTO 8RAI)() @NOCA'-

Indique cualquier defecto o rotura que se vea en los recorridos. Diga si queda reparado. 

OBRAS EN LAS CERCANIAS DE LA AUTOPISTA 

HORA PI( l»IEC:CION 
MAOUWAS EOIFICA, HllR TAS IHSTAI.AC 

PUBUCllAO 
OTROS OBSERVA CIO NES 

IIRA8AJAHOO CIONES GA�mc llfOCARI 

Limites - Edificaciones. obras: 50 m. desde la arista de la calzada • Publicidad: 100 m. 

OBJETOS Y ANIMALES EN LA CALZADA 

tO\A PK OIRECCION TIPO OE <11 .. UO O AHMAl 
AOOOENTE Al.M ACEN ATESTADO PAI\Tf ACCll 

llENTFICACOi OEl AHIMAI.IOBJETO 
9 NO SI NO SI NO SI 

i¿.i o5 1oA 55 C"1To ,><- X: ,<: K ¡f1 V6 fZ íO é;1.I C. ¿ €#TO 

Indique aquellos objetos o animales que puedan producir accidentes. 

Detalle todas aquellas circunstancias que puedan valer para evitar estos incidentes. Por ejemplo: Estado del cerramiento en la zona, 
testigos presenciales, matricula del vehículo del que cayeron los objetos, posible procedencia de los animales. y cuantos datos puedan 

ser de interés. 
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v: e: del Encargado Firma del ol)8rario 
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