GAIA: Burkeztutako informazio publiko eskuratzeko
eskaria.

Garraioen  Zuzendaritza  Nagusian  aipatutako
prozedura horri lotutako eskabidea jaso dugu. Hauek
dira eskabideari buruzko datuak eta eskabidearen
edukia:

-Interesduna:

-Helbidea:

-Eskabidearen data: 2026/02/18.
-Erregistro-data: 2026/02/18.

-Eskabidearen edukia: APARKABISAk DISCABAL S.L.
enpresarekin dituen kontratazio-espedienteetarako
sarbidea eskatzen da. (IFK: B95110292), "outsourcing
informatikoa" helburu orokorrarekin.

Kontratazio-organoaren kontratuaren

beharra arrazoituz;

txostena,

Kontratazio-mugak saihesteko, kontratua zatikatu ez
dela egiaztatzen duen dokumentazioa.

Gastua onartu dela egiaztatzen duen agiria.

Egindako hornidurari dagokion faktura.

Eta espedientean jasotako beste edozein agiri.

- Eskumena duen zuzendaritza nagusia: Garraioen
Zuzendaritza Nagusia.

Bizkaiko Gardentasunari buruzko otsailaren 17ko

1/2016 Foru Arauan xedatutakoarekin bat etorrita,
eskabide horren edukia aztertu da:

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

ASUNTO: Solicitud de acceso a informacién puablica,
presentada por

Habiéndose recibido en la Direccion General
de Transportes solicitud afecta al
procedimiento  anteriormente resehado, cuyos
datos y contenido resultanser:

- Persona interesada:

- Con domicilio en:

- Fechade solicitud: 18/02/2026.
- Fechaderegistro: 18/02/2026.

- Contenido de la solicitud: Se solicita acceso a los
expedientes de contratacion completos de
APARKABISA con la empresa DISCABAL S.L. (CIF
B95110292), con objeto genérico "outsourcing
informético” y en especifico a los siguientes
documentos:

Informe del érgano de contratacién motivando la
necesidad del contrato;

Documentacion que acredite que no se ha producido
un fraccionamiento del contrato para eludir los
limites de contratacion;

Documento acreditativo de la aprobacion del gasto;
Factura correspondiente al suministro realizado;

Y cualquier otra documentacién que obre en el
expediente.

- Direccién General competente: Direccion General
de Transportes.

De conformidad con lo establecido en la Norma Foral
1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de
Bizkaia, se ha procedido al anélisis del contenido de la



1) |zapidetzeko ez onartzeko arrazoiak (22.
artikulua eta harekin bat datozenak): EZ dago ondorio
horietarako ezarritako ez onartzeko arrazoirik.

Bestalde, Aparkabisak egindako txostenean adierazten
den bezala, eskatutako datuak ez datoz bat kontratu
txiki batekin edo batzuekin.

Baieztapen hori arrazoitzeko, eta kontratatzailearen
profilean argitaratutako informazioarekin lotutako
informaziorako sarbidea errazte aldera (interesdunak
informazio hori eskuratu nahi du), azalpen-txosten
horretarako sarbidea ematen da, argitaratutako
fakturekin lotutako dokumentazioarekin batera:
APARKABISAk eta DISCABAL 2000 S.Lk sinatutako
outsourcing informatikoaren kontratua, DISCABAL
2000 S.Lk 2024. urteari dagokionez egindako fakturak
(kontratu txiki gisa kontratatzailearen profilean oker

argitaratutakoak), eta  kontratua  adostasunez
suntsiarazteko dokumentua.
2) Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea

baliatzeko mugak: EZ da ematen foru arau horren 21.2
eta 20.1 artikuluetan eskubidea baliatzeko ezarritako
mugak aplikatzeko egoeretako bat ere ez.

3) Badaude hirugarren pertsonen datuak, foru
arauaren 20.5 artikuluan, Datu Pertsonalak Babesteari
eta eskubide digitalak bermatzekoari buruzko
3/2018 Lege Organikoan
arabera. Hori dela eta,

abenduaren  5eko
ezarritakoaren
datu pertsonalak disoziatu egin dira.

Hori dela eta, Bizkaiko Gardentasunari buruzko
otsailaren 17ko 1/2016 Foru Arauaren 18. artikuluan
eta harekin bat datozen artikuluetan xedatutakoa
ezarritakoa, eta titular gisa ditudan eskumenak baliatuz,
honako ebazpen hau ematen dut:

EBAZPENA

Lehenengoa- Baimena ematea APARKABISA

enpresak

referida solicitud a tenor de:

1) Causas de inadmision a trédmite (articulos 22 vy
concordantes): NO se aprecia la concurrencia de
ninguna de las causas de inadmision a tales efectos
previstas

Por otro lado, tal y como se indica en informe emitido
por Aparkabisa, los datos solicitados no se
corresponden con uno o varios contratos menores.

A los efectos de motivar esta afirmacion, y con el fin
de facilitar el acceso a la informacién relacionada con
la informacién publicada en el perfil del contratante
(a la que solicita acceder la persona interesada), se
procede a dar acceso a dicho informe explicativo,
junto con la documentaciéon relacionada con las
facturas publicadas: el contrato de outsourcing
informético firmado entre APARKABISA vy
DISCABAL 2000 S.L., las facturas emitidas por
DISCABAL 2000 S.L. en relacion con el mismo
correspondientes al afno 2024 (las erroneamente
publicadas en el perfil del contratante en calidad de
contratos menores) y el documento de resolucién de
mutuo acuerdo del contrato.

2) Limitaciones al ejercicio del derecho de acceso a
informacion publica: NO se aprecia la concurrencia
de ninguna de las limitaciones derivadas de los
articulos 21.2 y 20.1 de la misma Norma Foral.

3) Se ha advertido la existencia de datos de terceras
personas a efectos de lo dispuesto en el articulo 20.5
de la Norma Foral y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, por lo que se ha
procedido a la disociacién de sus datos personales.

Por ello, en cumplimiento de lo previsto en los
articulos 18 y concordantes de la Norma Foral
1/2016, de 17 de febrero, de Transparencia de
Bizkaia y en ejercicio de las facultades de las que soy
titular, vengo a dictar la siguiente:

RESOLUCION

Primero.- Admitir |a solicitud de acceso a informacion
publica realizada por



DISCABAL S.L. (IFK: B95110292) enpresarekin
"outsourcing informatikoa" helburu orokorrarekin
dituen kontratazio-espedienteei buruzko informazioa
eskura dezan.

Bigarrena.- Eskuratu ahal den informazioa formatu
digitalean emango da

Hirugarrena.- Ebazpen hau interesdunari jakinaraztea
eta beronen berri ematea Gobernamendu Onaren,
Herritarrenganako Laguntzaren eta Zerbitzu Digitalen
Zuzendaritza Nagusiari.

Laugarrena.- Ebazpen honen aurka erreklamazioa jar
daiteke Bizkaiko Foru Aldundiko Gardentasunari
buruzko gaietako Batzordean, ebazpena jaso eta
biharamunaz geroko hilabeteko (1) epearen barruan,
otsailaren 17ko 1/2016 Foru Arauaren 24.5 artikuluan
xedatzen denaren arabera. Interesatuak zuzenean
administrazioarekiko auzi-errekurtsoa, bi (2) hilabeteko
epean, aurkeztu ahal izango du, Euskal Autonomia
Erkidegoko Auzitegi Nagusiko Administrazioarekiko
Auzietako Salan; bi kasuetan, jaso eta hurrengo
egunetik aurrera.

sobre los expedientes de contratacion de
APARKABISA con la empresa DISCABAL S.L. (CIF
B95110292), con objeto genérico "outsourcing
informatico".

Segundo.- La informacién cuyo acceso se autoriza se
proporciona de |a siguiente forma: formato digital.

Tercero.- Notificar la presente resolucion a la
persona interesada, comunicando la misma a la
Direccion General de Buen Gobierno, Atencion
Ciudadanay Servicios Digitales.

Cuarto.- Contra la presente resolucidon podra
interponerse reclamacion ante la Comisidon de
Reclamaciones en materia de Transparencia de la
Diputacién Foral de Bizkaia, en el plazo de un (1) mes
con arreglo a lo establecido en el articulo 24.5 de la
Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, o bien
directamente recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos (2) meses ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco, en ambos casos a partir del
dia siguiente a su recepcion.

Sin./Fdo.: ANTONIO JARAICES SALAZAR - 2026-03-04
GARRAIOEN ZUZENDARITZA NAGUSIA-REN ZUZENDARI NAGUSIA
DIRECTOR/A GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES

Akordioa/Acuerdo: RT 00529/2026 - Data/Fecha: 2026-03-04
BIZKAIKO FORU ALDUNDIA-DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA - 2026-03-04
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Centro de transportes de Bizkaia sower W

Bizkaiko garraio gunea iz

9 Barrio El Juncal s/n + 48510 Valle de Trapaga-Trapagaran
L. 94 478 30 00 + 94 418 94 20
aparkabisa@aparkabisa.com

En relacion a la solicitud de acceso a la informacién solicitada a Aparkabisa, se
emite desde su Direccion General este INFORME EXPLICATIVO Y
COMPLEMENTARIO a la resolucién que otorga por transparencia acceso a los
expedientes de contratacion de APARKABISA con la mercantil DISCABAL ,S.L.( CIF
B95110292), todos ellos con objeto genérico” outsorcing informatico”y
aportacion de la documentacién correspondiente.

El objeto de este informe es explicar que una tras ser recibida la solicitud descrita y
hechas las comprobaciones correspondientes con el servicio de Contabilidad, se ha
identificado la comision de un error por parte de esta Sociedad .

Este consiste en haber publicado en el perfil del contratante, en el epigrafe "contrato
menor" todos los gastos que se vienen realizando en dicha sociedad. No tratandose de
contratos, sino de facturas. Extremo que puede comprobarse accediendo a la
aplicacion perfil del contratante-Contratos menores.

En concreto y en relacion a la informacion solicitada, informamos que por el mismo
error se han insertado en el apartado de contratos menores, lo que son las facturas
correspondientes a los gastos por los servicios prestados por la empresa DISCABAL
2000 SL . Facturas amparadas en el contrato formalizado en 2006. Contrato que se
adjunta a este informe.

Dicho error deviene de una interpretacion erronea de como dar publicidad a la gestion
del gasto ,tras la digitalizacién de los procedimientos de compra de Aparkabisa.

Se ha paralizado la subida a plataforma de las facturas, una vez detectado el error.
Al no tratarse de contratos, sino de facturas, no existe ningin informe que razone la

inexistencia de fraccionamiento irregular o indebido. ya que como venimos explicando,
no son contratos menores, sino facturas . Facturas que se adjuntan a este informe.

Indicar que desde octubre del 2025 el contrato se encuentra formalmente finalizado.
Acuerdo de resolucién de contrato que se adjunta a este informe.

Que actualmente el servicio se presta de manera directa por personal de Aparkabisa .

Es lo que se tiene a bien informar. Para cualquier duda y o aclaracion, quedamos a su
disposicion.

Fr a ii me epr
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En Trapagaran. Direccién general de Aparkabisa.

www.aparkabisa.com




DISCABAL 2000, S.L. Contrato Qutsourcing Out_06.501
Av. Cervantes, 51

Edificio N° 10 Planta 4° Dpto.4

48970 Basauri

Vizecaya

BisCaBal. 2000, 5.1,

C.LF.: B95110292

CONTRATO DE OUTSOURCING INFORMATICO APARCABISA

Contrato N° Out_06.601
En Bilbao a 01 de Mayo de 2006
Reunidos:

De una parte, APARCAMIENTO DISUASORIO DE CAMIONES DE BIZKAIA,
S.A. con domicilio en BARRIO EL JUNCAL S/N 48510 VALLE DE
TRAPAGA-TRAPAGARAN (BIZKAIA) con C.I.LF.n® A01024231 representada por
D. TEOBALDO GUERRERO LOBO en calidad de DIRECTOR GENERAL,
denominada en lo sucesivo APARCABISA.

De otra parte, DISCABAL 2000. S.L. con domicilio en AVENIDA CERVANTES, 51

EDIFICIO N° 10 planta 4° Dpto.4 48970 BA con C.LF. n°
B95110292 representada por en calidad de
GERENTE, denominada en lo sucesivo AL.

Acuerdan suscribir el presente contrato de Outsourcing informético.

PRIMERO.- Objeto del contrato
El presente contrato se conviene entre APARCABISA y DISCABAL para la
prestacion servicios detallados en el apartado TERCERO.

SEGUNDO.- Duracién del contrato

El presente contrato se formaliza por una duracién inicial de 6 afios a partir del 01 de
Mayo de 2006. Finalizado este periodo. se entonderé prorrogade tdciumente por
periodos de igual duracién sucesivos, salvo que cualquiera de las partes manifieste,
mediante correo certificado, con una antelacion de 90 dias a la fecha de finalizacién del
mismo o una cada una de sus prorrogas.
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DISCABAL 2000, S.L. Contrato Qutsourcing Out_06.501
Av. Cervantes, 51

Edificio N° 10 Planta 4" Dpto.4

48970 Basauri

Vizeaya

DisCaBal. 2004, S.1.

C.LF.: B95110292

TERCERO.- Detalle de servicios a prestar por DISCABAL

A.~- HARWARE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL (OUTSOQURCING).

Al. CONDICIONES GENEREALES
A2. CARACTERISTICAS ELEMENTOS

A3. PRECIOS POR UNIDADES

B.- MANTENIMIENTOS SOFTWARE APLICACIONES.
Bl.- CONDICIONES GENERALES
B2.- MANTENIMIENTO

B3.- APLICACIONES AFECTADAS E IMPORTES

C.- MANTENIMIENTOS Y FUNCIONAMIENTO DE APARCAMIENTOS .

Cl.- CONDICIONES GENERALES

C2.- DETALLE DE PARKING E IMPORTES
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DISCABAL 2000, S.L Contrato Outsourcing Out_06.501
Av. Cervantes, 51

Edificio N° 10 Planta 4° Dpto.4

48970 Basauri

Vizeaya

DistUaBal, 2600, 5.1..

C.LE.: B95110292

A-HARWARE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL (OUTSOURCING)

Al- CONDICIONES GENERALES

TODO EL HARWARE DE APARCABISA EN OUTSOURCING DEBE CUMPLIR LA SIGUIENTES
ESPECIFICACIONES TECNICAS.:

INSTALACION:
A.) LOS EQUIPOS DEBEN DE SER PRIMERAS MARCAS DEL MERCADO ACTUAL.

B.) SE DEBEN INSTALAR TODOS LOS EQUIPOS O MATERIAL INFORMATICO EN
CADA PUESTO DESIGNADO POR APARCABISA PARA TAL EFECTO.

C.) TODAS LAS INSTALACIONES DEBEN SER SUPERVISADAS Y VERIFICADAS
TANTO POR EL RESPONSABLE INFORMATICO DE APARCABISA COMO POR EL
USUARIO DEL EQUIPO O MATERIAL INSTALADO (SI LO HUBIESE).

D.) CADA EQUIPO INSTALADO DEBE TENER UNA FICHA CON LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS, FECHA DE INSTALACION, INSTALADOR Y
VERIFICACION DE APARCABISA.

E.) TODOS Y CADA UNO DE LOS EQUIPOS O MATERIAL INFORMATICO SE
CAMBIARA POR OTRO DE CARACTERISTICAS TECNICAS SIMILARES
(AVANCES Y MEJORAS TECNOLOGICAS) CADA TRES ANOS CON UNA
DESVIACION MINIMA Y MAXIMA DE TRES MESES.

MANTENIMIENTO:

A.) TODAS LAS AVERIAS QUE SE PRODUCAN TIENEN EL SIGUIENTE
TRATAMIENTO:

URGENTES (Afectan al RAC o a mds de 4 Usuarios)

i.  Contacto de Lunes a Viernes (08:00 a 20:00) ... ... Teléfono

Reparacion In Situ (como maximo en 24 Horas) en APARCABISA. (Si la averia
requiere un tiempo superior a 24 Horas, ¢l elemento serd sustituido por otro de
similares caracteristicas).

(Afectan a menos de 4 Usuarios)

i, Contacto de Lunes a Viernes (08:00 a 20:00) ... ... Teléfono

Reparacion In Situ (como maximo en 48 Horas) en APARCABISA. (Si la averia
requiere un tiempo superior a 48 Horas, el elemento sera sustituido por ofro de
similares caracteristicas).
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DISCABAL 2000, S.L Contrato Qutsourcing Out_06.501
Av. Cervantes, 51

Edificio N° 10 Planta 4° Dpto.4

48970 Basauri

Vizeaya

RisCaBal. 20404, S.1..

C.LF.: B95110292

BAJ LN (Averia pero es posibie trabajar)

iii. WEB e E-MAIL de Incidencias

Reparacion In Situ (como maximo en 72 Horas) en APARCABISA. (Si la averia
requiere un tiempo superior a 72 Horas, el elemento sera sustituido por otro de
similares caracterfsticas).

B.) TODAS LAS CONSULTAS E INCIDENTES QUE SE PRODUCAN TIENEN EL
SIGUIENTE TRATAMIENTO:

B 1JAS (Consultas de Sofiware 6 Hardware)

v, WEB ¢ E-MAIL de Consultas

Contestacion via WEB 6 E-MAIL (como maximo en 48 Horas).

C.) ACTUALIZACION DEL SOFTWARE (TANTO EN VERSIONES DEL PRODUCTO
COMO EN PARCHES Y MEJORAS QUE DESARROLLEN LOS FABRICANTES).

D.) REVISION Y MANTENIMIENTO DEL ESTADO DE LA INSTALACION, (EQUIPOS Y
SERVIDORES) PARA LA PREVENCION DE FALLOS Y AVERIAS; SIN AVISO DE
INCIDENCIAS POR PARTE DE APARCABISA.

E.) EL MATERIAL EN OUTSOURCING SE ENTREGARA E INSTALARA DESPUES DE
SER SOLICITADO POR APARACABISA EN UN PLAZO NO SUPERIOR A 10 DIAS
HABILES

F.) ES OBLIGATORIO MANTENER UN STOCK DEL 20% DE LOS ELEMENTOS QUE
ESTEN INSTALADOS POR OUTSOURCING EN LAS DEPENDENCIAS DE
APARCABISA, TANTO PARA CUBRIR SUSTITUCIONES POR AVERIAS COMO
PARA SUMINISTRAR EN CASO DE NUEVOS PEDIDOS.

G.) ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE INTEGRIDAD DE DATOS DE APARCABISA; ASI
COMO SUPERVISION Y VERIFICACION DE RESPALDOS EN SOPORTE BACKUP,
PARA EVITAR POSIBLES DESASTRES INFORMATICOS Y PERDIDAS DE
INFORMACION.

H.) GUARDA Y CUSTODIA EN CAMARA IGNIFUGA DE POR LO MENOS UNA CINTA
DE BACKUP MENSUAL FUERA DE LAS INSTALACIONES DE APARCABISA.

L) CONEXION EN REMOTO PARA UN SERVICIO DE SOPORTE Y CONSULTAS LO
MAS RAPIDO POSIBLE.
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