CARTA DE SERVICIOS "ATENCION A PERSONAS USUARIAS Y TRAMITACION DE SUBVENCIONES DE INTERBIAK" ANO 2023
COMUNICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

FECHA ULTIMO
COMPROMISO OBJETIVO RESULTADO 2023 T T OBSERVACIONES

Responder a las consultas en menos de 10 dias habiles <10 1 Diciembre 2023 Se cumple.

Aprobar la solicitud de factura en menos de 7 dias habiles <7 1 Diciembre 2023 Se cumple.

Tramitar las solicitudes de subvencién recibidas en menos de 10 dias habiles desde que se dispone

) <10 1 Diciembre 2023 Se cumple.
de la documentacion completa
Off | i trati bl tuacic di joral8enl -
recer alas pe‘rsona'srusuarlas un trato amable, con una puntuacion media superior al 8 enla -8 8,60 Diciembre 2023 Se curnple.
Encuesta de Satisfaccion
Atender a las personas usuarias con interés y disposicion en la ayuda con el trémite, con una .
. . . . ., >8 8,60 Diciembre 2023 Se cumple.
puntuacion media superior al 8 en la Encuesta de Satisfaccion
Off icio ad doal tuacic di joral8enlak t -
recer un ;grwcwo adecuado a las personas, con una puntuacion media superior al 8 en la Encuesta -8 8,00 Diciembre 2023 Se curnple.
de Satisfaccion
Ofrecer explicaciones serchHIasAy, claras a las personas usuarias, con una puntuacion media superior .3 8,50 Diciembre 2023 Se cumnple.
al 8 enla Encuesta de Satisfaccion
Di d lad d t d d A trabaj -
isponer de un personal adecuadamente preparado para desempenar su trabajo, con una -8 8.70 Diciembre 2023 Se curnple.

puntuacion media superior al 8 en la Encuesta de Satisfaccion

D|spoAner deuna pagmaAweb sencilla'y que no de problemas, con al menos el 80% de las personas -~ 80% 62% Diciembre 2023 NoAse cumple. Se estud@ran pc?S|bles soluciones de
usuarias y empresas satisfechas con ello mejora del grado de satisfaccion

Disponer de una pagina web con informacion clara'y completa, con al menos el 80% de las personas . No se cumple. Se estudiaran posibles soluciones de
ponerde unapag ycomp ° P > 80% 72% Diciembre 2023 . P aranpe
usuarias satisfechas con ello mejora del grado de satisfaccion

Disponer de ung pagina web (il para la gestion de los tramites, con al menos el 80% de las -~ 80% 76% Diciembre 2023 NoAse cumple. Se estud@ran pc?S|bles soluciones de
personas usuarias y empresas satisfechas con ello mejora del grado de satisfaccion

Informar y realizar los trdmites adecuadamente, con una puntuacion media superior al 8 en la

Encuesta de Satisfaccion >8 8,00 Diciembre 2023 Se cumple.

Realizar los tramites en un tiempo adecuado, con una puntuacién media superior al 8 la Encuesta

de Satisfaccion >8 8,00 Diciembre 2023 Se cumple.

Ofrecer unas instalaciones adecuadas, con una puntuacion media superior al 8 en la Encuesta de . No se cumple. Se estudiaran posibles soluciones de
. - >8 7,80 Diciembre 2023 . ) -
Satisfaccion mejora del grado de satisfaccion




CARTA DE SERVICIOS "ATENCION A PERSONAS USUARIAS Y TRAMITACION DE SUBVENCIONES DE INTERBIAK" ANO 2022

COMUNICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

FECHA ULTIMO
MPROMI BJETIV RESULTADO 2022 BSERVACIONE
Cco OMISO (0]:]] o SU 0 20 RESULTADO (0]:1 (ol [0]1] 3

Responder a las consultas en menos de 10 dias habiles <10 1 Diciembre 2022 Se cumple.
Aprobar la solicitud de factura en menos de 7 dias habiles <7 2 Diciembre 2022 Se cumple.
Tramitar las SO|ICITEL,,IdeS de subvencioén recibidas en menos de 10 dias habiles desde que se dispone <10 1 Diciembre 2022 Se cumple.
de ladocumentacion completa
Ofrecer alas persona‘s,usuanas un trato amable, con una puntuacion media superior al 8 en la -8 8.50 Diciembre 2022 Se cumple.
Encuesta de Satisfaccion
Atender a las personas usuarias con interés y disposicién en la ayuda con el tramite, con una -

. ) ) . ., >8 8,40 Diciembre 2022 Se cumple.
puntuacién media superior al 8 en la Encuesta de Satisfaccion
Ofrecgr un sg’wcwo adecuado a las personas, con una puntuacion media superior al 8 en la Encuesta .8 770 Diciembre 2022 No'se cumple. Se estudl'aran p95|bles soluciones de
de Satisfaccion mejora del grado de satisfaccion
Ofrecer explicaciones serjcﬂlas-y,daras alas personas usuarias, con una puntuacion media superior -8 8.30 Diciembre 2022 Se cumple.
al 8 enla Encuesta de Satisfaccién
Dlspone.rlde un persona\' adecuadamente preparado .para q§sempenar su trabajo, con una .8 8,50 Diciembre 2022 Se cumple.
puntuacién media superior al 8 en la Encuesta de Satisfaccion
D|spo.ner deuna pagma.vveb sencillay que no de problemas, con al menos el 80% de las personas -~ 80% 67% Diciembre 2022 No'se cumple. Se estudllaran 995|bles soluciones de
usuarias y empresas satisfechas con ello mejora del grado de satisfaccion
Dlspo.ner dg una pagina web con informacioén claray completa, con al menos el 80% de las personas -~ 80% 29% Diciembre 2022 No'se cumple. Se estudl'aran p95|bles soluciones de
usuarias satisfechas con ello mejora del grado de satisfaccion
D|spo.ner deuna pagma.vveb Util para la gestion de los tramites, con al menos el 80% de las personas -~ 80% 75% Diciembre 2022 No'se cumple. Se estudllaran 995|bles soluciones de
usuarias y empresas satisfechas con ello mejora del grado de satisfaccion
Informary reallgar Iog ’Eram|tes adecuadamente, con una puntuacién media superior al 8enla -8 8.10 Diciembre 2022 Se cumple.
Encuesta de Satisfaccion
Reqllzar I‘gs tramites en un tiempo adecuado, con una puntuacion media superior al 8 la Encuesta de -8 8,00 Diciembre 2022 Se cumple.
Satisfaccion
Ofrecer unas instalaciones adecuadas, con una puntuacién media superior al 8 en la Encuesta de -8 7.60 Diciembre 2022 No se cumple. Se estudiaran posibles soluciones de

Satisfaccion

mejora del grado de satisfaccion




