3/2020 EBAZPENA, uztailaren 9koa.

PRESIDENTEA: Maria Barrena Ezcurra.

MAHAIKIDEA: Amaia Zurbano-
Beaskoetxea Laraudogoitia.

IDAZKARIA: Juan Carlos Gonzilez Olea

Bizkaiko Foru Aldundiko Gardentasunaren
arloko Erreklamazioen Batzordeak, arestian
aipatutako  kideek osatua  dagoenak,
EBAZPEN hau eman du

) aurkeztutako
salaketaren aurrean. Txostengilea Amaia
Zurbano-Beaskoetxea Laraudogoitia andrea
izan daeta Batzordearen iritzia adierazi du.

EG»‘!TATEZKO AURREKARIAK

2020ko ekainaren 2éka idazkiaren bidez

salaketa aurkeztu zuten Batzordc honetan
termino hauetan:

“Ostiralean, 2020ka  ekainarem  2éan,
familiaren topagunean izan genuen bisita
gainbegiratuan, oso kezkatuta geratu ginen:;
izan ere, duela pare bat aste ikusi genuern gure
semea den beti
izaten dituela lesioak besoetan eta aurpegian,
eta egun horretan bereziki egoera hori askoz
haratago zihoan, argi eta garbi ikusi baikeruen
ezkerreko masailezurrean harramazka
moduko zauriak Zzituela aurpegian, eskuineko
betazalean zauria, zauriak genitaletan eta
gure semearen arabera, baita gluteoetan eta
uzkiaremn inguruan ere, eta beste lesio batzuk
besoetan. Lesio horiek nola  egin  zituen
galdetu genionean, gure Ssemeak erantzun
zuem el Refugio" hamera-zentroan egin
Zizkiotela.

ﬂBlzkala

RESOLUCION 3/2020,de @ de julio.

PRESIDENTA: Maria Barrena Ezcurra.

VOCAL: Amaia Zurbano-Beaskoetxea
Laraudogoitia.

SECRETARIO: Juan Carlos Gonzalez Olea.

La Comision de Reclamaciones en materia
de Transparencia de la Diputacion Foral de
Bizkaia, compuesta por los miembros
anteriormente expresados, ha dictado la
siguiente RESOLUCION ante la denuncia
formulada por

Actla
como  ponente  Dfa. Amaia Zurbano-
Beaskoetxea |_araudogoitia, quien expresa el
parecer dela Comision

ANTECEDENTES DE HECHQ

Mediante escrito de 26 de junio de 2020,

formularon
denuncia ante esta Camision, em los
siguientes términos:

‘Bl dia vieres 26 de junio de 2020, en la
visita supevisada que tuvimos en el punto
de encuentro famifiar. Nos quedamaos muy
preacupadas, porque desde hace un par de
semanas atrds venimos observando que
nuestro  hijo

siempre presenta lesiones en los brazos. 14
en el rostro, hoy particularmente esa
situacion va mucho mds alld, puesto que
vimos claramente que presenta heridas en
forma de arafiazos en la cara en el pémulo
izquierdo, herida en el parpado derecho,
llagas y heridas en los genitales y segun
nuestro hijo también en los glitegs, vy la
zona anal, ademds de lesiones en los
brazos. Al preguntarle como se habia hecho
esas lesiones, nuestro hijo  respondio
diciendo que se los habian hecho en el



Beste alde batetik, gure bisita gainbegiratua

amaitu ondoren, eta Guiutzetako auzoko gure

etxe partikularrera itzuli ondaren, 19:00ak
aldera, alaba eta biok pasectxo bat egitera
joan ginen etxetik gertu dagoen parkera;
parkera iristean, nire seme

tkusi nuen: inguruam ibiltzen, zuriz
jantzita zegoen beste hour batekin batera.

Harrituta eta, aldi berean, beldurtuta, une

hoirretan "el Refugio” harrera-zentrora deitu
nuen telefonoz, nire semeaz galdetzeko, eta
zentro horretako langile batek erantzun zidan
esanez nire semea hezitzaile batekin atera
zela; telefonoa eskegi nuen, eta, distantzia
mantenduz, nire semeari galdetu nion auzoan

zer egiten zuen, eta arduracunik ba ote

zegoen berarekin, eta hark erantzum zidan
lagun batekin bakarrik zegoela, hezitzailerik
gabe edo bere ardura zuewn beste pertsonarik
gabe: berriro deitu nuen zentrora galdetzeko,
eta erantzun zidaten ez zutela inofako
azalpenik eman behar, haiek tutoretza zutela
esanez, eta nire semea bakarrik edo lagunekin
atera  zitekeela kalera, aurrez erantzun
Zidanarekin kontraesanean, hau da, "hezitzaile
batekin atera zela". Aditzera eman zidanez,
telefonoan artatw ninduen pertsonak ez zuen
ideiarik ere eta ez zekiem non eta norekin
zegoen nire semea une horretan, eta
suposatzen da une horretan arduraduna bera
zela.

Gainera,  konfinamendu  betean, eta
maiatzaren 19ko SND/422/2020 Agindua,
COVID-1%ak eragindako osasum-krisialdian
maskara  nahitaez  erabiltzeka  baldintzak
arautzen dituena sei urtetik gorako pertsonen
kasuan  bide publikoan, aire zabaleko
espazioetan eta erabilera publikoko edozein
espazio itxitan edo jendearentzat irekita
dagoenean, nire semeak ez  zeraman
musukorik edo inolako osasun-babesik, eta
hori  oso kezkagarria da, nire semearer
osasuna arriskuan baitago.

centro de acogida “El Refugio”..

Por otro lado, una vez terminada nuestra
visita supervisada, y después de volver a
nuestro domicilio particular en el barrio de
Cruces, al promediar las 19:00 haoras, mi
hija vy yo nos fuimos a dar un pequeno
paseo por el parque cerca de casa, al llegar
al parque vi deambular por los aledarios a
mi hijo ;
acompaiado por otro nifio que vestia de
blanco, somprendida v a la vez asustada, en
ese instante Hamé por teléfono al centro de
acogida “El Refugio”, para preguntar por mi
hijo v me contesto una trabajadora de ese
centro, diciendo que mi hijo habia salido
con una educadora, colgué el teléfono, v
manteniendo distancia le pregunte a mi
hijo, que hacia en ef barrio, y si estaba con
algum responsable, @ lo que él me contesto
diciendo que estaba solo comn un amigo, sit
ninguna educadora, o persona responsable
que esté a cargo de ellos, a lo que volvi a
lamar al centro para  preguntar
nuevamente, me contestaron diciendo que
no me tenian que dar ningun tipo de
explicaciones aludiendo a que ellos tenian
la tutela, y que mi hijo podia salir solo o con
los amigos, contradiciéndose a lo que me
habia contestado antes. “que habia salido
con una educadara”. Ddndome a entender
que la persona que me atendid al teléfono
no tenia ni idea y no sabia donde y con
quien estaba mi hijo en ese instante, v se
supone que era la responsable en ese
mamento.

Ademds,  afadir  que, en  pleno
confinamiento, y la Orden SND/422/2020,
de 19 de mayo, por la que se regulan las
condiciones para el uso obligatorio de
mascarilla durante la situacion de crisis
sanmitaria ocasionada por el COVID-19, en
personas de seis anos en adelante en la via
publica, en espacios al aire libre y en
cualquier espacio cerrado de uso publico o
que se encuentre abierto al publico. Mi hijo
no llevaba mascarilla ni ningdn tipo de
proteccion sanitaria, lo cual es gravemente
preocupante, porque estd em riesgo la salud
de mi hijo.



Halaber, ohartarazi nahi dut arratsaldean
ikuskatutako bisitan egon ginen bitartean,
gurekin  egon  zen izeneko
ikuskatzaileak esan zigula, eta hiru aldiz
ziurtatu zigum, haur txikiok ezin direta bakarrik
atera kalera adin-nagusitasunera iritsi arte,
eta beti ateratzen direla zaintzen dituzten
hezitzaileren batekin, eta hori gezurra da,
antza denez, nire semea bakarrik zegoelako
kaleamn eta harrera-zentrotik urrun.

Egoera  delikatu  honem  eta  gaiaren
larritasunaren aurrean, AMA naizen aldetik,
gertakari horiek salatu nahi ditut eta gertaera
horiek argitu.

Harrera-zentro horretan, nire semeari tratu
txarrak ematen ari zaizkio eta arretarik eta
babesik gabe dago erabat, eta osasuna eta
ongizatea zaintzeko ardura duten pertsonek
ez dute behar bezala artatzen.

1.- Nire semea zergatik dago beti aurpegian
zauriak eta harramazkak dituela?

2.- Zer gertatu da nire semeak zauri horiek
aurpegian, besoetan, genitaletan,
ipurmasailetan eta uzki-aldean izateko?

3.- Zer egiten zuen nire semeak Barakaldoko
Gurutzeta auzoan, el Refugio-tik wrrum?

4.- Zergatik ez zeraman inolako babesik edo
musukaerik covid-1%aren egoeraren auriean?

5.~ Zergatik esaten didate hezitzaile batekin
zegoela eta gero esaten didate bakarrik atera
daitekeela?

é.- Zergatik ez zegoen gizarte-zerbitzuetako
pertsona bat nire sermeari laguntzen?

7.- Zer bilatzen zuen nire semeak Gurutzeta
auzoan?

8.- Zer gertatzen da nire semeari zerbait
gertatzen bazaio bakarrik egonda?

9.- Familien elkarguneko bisitetan laguntzen
digun  ikuskatzaileak zergatik esatem digu
haurrak ez direla inoiz bakarrik ateratzen?

¢

También quiero hacer notar que mientras
estuvimos en la visita supervisada por la
tarde, la supervisora que estaba junto a
nosotros de nombre , 10S comentad y
nos asegurd en tres oportunidades, que los
nifos menores no pueden salir solos a la
calle hasta cumplir lo mayoria de edad vy
que siempre salen con alguna educadora
que los cuida, cosa que al parecer es
mentira, porque mi hijo estaba solo en la
calle y lejos del centro de acogida.

Ante esta situacion delicada vy la gravedad
del asunto, como MADRE quiero denunciar
estos hechos y que se aclaren estos
acontecimientos.

Mi hijo estd siendo claramente maltratado,
desatendido y desprotegido, en ese centro
de acogida, y desatendido en toda regla por
las personas que supuestamente estdn a
cargo de cuidar su integridad, salud y
bienestar

1.- ¢Por que mi hijo siempre esta con
heridas y arafiazos en la cara?

2.- ;Qué ha pasado para que mi hijo tenga

esas llagas v heridas en la cara, brazos, en
los genitales, gliteos v zona anal?

3.- ¢Queé hacia mi hijo solo en el barrio de
Cruces Barakaldo, lejos del centro el
Refugio?

4.- ;Por qué no llevaba ningun tipo de
proteccion ni mascarilla, ante la situacion
de la covid 197

5.- iPor qué me dicen que estaba con una
educadora y después me dicen que puede
salir solo?

6.- ;Por qué na habia una persona de los
servicios sociales acompanando a mi hijo?

7.~ ¢Que buscaba mi hijo en el barrio de
Cruces?

8.- ¢Qué pasa si le ocurre algo a mi hijo
estando solo?

9.- JPor qué la supervisora que nos
acomparia e las visitas en el punto de
encuentro familiar nos dice que los nifios
jamads salen solos?



10.- Zergatik daude kontraesam horiek
Ikuskatzaileen eta hezitzaileen artean?

11.- Nori sinetsi behar diogu?

12.- Nork erantzun behar du horregatik

guztiagatik?

Galdera asko egiten dizkiot neure buruari
AMA

naizen aldetik, eta argitzea eta azalpen aon

bat emateagura dut.

Nire semea mediku espezialista batek ikus
dezan exijitzen dut, dagoeneko ikusi ez bacdu,
eta hala izan bada txosten medikoaren kopia
bat eskatzen dut, nire semeari zehazki zer
gertatzen ari zaion jakiteko.

Egoera honen aurrean, gai honen larritasuna
sakon ikertzeko eskatzen dut. "

ZUZENBIDEKO OINARRIAK

LEHENENGOA- Gardentasunaren inguruko

Erreklamazioen Batzordea Bizkaiko
Gardentasunari buruzko 2016ko otsailaren
170 . 1/2016 Foru  Arauaren  27.
artikuluaren bidez sortu zen

Foru Arau homen 2911 artikuluaren
arabera, 2. artikuluari lotuta, biak ala biak
foru-arau honi datxezkiola, Erreklamazio
Batzordeak eskumena izango du Bizkaiko
Foru Aldundiaren eta foru-erakunde
autonomiadumnen, foru-enpresen erakunde
publikoen, foru-merkataritzako sozietateen,
foru-fundazioen eta foru-partzuergoen eta
zuzenbide publikoko beste foru-erakunde
batzuen informazio publikoa eskuratzeko
eskubidea berariaz edo ustez ukatzearen
aurkako erreklamazicak ebazteko.

Bestalde, Bizkaiko Foru Aldundiaren
Gardentasunaren  arloko Erreklamazioen
Batzordearen antolaketa eta
funtziomamenduari buruzko
Erregelamenduak, uztailaren 26kao
128/2016 Foru  Dekretuaren  bidez

¢

10.- ;Por qué hay estas contradicciones
entre supervisores y educadores?

11.- ;A quién tenemos que creerle?

12.- ;Quién es el/la persoha que debe
responder por todo esto?

Son muchas interrogantes las cuales exiio
como MADRE DE

se aclaren y nos dem una
buena explicacidn.

Exijo que mi hijo sea visto por un médico
especialista, si es que no lo ham hecho ya, y
si es asi solicito me faciliten una copia del
informe médico, para saber qué es lo que le
esta pasando a mi hijo exactamente.

Ante esta situacion pido que se investigue
en profundided, la gravedad de este
asunto.”

PRIMERO.- [La Comision de Reclamaciones
en materia de Transparencia se crea por el
articulo 27 de la Norma Faral 1/2016, de 17
de febrero, de Transparencia de Bizkaia.

De conformidad con el articulo 29.1.1, en
relacién con el articulo 2, ambos de esta
Narma Foral, la Camisién de Reclamaciones
sera la competente para resolver las
reclamaciones frente a la denegacion
expresa o presunta del derecho de acceso a
la infarmacion plblica de la Diputacién Foral
de Bizkaia y los organismos auténomos
forales, las entidades publicas empresariales
forales, las sociedades mercantiles forales,
las fundaciones farales y los consorcios
forales y otros entes forales de derecho
publico distintos de los mencionados
anteriormente.

Por su parte, el Reglamento de organizacidn
y funcionamiento de la Caomision de
Reclamaciones en materia de Transparencia
de la Diputacién Foral de Bizkaia, aprobadao
por Decreto Foral de la Diputacién Foral de
Bizkaia 128/2016, de 26 de julio, establece
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onartuak, bere 18. artikuluan ezartzem du,
besteak beste, Batzordearem  Osoko
Bilkuraren eskumena dela:

“i) Gardentasunaren araudia hausteagatik
egiten diren salaketak jaso eta, hala
badagokie, izapidetzea. Beharrezkoa
demean (kontuam harturik kasuan-kasuko
arau-haustearen larritasuna eta horri

buruzko txostena eginik). eskumena
daukan organoari eskatzea diziplina-
espedientea abiaraz dezala, 201éko

otsailaren 17ko 1/2016 Faoru Arauaren
292, 343, 344 eta 394 artikuluetan

ezarritakoaren arabera.”

BIGARRENA. - Salaketa hau, ordea, ez da
egiten gardentasunaren arloko araudia ez
betetzeagatik, baizik eta Gizarte Ekintza
Sailak bere eskumeneko gaietan, zehatzago
esanda, erakunde publikoak babestutako
adingabe bat behar bezala babesteari
dagokionez, bere betebeharrak ustez ez
betetzeagatik.

HIRUGARRENA. Bada, tramskribatu dugun
arautegitik ondarioztatzen da Batzorde
honek ez duela eskumenik Umeen Zerbitzua
zerbitzw jakin batzuk ematen ari den
moduaren aurka aurkeztutako salaketa bat
ezagutzeko, tutoretzapeko adingabe bat
babesteari dagokionez; izan ere, aplikatu
beharreko araudiaren ez-betetzeren bat
gertatu bada -ezagutzen ez dugun
inguruabarra-, ez da inola ere
gardentasunari buruzko araudiaren ez-
betetzea. lzan ere, Batzorde honek ez du
eskumenik Bizkaiko Foru Aldundiaren eta
haren  erakunde = autonomoen  beste
betebehar  batzuk ez  betetzeagatik
aurkeztutako salaketak
izapidetzeko.

Horregatik guztiagatik, ondorioztatu behar
da bidezkoa dela

k egindako salaketa izapidetzea

artatzeko eta

¢

em su articulo 18 que, entre ofras, es
competencia del Pleno de la Comisidn:

‘i) Atender y tramitar, en su caso, las
denuncias por incumplimiento de (3
normativa de transparencia, instando al
drgano competente, si fuera necesario
atendiendo a la gravedad de los diferentes
supuestos y previo informe al respecto, la
incoacian de un expediente disciplinario, en
los térmings establecidos en los articulos
292 343y 4y 394 de la Norma Foral
1/2Q16, de 17 de febrero, de Transparencia

SEGUNDQ. - La presente denuncia, sin
embargo, no se formula por um
incumplimiento de la normativa en materia
de transparencia, SiNo por unos supuestos
incumplimientos de sus obligaciones que
padrian haber sido cometidos, en su caso,
por el Departamento de Accién Social en
materias de su campetencia, concretamente
en cuanto a la debida proteccién de un
menar tutelado por la Entidad Plblica.

TERCERQ. Pues bien, de la normativa que
hemas tramscrito se desprende la falta de
competencia de esta Comisién para conocer
de una denuncia presentada contra el modo
en que se estdn prestando unos servicios
concretos por parte del Servicio de Infancia,
en relaciém con la proteccién de un menor
tutelado; toda vez que, de haberse
producide algin  incumplimiento de la
normativa aplicable -circunstancia que
desconocemos- no se trata en ningdn caso
de incumplimiento de la normativa de
transparencia. Y es que esta Comision
carece de competencia para atender vy
tramitar denuncias presentadas por el
incumplimiento de otro tipo de abligaciones
de la Diputacién Foral de Bizkaia y sus
arganismos auténomaos.

Por todo lo cual, se ha de concluir que
resulta procedente la inadmision a tramite
de la denuncia formulada por









