6/2022 EBAZPENA, uztailaren 8koa

5/2022 ERREKLAMAZIOA

PRESIDENTEA: Maria Barrena Ezcurra

MAHAIKIDEA:  Amaia
Laraudogoitia

Zurbano-Beaskoetxea

IDAZKARIA: Inigo Alvear Lekue

Bizkaiko Foru Aldundiaren gardentasunaren
alorreko Erreklamazioen Batzordeak, arestian
aipaturiko kideek osatua, honako EBAZPEN
haueman du egindako
erreklamazioaren harira.

Erreklamazio horren oinarria izan zen ez zela
bidali eskaturiko informazioa informazio publikoa
eskuratzeko eskaeran.

Maria Barrena Ezcurra andreak jardun du
ebazpen honen hizlari gisa, eta Batzordearen
iritzia adierazi du.

AURREKARIAK

LEHENENGOA. 2022ko apirilaren 28an,
(aurrerantzean,
‘erreklamaziogilea”)

edo
publikoa
informazio
eskuratzeko eskaera egin zuen, eta eskaera hori

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

RESOLUCION 6/2022, de 8 de julio

RECLAMACION 5/2022

PRESIDENTA: Maria Barrena Ezcurra

VOCAL:
Laraudogoitia

Amaia Zurbano-Beaskoetxea

SECRETARIO: Inigo Alvear Lekue

La Comisién de Reclamaciones en materia de
Transparencia de la Diputacion Foral de Bizkaia,
compuesta por los miembros anteriormente
expresados, ha dictado la siguiente
RESOLUCION ante reclamacion
formulada por

la

Dicha reclamacion se fundamentd en la falta de
remision de la informacién solicitada en la
correspondiente  solicitud de acceso @ a
informacion publica.

Actla como ponente de la presente resolucion
Dofa Maria Barrena Ezcurra, quien expresa el
parecer de la Comision.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Con fecha 28 de abril de
2022, (en lo sucesivo, e
indistintamente, o ‘la reclamante”) presento,

solicitud de acceso a informacion publica,

que guedo registrada bajo el



SAIP 2022-030 zenbakiarekin erregistratu zen.

Zehazki, Gizarte Ekintza Sailari  zerbitzu
bakoitzarengatik ekitaldian zehar egin diren
jarduketak laburtze aldera urtero egin ohi dituen
memoriak eskatu zitzaizkion (2018ra arte
argitaratuta daude eta horiek baditu), baina
2019%koak, 2020koak eta 2021ekoak eskuratu
nahiko lituzke.

Gainera, familia-harreraren  eta  egoitza-
harreraren  zerbitzuan adingabeen adinari,
generoari eta nazionalitateari buruzko datuak
eskatu zituen.

Datu horiek eskatu zituen MALa egiteko, izan
ere, bere lanaren gaia Bizkaian egiten den harrera
da, eta gaur egungo errealitatea identifikatu ahal
izateko ahalik eta datu eguneratuenak behar ditu.
Adinaren, generoaren eta nazionalitatearen
gaian, a priori erabakigarriak izan daitezkeen hiru
faktore horien artean ematen den aldea ikusteko.

HIRUGARRENA.
S5ean, erreklamazioa
honen aurrean

2022ko
jarri

maiatzaren
batzorde

zuen

Erreklamazioan adierazi du oraindik ez
duela erantzunik jaso eta nahiz eta datuak
ez diren berehalakoak, jakin nahiko luke ea
bidali ahalko dizkidaten eta, hala bada, lan-
egutegi bat eduki ahalizateko data.

Gaineratu duenez, datuak eskuratzeko
beharra duela, lanari beste modu batera
heltzea  erabakitzeko, ezinezkoa bada datuak

eskuratzea.

numero SAIP 2022-030

En concreto, se solicitd del Departamento de
Accion Social las memorias que anualmente
elabora en resumen de las actuaciones realizadas
alo largo del ejercicio por cada servicio (hasta el
2018 estan publicadas y si dispone de las mismas)
pero le gustaria acceder a las de 2019, 2020 vy
2021

Ademas pedia dentro del servicio de acogimiento
familiar y del acogimiento residencial los datos
relativos a edad, genero y nacionalidad de los
menores

Solicitaba estos datos para la realizacion del TFM,
donde el tema a abordar es el acogimiento en
Bizkaia para poder hacer identificacion de cual es
la realidad que ahora mismo existe necesita
disponer de los datos mas actualizados posibles.
En el tema de la edad, genero y nacionalidad para
ver la diferencia que se da entre esos tres
factores que a priori pueden ser determinantes

TERCERO. EI dia 5 de mayo de 2022,
interpone reclamacion ante esta
Comision

En la reclamacion se senala que sigue sin
tener ningun tipo de respuesta y aunque los
datos no sean inmediatos si le gustaria saber si
van a poder enviarmelos y en caso de que asi sea
la fecha para poder tener un calendario de
trabajo

Afade que necesita acceder a los datos
para decidir abordar el trabajo de otra manera
en caso de que sea imposible acceder a los datos



LAUGARRENA. Erreklamazioa jaso ostean,

Gizarte Ekintza Sailari aurkezturiko
erreklamazioari  buruzko txostena  eskatu
zitzaion.

BOSGARRENA. Gizarte Ekintza  Saileko

Erakunde Jardueren eta Gizarte Proiektuen
Zerbitzuko buruak txostena igorri zion batzorde
honi 2022ko ekainaren 10ean, eta honako hau
adierazi zion:

...ezin dela sartu bere eskaerara eta hortaz ezin
zaizkiola bidali Gizarte Ekintza Sailaren memoriak,
2019, 2020 eta 2021 urteei dagozkienak, izan ere,
ez dira egin eta ez dago dokumenturik.

Familia-harreraren eta egoitza-harreraren zerbitzuko
adingabeen adinari, generoari eta nazionalitateari
buruzko datuei dagokienez, datu zehatzak eskatu
behar  zaizkio Haurren  Zerbitzuari,  Datuak
Babesteko Lege Organikoaren arabera.

ZUZENBIDEKO OINARRIAK

LEHENENGOA. Otsailaren 17ko 1/2016 Foru
Arauaren 27.artikuluaren bidez sortu zen

Gardentasunaren arloko Erreklamazioen
Batzordea.
29.1.1 artikuluaren arabera, 2. artikuluarekin

lotuta (biak foru arau honetakoak), Bizkaiko Foru
Aldundiak, foru-erakunde autonomoek, foru-
erakunde publiko enpresarialek, foru-fundazioek,
foru-partzuergoek eta aurretik aipaturikoen
desberdinak diren zuzenbide publikoko bestelako

CUARTO. Una vez recibida la reclamacion, se
solicité al Departamento de Accison Social
informe sobre la reclamacion presentada

QUINTO. El jefe del Servicio de Actuaciones
Institucionales y  Proyectos Sociales del
Departamento de Accion Social Mediante remite
informe a esta Comision el 10 de junio de 2022,
en el que se senala:

...que no es posible acceder a su peticion y por lo
tanto remitirle las memorias del departamento de
Accién Social relativa a los anos 2019, 2020 y
2021, ya que no se han realizado ni existe
documento alguno

En lo referente a los datos relativos a edad, género 'y
nacionalidad de los menores del servicio de
acogimiento familiar y del acogimiento residencial se
necesita solicitar datos concretos y conforme a la
LOPD al servicio de Infancia

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. La Comision de Reclamaciones en
materia de Transparencia se crea por el articulo
27 delaNorma Foral 1/2016, de 17 de febrero.

De conformidad con el articulo 29.1.1, en
relacion con el articulo 2, ambos de esta Norma
Foral, la Comision de Reclamaciones sera la
competente para resolver las reclamaciones
frente a la denegacion expresa o presunta del
derecho de acceso a la informacién publica de la



foru erakundeek informazio publikora sartzeko
eskubidea berariaz edo ustez ukatzen badu

Erreklamazio Batzordea izango da
erreklamazioak ebazteko eskumena izango
duena.

Bestalde, Bizkaiko Foru Aldundiko
Gardentasunaren  Inguruko  Erreklamazioen
Batzordearen antolakuntza- eta
funtzionamendu-araudiak, Bizkaiko Foru

Aldundiaren uztailaren 26ko 128/2016 Foru
Dekretuaren (“128/2016 Foru Dekretua”) bidez
onartuak, 18.  artikuluan  ezartzen  du
Batzordearen Osoko Bilkuraren eskumena dela,
besteak beste, honako hau: “a) Informazio publikoa
eskuratzeko eskubidea baliatzea tazituki  zein
espresuki  ukatzea dela-eta  aurkezten  diren
erreklamazioak ebaztea, 1/2016 Foru Arauan
ezarritakoaren arabera

BIGARRENA.  Jaso  ditugun  aurrekarien
arabera, erreklamazioa aurkeztu zuen
batzorde honetan, ez ziotelako erantzun bere
informazio-eskaerari.

Errekurtsogileak  bete  zuen  formularioa
aztertuta, bi informazio-talde eskatzen zituen.

Lehenik eta behin, Gizarte Ekintza Sailak urtero
egiten dituen memoriak, zerbitzu bakoitzak
2019, 2020 eta 2021 ekitaldietan egindako
jarduketak biltzen dituztenak.

Bigarrenik, familia-harreraren eta egoitza-
harreraren zerbitzuari dagokionez, adingabeen
adinari, generoari eta nazionalitateari buruzko

Diputacion Foral de Bizkaia y los organismos
auténomos forales, las entidades publicas
empresariales forales, las sociedades mercantiles
forales, las fundaciones forales y los consorcios
forales y otros entes forales de derecho publico
distintos de los mencionados anteriormente

Por su parte, el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Comision de Reclamaciones
en materia de Transparencia de la Diputacién
Foral de Bizkaia, aprobado por Decreto Foral de
la Diputacion Foral de Bizkaia 128/2016, de 26
de julio (“Decreto Foral 128/2016"), establece en
su articulo 18 que, entre otras, es competencia
del Pleno de la Comision: “a) Resolver las
reclamaciones contra la denegacion expresa o tdcita
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica en los términos establecidos en la Norma
Foral 1/2016

SEGUNDO. De acuerdo con los antecedentes

que hemos recogido, formuld  reclamacion
ante esta Comisién al no habér recibido
contestacion a su peticion de
informacion.

Examinado el formulario que cumplimenté la
recurrente  solicitaba  dos  grupos  de
informaciones.

En primer lugar, las memorias que anualmente
elabora el departamento de Accién Social, donde
se recogen las actuaciones desarrolladas por
cada servicio, relativas a los ejercicios 2019,
2020y 2021.

En segundo termino, y del servicio de
acogimiento  familiar y del acogimiento
residencial los datos relativos a edad, genero vy



datuak.

Gizarte Ekintza Sailak ez zion epearen barruan
erantzun informazio eskaerari, eta horregatik
aurkeztu da erreklamazio hau.

HIRUGARRENA.- Gizarte Ekintza Saileko
zerbitzuek  garaturiko  jarduketei  buruzko
eskaturiko memoriei dagokienez, bidalitako

txostenean adierazten da ezin zaiola eman
errekurtsogileari, ez direlako egin.

Eskaturiko memoriak ez daudenez, ezinezkoa da
horiek interesdunari ematea. Edonola ere,
Gizarte Ekintza Sailak ezintasun horren berri
eman beharko lioke.

LAUGARRENA.- Adingabeen harrerari buruzko
informazioari dagokionez, bidalitako txostenean
soilik adierazten da datuak haurren zerbitzuari
eskatu behar zaizkiola, eta ez dela adierazi ez
aipatu erreklamaziogilearen esku jarri behar den
informazioa,  datuak  babesteko araudia
aplikatzerakoan egon daitezkeen mugez harago.

Gorenaren 2022ko ekainaren 2ko
Epaiak,  aipaturiko  auzitegiaren  doktrina
errepikatuz, honako hau gogorarazten digu:
Informazioa eskuratzeko eskubidearen legezko
erregulazioaren eta aitorpenaren formulazio
zabalaren ondorioz, zorrotz interpretatu behar
dela eta sarri modu murriztailean ere, bai
19/2013 Legearen 14.1 artikuluan jaso den
eskubide horren mugak, bai 18.1.c) artikuluan
zerrendatu  diren  informazio-eskaerak ez

Auzitegi

nacionalidad de los menores.

El Departamento de Accién Social no contesté en
plazo a la solicitud de informacion, lo que ha
motivado la interposiciéon de la presente
reclamacion

TERCERO.- Respecto a las memorias solicitadas
relativas a las actuaciones desarrolladas por los
servicios del departamento de Accién Social, el
informe emitido senala que no es posible su
entrega a la recurrente, al no haber sido
elaboradas

La inexistencia de las memorias solicitadas, hace
inviable su entrega a la interesada. En cualquier
caso, el Departamento de Accion Social debiera
haberle comunicado dicha imposibilidad.

CUARTO.- Respecto a la informacién relativa al
acogimiento de menores, el informe remitido
unicamente senala que se necesita solicitar los
datos al servicio de infancia, sin sefalar ni
manifestar ninguna causa o motivo por el que
entienda que no procede poner a disposicion de
la reclamante la informacion solicitada, mas alla
de las limitaciones que pudieran existir en
aplicacion de la normativa de proteccion de
datos.

La sentencia del Tribunal Supremo de 2 de junio
de 2022 reiterando la doctrina de dicho Tribunal
nos recuerda que la formulacion amplia en el
reconocimiento y en la regulacion legal del
derecho de acceso a la informacion obliga a
interpretar de forma estricta, cuando no
restrictiva, tanto las limitaciones a ese derecho
que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley
19/2013, como las causas de inadmision de las
solicitudes de informacion que aparecen



onartzeko arrazoiak, informazioa eskuratzeko
eskubideari justifikatu gabeko eta neurri gabeko
kaltea eragiten dioten mugak onartu gabe.

Adierazi du informazioa eskuratzeko eskubidea
araudian aitortzen zaiela modu zabalean
‘pertsona guztiei”, interes jakin bat egiaztatu
beharrik gabe.

Doktrina hori auzipetzen dugun kasuari aplikatuz,
eta familia-harreran eta egoitza-harreran dauden
adingabeei buruzko informazioa Gizarte Ekintza
Sailaren esku dagoenez, eta Sailak ez duenez
alegatu sortutako eskaera ez onartzeko inolako
arrazoirik, datuak babesteko araudian ezarritako
mugetatik harago, bidezkoa da
errekurtsogilearen  eskaera  baiestea  eta
eskatutako informazioa eskuratzeko eskubidea
aitortzea.

EBAZPENA
Lehenengoa. aurkeztutako  erreklamazioa
ONESTEA, eta aitortzea errekurtsogileak
eskubidea duela Gizarte  Ekintza  Sailak
familia-harrerari eta egoitza-harrerari buruz
eskatutako informazioa (adingabeen adina,
generoa eta  nazionalitatea)  helarazteko,

datuak babesteko arautegitik sor daitezkeen
mugekin.

Bigarrena. Ebazpen honen berri ematea
erreklamaziogileari eta Gizarte Ekintza Sailari.
Halaber, Estrategia Digital eta Korporatiboko
Kabineteko Gobernu Onaren eta
Gardentasunaren Zuzendaritza Nagusiari

numeradas en el articulo 18.1.c) de la misma, sin
que quepa aceptar limitaciones que supongan un
menoscabo injustificado y desproporcionado del
derecho ala informacion.

Continua sefalando que el derecho de acceso se
reconoce en la normativa de forma amplia “a
todas las personas”, sin necesidad de acreditar un
determinado interes.

Aplicando dicha doctrina al supuesto que
enjuiciamos, y toda vez que la informacion
relativa a los menores en acogimiento familiar vy
residencial se encuentra en poder del
Departamento de Accién Social, sin que se haya
alegado por parte del departamento la existencia
de ninguna causa de inadmision de la solicitud
causada, mas alla de las limitaciones establecidas
en la normativa de proteccién de datos, procede
estimar la peticion de la recurrente y reconocerle
el derecho de acceso a lainformacion solicitada.

RESOLUCION

Primero. ESTIMAR la reclamacién promovida
por , reconociendo el derecho de Ia
recurrente  a que le sea suministrada
por el Departamento de Accion Social la
informacion solicitada relativa a los datos
de acogimiento familiar y del acogimiento
residencial (edad, genero y nacionalidad de los
menores), con las limitaciones que pudieran
resultar de la normativa de proteccién de datos.

Segundo. Notificar esta resolucion a la
reclamante y al Departamento de Accién Social.
Asimismo, se comunicard a la Direccion General
de Buen Gobierno y Transparencia del Gabinete
de Estrategia Digital y Corporativa



jakinaraziko zaio.

Hirugarrena. Ebazpen hau behin betikoa da, eta
administrazioko bidea amaitzen du. Zuzenean
aurre egin ahalko zaio Euskal Autonomia
Erkidegoko Auzitegi Nagusiko
Administrazioarekiko Auzien Salan; horretarako,
Bl HILABETEKO epea izango da, jakinarazpena
egiten den egunaren biharamunetik aurrera.

Hori guztia, Bizkaiko Foru Aldundiaren uztailaren
26ko 128/2016 Foru Dekretuaren (Bizkaiko
Foru Aldundiaren gardentasunaren arloko
Erreklamazioen Batzordearen eta Bizkaiko foru-
sektore publikoko erakundeen Antolaketa eta
Funtzionamenduari buruzko Araudia onartzen
duena) 27. artikuluan eta Administrazioarekiko
Auzien Jurisdikzioa arautzen duen uztailaren
13ko 29/1998 Legearen 10. eta 46. artikuluetan
ezarritako irizpideen arabera.

Tercero. La presente resolucion, que es definitiva,
agota la via administrativa y contra la misma se
podré interponer  recurso  contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
del Pais Vasco, en el plazo de DOS MESES a
contar del dia siguiente al de su notificacion

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 27 del Decreto Foral de la Diputacién
Foral de Bizkaia 128/2016, de 26 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Comision de
Reclamaciones en materia de Transparencia de la
Diputacion Foral de Bizkaia y de las entidades del
sector publico foral de Bizkaia, y en los articulos
10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa



