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RRESOLUCIÓNN 110//2022,, dee 33 ddee ooctubre.. 

PPRESIDENTA:: María Barrena Ezcurra.

VVOCAL:: Amaia Zurbano-Beaskoetxea 
Laraudogoitia.

SSECRETARIO:: Iñigo Alvear Lekue.

110//20222 EEBAZPENA,, uurriarenn 3koa.. 

PPRESIDENTEA: María Barrena Ezcurra.

MMAHAIKIDEA: Amaia Zurbano-Beaskoetxea 
Laraudogoitia.

IIDAZKARIA: Iñigo Alvear Lekue

Bizkaiko Foru Aldundiko 
Gardentasunaren arloko Erreklamazio 
Batzordeak, lehen aipatutako kideek 
osatua, EEBAZPEN hau eman du                   
aurkeztutako erreklamazioaren aurrean, 
erreklamaziogileak uste baitu ez zaiola 
erantzun inoren kargura ez dauden 
adingabe etorkinekin esku hartzeko 
eskumena duen sailari eskatutako 
informazioari.

La Comisión de Reclamaciones en materia de 
Transparencia de la Diputación Foral de 
Bizkaia, compuesta por los miembros 
anteriormente expresados, ha dictado la 
siguiente RRESOLUCIÓN ante la reclamación 
formulada por                                                           , 
en relación a lo que el reclamante considera 
una falta de respuesta a la información 
solicitada al departamento competente 
en materia de intervención con personas 
menores emigrantes no 
acompañadas. 

Actúa como ponente Don Iñigo Alvear Lekue, 
quien expresa el parecer de la Comisión:

AA N T E C E D E N T E SS  D EE  H E C H OO

Txostengile Iñigo Alvear Lekue jauna aritu da, 
eta Batzordearen iritzia azaldu du:

EE G I T A T E Z K OO  A U R R E K A R I A K

LLEHENENGOA.- Gardentasunaren arloko 
Erreklamazioen Batzordeko lehendakariari 
(aurrerantzean, «Batzordea») 
zuzendutako idazki baten bidez,  
(aurrerantzean,   edo erreklamaziogileak) 
organo honi jakinarazi zion ez ziela 
erantzunik eman Gizarte Ekintza 
Sailean aurkeztutako informazio-
eskaera batzuei, batez ere 
adingabeekin batera egindako esku-
hartzearekin lotuta zeudenei.

Adierazi behar da bere idazkian 
aipatzen zuen informazioa, alde batetik, 
4/2021 erreklamazioaren 
izapidetzearen esparruan eman zitzaiona 
zabaltzea zela, batzorde honek aztertu eta 
ebatzia. Informazio horrek 2015-2019 
ekitaldiei buruzko jarduerak eta datuak 

PRIMEROO.-- Mediante escrito dirigido a la 
presidencia de la Comisión de Reclamaciones 
en materia de Transparencia (en lo sucesivo, 
“la comisión”),                   (en adelante, 
indistintamente, “ ” o “el reclamante”) 
puso en conocimiento de este órgano 
la falta de respuesta a determinadas 
solicitudes de información presentadas 
ante el Departamento de Acción 
Social, relacionadas fundamentalmente con la 
intervención con menores emigrantes no 
acompañadas. 

Debe señalarse que la información a la que 
hacía referencia              en su escrito 
constituía, por una parte, una ampliación de la 
que le fue facilitada en el marco de la 
tramitación de la Reclamación 4/2021, 
examinada y resuelta por esta comisión. Dicha 
información englobaba actuaciones y datos 
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biltzen zituen.

Bestalde, 2022ko ekitaldiko aurrekontu-datu 
jakin batzuk eskatu zituen.

Idazkiaren amaieran, aurreko paragrafoetan 
aipatu den informazio-eskaera errepikatzen 
zuen, eta, azpimarratu zuenez, sail eskudunak 
ez zion erantzunik eman.

BBIGARRENA.- Idatzian informazio 
publikoaren eskaera bati erantzunik ez 
ematea aipatzen denez, eta administrazio-
legeria orokorrean aurreikusitakoa kontuan 
hartuta (Administrazio Publikoen 
Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 
2ko 39/2015 Legearen 115. artikulua), 
Batzordeak erabaki zuen erreklamazio izaera 
bera ematea eta izapidetzea, Bizkaiko 
Lurralde Historikoaren Gardentasunari 
buruzko otsailaren 17ko 1/2016 Foru 
Arauaren xedapenetan (1/2016 Foru Araua) 
eta batzorde horren antolaketa-
erregelamendua onartzen duen uztailaren 
26ko 128/2016 Foru Dekretuan (128/2016 
Foru Dekretua) oinarrituta.

HHIRUGARRENA.- Ondorioz, erreklamazioa 
izapidetu bitartean, Gizarte Ekintza Sailari 
dagokion txostena eskatu zaio,  egindako 
alegazioei dagokienez.

LLAUGARRENA.- Posta elektroniko bidez, 
Gizarte Ekintza Saileko Umeen Zerbitzuko 
burutzak batzorde honi jakinarazten dio
eskatutako informazioa 

bidali zaiola, eta, horretarako,
erreklamatzaileari elektronikoki egindako eta
2022ko irailaren 15ean jakinarazitako
txostena eransten dio.

Zerbitzuko burutzak egindako txostenak
berariaz adierazten du emandako
informazioaren barruan ez dela sartzen datu 
ekonomikoei buruzkoa, arlo horretako
kudeaketa ekonomikoa eta aurrekontukoa 
Gizarte Laguntzarako Foru Erakundeari

relativos a los ejercicios 2015-2019. 

Por otra parte, solicitaba determinados datos 
presupuestarios correspondientes al ejercicio 
2022.

Concluía su escrito reiterando la solicitud de la 
información a que se ha hecho referencia en 
los párrafos anteriores, a la que, subrayaba, no 
se había  dado respuesta desde el 
departamento competente. 

SSEGUNDO..-- En la medida en que el escrito se 
refiere a la falta de respuesta a una solicitud 
de información pública, y teniendo en cuenta 
lo previsto en la legislación administrativa 

 general (artículo 115 de la Ley 39/2015, de 2 
de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas), la 
comisión acordó dar a la misma carácter de 
reclamación y tramitarla con base en las 
disposiciones de la Norma Foral 1/2016, de 
17 de febrero, de Transparencia del Territorio 
Histórico de Bizkaia (“Norma Foral 1/2016”) y 
en el Decreto Foral 128/2016, de 26 de julio, 
por el que se aprueba el reglamento 
organizativo de esta comisión (“Decreto Foral 
128/2016”).

TTERCERO..-- En consecuencia, se ha solicitado, 
durante la tramitación de la reclamación, el 
informe correspondiente al Departamento de 
Acción Social, en relación con las 
alegaciones formuladas por         . 

CCUARTO..-- Mediante correo electrónico, la 
jefatura del Servicio de Infancia del 
 Departamento de Acción Social pone 

en conocimiento de esta comisión la 
remisión al  de la información 
 solicitada, adjuntando al efecto el informe 
 elaborado y notificado electrónicamente al 
 reclamante, con fecha 15 de septiembre de 

2022.

 El informe elaborado por la jefatura 
 del servicio señala expresamente que 

no se incluye dentro de la información 
 facilitada la relativa a los datos económicos, 

en la medida en que la gestión económico-
 presupuestaria en la materia corresponde al 

Instituto Foral de 
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(GUFE) baitagokio, eta, beraz, Umeen 
Zerbitzuak ez ditu datu horiek.

Asistencia Social (IFAS), de forma que el 
Servicio de Infancia no dispone de esos datos.

ZZUZENBIDEKOO OINARRIAK FFUNDAMENTOSS DEE DERECHO

LLEHENENGOA..- Gardentasunaren inguruko 
Erreklamazioen Batzordea 1/2016 Foru 
Arauaren 27. artikuluaren bidez sortu zen.  

PPRIMERO.. La Comisión de Reclamaciones en 
materia de Transparencia se crea por el 
artículo 27 de la Norma Foral 1/2016. 

Foru arau honen 29.1.1 artikuluaren arabera, 
2. artikuluari lotuta, biak ala biak foru arau
honi datxezkiola, Erreklamazio Batzordeak
eskumena izango du Bizkaiko Foru
Aldundiaren eta foru erakunde
autonomiadunen, foru enpresen erakunde
publikoen, foru merkataritzako sozietateen,
foru fundazioen eta foru partzuergoen eta
zuzenbide publikoko beste foru erakunde
batzuen informazio publikoa eskuratzeko
eskubidea berariaz edo ustez ukatzearen
aurkako erreklamazioak ebazteko.

De conformidad con el artículo 29.1.1, en 
relación con el artículo 2, ambos de esta 
Norma Foral, la Comisión de Reclamaciones 
será la competente para resolver las 
reclamaciones frente a la denegación expresa 
o presunta del derecho de acceso a la
información pública de la Diputación Foral de
Bizkaia y los organismos autónomos forales,
las entidades públicas empresariales forales,
las sociedades mercantiles forales, las
fundaciones forales y los consorcios forales y
otros entes forales de derecho público
distintos de los mencionados anteriormente.

Beste alde batetik, Bizkaiko Foru Aldundiaren 
Gardentasunaren arloko Erreklamazioen 
Batzordearen antolaketa eta 
funtzionamenduari buruzko 
Erregelamenduak, uztailaren 26ko 128/2016 
Foru Dekretuaren bidez onetsiak, bere 18. 
artikuluan ezartzen du, besteak beste, 
Batzordearen Osoko Bilkuraren eskumena 
dela: "a) Informazio publikoa eskuratzeko 
eskubidea baliatzea tazituki zein espresuki 
ukatzea dela-eta aurkezten diren erreklamazioak 
ebaztea, 1/2016 Foru Arauan ezarritakoaren 
arabera."

BBIGARRENA. Jaso ditugun aurrekarien 
arabera, batzordeak gardentasunaren arloko 
erreklamazio gisa izapidetu eta aztertu 
du  aurkeztutako dokumentua, aurrekari 
horietan ere azaldutako 
arrazoiengatik.

HHIRUGARRENA. Espedientea izapidetzearen 
esparruan, Umeen Zerbitzuaren txostenaren 
bidez erantzun zaio erreklamatzaileak bere 
idazkian aipatzen duen informazioari, 2015-
2019 ekitaldietan adingabeekin egindako 

Por su parte, el Reglamento de organización y 
funcionamiento de la Comisión de 
Reclamaciones en materia de Transparencia 
de la Diputación Foral de Bizkaia, aprobado 
por Decreto Foral de la Diputación Foral de 
Bizkaia 128/2016 establece en su artículo 18 
que, entre otras, es  competencia del Pleno de 
la Comisión: “a) Resolver las reclamaciones 
contra la denegación expresa o tácita del ejercicio 
del derecho de acceso a la información pública en 
los términos establecidos en la Norma Foral 
1/2016.”

SSEGUNDO.. De acuerdo con los antecedentes 
que hemos recogido, la comisión ha tramitado 
y examinado como reclamación en materia 
de transparencia el documento presentado 
por  por las razones también 
expuestas en dichos antecedentes. 

TTERCERO.. En el marco de la tramitación del 
expediente, mediante informe del Servicio de 
Infancia se ha dado respuesta a la información 
a que hace referencia el reclamante en su 
escrito, en lo referido a la ampliación de la 
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esku-hartzeari buruzko informazioa 
zabaltzeari dagokionez.

Hala ere, Umeen Zerbitzuak berak 
bere txostenean adierazten duenez, 
informazio horrek ez ditu eskatutako 
ekonomia- eta aurrekontu-datuak 
jasotzen, horien kudeaketa Gizarte 
Laguntzarako Foru Erakundeari, Gizarte 
Ekintza Sailari atxikitako erakunde 
autonomoari, baitagokio.

Ildo horretan, gogoan izan behar da, 
1/2016 Foru Arauaren 2.1 b) 
artikuluan xedatutakoaren arabera, 
haren xedapenak ezarri beharrekoak 
zaizkiela, Bizkaiko Foru Aldundiari ez ezik, 
“foru erakunde autonomoei, foru arloko 
enpresa-erakunde publikoei, foru 
merkataritzako sozietateei, foru fundazioei, 
foru partzuergoei eta zuzenbide publikoko 
beste for-erakunde batzuei, lehen 
aipatutakoez bestelakoei”.

Azken batean, Gizarte Laguntzarako 
Foru Erakundeak bere eginkizunak betez 
lortutako informazioa, hasiera batean, 
informazio publikotzat jotzen da, eta, 
beraz,  bidali behar zitzaion, hark 
bere eskaeran berariaz aipatzen baitzuen 
erakunde horrek kudeatzen duen 
informazioa.Ildo beretik, 1/2016 Foru Arauan 
aurreikusitako eskaera ez onartzeko 

arrazoietako bat gertatuz gero, eta horrek 
eskatutako informazioa ematea galarazten 
badu, Gizarte Laguntzarako Foru Erakundeak 
berariaz adierazi beharko zuen, eta jakinarazi.

LLAUGARRENA.- Aurrekoa ikusita, 
ondorioztatu behar da erreklamatzailearen 
asmoa partzialki bete dela, 2015-2019 
ekitaldietan egindako esku-hartzeari buruzko 
informazioa jakinarazi zaiolako.

Ildo horretan, erreklamazioaren xedea galdu 
egin da gerora, informazio horri dagokionez.

información sobre intervención con menores 
durante los ejercicios 2015-2019.  

Sin embargo, conforme señala el propio 
Servicio de Infancia en su informe, dicha 
información no contiene los datos 
económico-presupuestarios solicitados 
por , en la medida en que la gestión de los 
mismos corresponde al Instituto Foral 
de Asistencia Social, organismo 
autónomo adscrito Departamento de 
Acción Social.

En este sentido, debe recordarse que, a 
tenor de lo dispuesto en el artículo 2.1 b) 
de la Norma Foral 1/2016, sus 
disposiciones resultan de aplicación, 
además de a la propia Diputación Foral de 
Bizkaia, a “los organismos autónomos forales, 
las entidades públicas empresariales 
forales, las sociedades mercantiles forales, las 
fundaciones forales y los consorcios forales y 
otros entes forales de derecho público distintos 
a los mencionados anteriormente”.

En definitiva, la información obtenida por el 
Instituto Foral de Asistencia Social en 
el ejercicio de sus funciones tiene, en 
principio, carácter de información pública y, 
por tanto, debiera haberse remitido al  en 
tanto en cuanto éste hacía expresa 
referencia en su solicitud a información 
que gestiona dicho instituto. 

En idéntico sentido, en el caso de la 
eventual concurrencia de algunas de las 
causas de inadmisibilidad de la solicitud 
previstas en la Norma Foral 1/2016 que 
impidiera facilitar la información solicitada, 
el Instituto Foral de Asistencia Social 
debiera haberlo indicado expresamente y 
comunicarlo al  

 CCUARTO..-- A la vista de lo anterior se 
debe concluir que la pretensión del 
reclamante ha sido parcialmente satisfecha, 
toda vez que le ha sido notificada la 
información relativa a la intervención 
desarrollada en los ejercicios 2015-2019. 

En este sentido, se ha producido una 
pérdida sobrevenida del objeto de lo 
reclamación, en lo que atañe a dicha 
información. 
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Ahora bien, no debe olvidarse que la 
información se ha remitido fuera de plazo, en 
la medida en que debieran haberse tramitado 
las solicitudes iniciales con base en el 
procedimiento y los plazos recogidos en la 
Norma Foral 1/2016 en relación con las 
solicitudes de acceso a información pública.

Asimismo, conforme recuerda el propio 
Servicio de Infancia, no le ha sido facilitada la 
información cuya gestión corresponde al 
Instituto Foral de Asistencia Social.

En consecuencia, procede estimar 
la reclamación interpuesta por . 

RR EE SS OO LL UU CC II ÓÓ NN 

Hala ere, ez da ahaztu behar informazioa epez 
kanpo bidali dela, informazio publikoa 
eskuratzeko eskaerei dagokienez 1/2016 
Foru Arauan jasotako prozeduran eta epeetan 
oinarrituta izapidetu behar baitziren 
hasierako eskaerak.

Era berean, Umeeen Zerbitzuak berak 
gogoratzen duenez, ez zaio eman Gizarte 
Urgazpenerako Foru Erakundeari kudeatzea 
dagokion informazioa.

Ondorioz, onetsi egin behar da  
jarritako erreklamazioa.

EEBAZPENA 

LLehenengoa.- Baiestea sustatutako 
erreklamazioa.

Bigarrena.- Erreklamazioaren xedea gerora 
galdu dela deklaratzea, Gizarte Ekintza 
Saileko Umeen Zerbitzuak emandako 
informazioari dagokionez. 

Hirugarrena.- Gizarte Urgazpenerako Foru 
Erakundeari eskatzea erreklamatzaileari bidal 
diezaiola eskatutako informazioa, 
adingabeekiko esku hartzearen inguruko 
ekonomia- eta aurrekontu-datuei buruzkoa, 
1/2016 Foru Arauan eskaera ez onartzeko 
aurreikusitako arrazoietako bat, eskatutako 
informazioa ematea galarazten duena., 
gertatzen dela ikusten badu izan ezik. 

Bigarrena..- Ebazpen hau jakinaraztea 
erreklamatzaileari, Gizarte Ekintzako Foru 
Saileko Administrazio eta Gizarte 
Sustapeneko Zuzendaritza Nagusiari eta 
Gizarte Urgazpenerako Foru Erakundeari. 
Halaber, Ahaldun Nagusiari Laguntzeko 
Unitateko Estrategia Digitalaren eta 
Korporatiboaren Kabineteko Gobernu 
Onaren eta Gardentasunaren Zuzendaritza 
Nagusiari jakinaraziko zaio. 

Primero.. Estimar la reclamación promovida 
por 

Segundo.- Declarar la pérdida sobrevenida del 
objeto de la reclamación, en lo que respecta a 
la información suministrada por el Servicio de 
Infancia del Departamento de Acción Social.  

Tercero..- Requerir al Instituto Foral de 
Asistencia Social la remisión al reclamante de 
la información solicitada, relativa a los datos 
económico-presupuestarios relacionados con 
la intervención con personas menores, salvo 
que se aprecie la concurrencia de alguna de las 
causas de inadmisibilidad de la solicitud 
previstas en la Norma Foral 1/2016 que 
impidiera facilitar la información solicitada. 

Cuartoo. Notificar esta resolución al 
reclamante. a la Dirección General de 
Administración y Promoción Social del 
Departamento Foral de Acción Social y al 
Instituto Foral de Asistencia Social. Asimismo, 
se comunicará a la Dirección General de Buen 
Gobierno y Transparencia del Gabinete de 
Estrategia Digital y Corporativa de la Unidad 
de Apoyo al Diputado General. 

Bostggarrena.- Ebazpen hau behin betikoa da; Quintoo. La presente resolución, que es 
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administrazio-bidea amaitzen du eta, beronen 
aurka, administrazioarekiko auzi-errekurtsoa 
jarri ahal izango da, EAEko Auzitegi 
Nagusiaren Administrazioarekiko Auzien 
Salan, BI HILABETEKO epean, ebazpena 
jakinarazten den egunaren biharamunetik 
aurrera.

definitiva, agota la vía administrativa y contra 
la misma se podrá interponer recurso 
contencioso-administrativo ante la Sala de lo 
Contencioso Administrativo del Tribunal 
Superior de Justicia del País Vasco, en el plazo 
de DOS MESES a contar del día siguiente al de 
su notificación. 

Hori guztia, Bizkaiko Foru Aldundiaren eta 
Bizkaiko foru sektore publikoko erakundeen 
Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen 
Batzordearen antolakuntza- eta jarduera-
araudia onesten duen uztailaren 26ko 
128/2016 Foru Dekretuaren 27. artikuluan 
eta administrazioarekiko auziak arautzen 
Administrazioarekiko Auzien Jurisdikzioa 
araupetzen arautzen duen uztailaren 13ko 
29/1998 Legearen 10. eta 46. artikuluetan 
xedatutakoarekin ados egonik. 

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 27 del Decreto Foral de la 
Diputación Foral de Bizkaia 128/2016, de 26 
de julio, por el que se aprueba el Reglamento 
de Organización y Funcionamiento de la 
Comisión de Reclamaciones en materia de 
Transparencia de la Diputación Foral de 
Bizkaia y de las entidades del sector público 
foral de Bizkaia, y en los artículos 10 y 46 de la 
Ley 29/98, de 13 de julio, Reguladora de la 
Jurisdicción Contencioso-Administrativa.




