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Administrazioo espedienteaa // Expedientee administrativoo 

Espediente zk.

Nº expediente

Interesduna

Persona interesada

NAN / IFZ

DNI / NIF

Gaia

Asunto

Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea

Derecho de acceso a la información pública

Aurrekariakk Antecedentess 

Eskabidea: Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea Solicitud: Derecho de acceso a la información pública

Eskabide-data: 2025/10/03 Fecha de solicitud: 03/10/2025

Aplikatuu beharrekoo araudiaa Normativaa aplicablee 

Bizkaiko Gardentasunari buruzko otsailaren 17ko 

1/2016 Foru Araua.

Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de 

Transparencia de Bizkaia.

Ebazpenaa Resoluciónn 

LEHENENGOA.. -  OONARTZEAA eskatutako informazio 

publikoa eskuratzeko eskaera.

BIGARRENA.- Eskuratu daitekeen informazioa honela 

emango da: 

1. Bilboko egoitza-baliabideetan kokatuta eta

tutoretzapean dauden bakarrik dauden adingabe

atzerritarren urteko kopurua (2019-2025).

PRIMERO.. – ADMITIR la solicitud de acceso a la 
información pública solicitada.

SEGUNDO.--  La información cuyo acceso se autoriza se 
proporciona de la siguiente forma:

1. Número anual (2019-2025) de Menores
Extranjeros No Acompañados tutelados y ubicados en
recursos residenciales situados en Bilbao.
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2019-12-31 – Bilbon kokatutako zentroak:

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 25

Arabella egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 22

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 28

Udaloste egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 25

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Avril mendia, behin-behineko zaintzako 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Santutxuko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 1

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Matikoko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

2020-12-31 – Bilbon kokatutako zentroak:

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 23

Arabella egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 18

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 24

Udaloste egoitza-zentroa, 19

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Avril mendia, behin-behineko zaintzako 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Santutxuko unitate erdiautonomoa. behin-behineko 
zaintzako 0

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 5

Matikoko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

2021-12-31 – Bilbon kokatutako zentroak:

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 12

Arabella egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 10

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 25

Udaloste egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 23

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Avril mendia, behin-behineko zaintzako 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 5

Santutxuko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 3

Matikoko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

31/12/2019 – Centros ubicados en Bilbao:

Centro Residencial(CR) Arabella Tutelados 25

CR Arabaella Guarda Prov. 22

CR Udaloste Tutelados 28

CR Udaloste Guarda Prov. 25

Monte Avril Tutelados 0

Monte Avril Guarda Prov. 0

Unidad Semi Autónomo(USA) Santutxu Tutelados 6

USA Santutxu Guarda Prov. 1

USA Matiko Tutelados 6

USA Matiko Guarda Prov. 0

31/12/2020 – Centros ubicados en Bilbao:

CR Arabella Tutelados 23

CR Arabaella Guarda Prov. 18

CR Udaloste Tutelados 24

CR Udaloste Guarda Prov. 19

Monte Avril Tutelados 0

Monte Avril Guarda Prov. 0

USA Santutxu Tutelados 6

USA Santutxu Guarda Prov. 0

USA Matiko Tutelados 5

USA Matiko Guarda Prov. 0

31/12/2021 – Centros ubicados en Bilbao:

CR Arabella Tutelados 12

CR Arabaella Guarda Prov. 10

CR Udaloste Tutelados 25

CR Udaloste Guarda Prov. 23

Monte Avril Tutelados 0

Monte Avril Guarda Prov. 0

USA Santutxu Tutelados 5

USA Santutxu Guarda Prov. 0

USA Matiko Tutelados 3

USA Matiko Guarda Prov. 0
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2022-12-31 – Bilbon kokatutako zentroak:

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 19

Arabella egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 17

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 29

Udaloste egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 20

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Avril mendia, behin-behineko zaintzako 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Santutxuko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 1

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Matiko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

2023-12-31 – Bilbon kokatutako zentroak:

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 21

Arabella egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 19

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 27

Udaloste egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 23

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Avril mendia, behin-behineko zaintzako 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 7

Santutxuko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Matikoko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

2024-12-31 – Bilbon kokatutako zentroak:

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 21

Arabella egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 17

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 25

Udaloste egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 15

Avril mendia, tutoretzapeko 14

Avril mendia, behin-behineko zaintzako 9

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Santutxuko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Matikoko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

31/12/2022 – Centros ubicados en Bilbao:

CR Arabella Tutelados 19

CR Arabaella Guarda Prov. 17

CR Udaloste Tutelados 29

CR Udaloste Guarda Prov. 20

Monte Avril Tutelados 0

Monte Avril Guarda Prov. 0

USA Santutxu Tutelados 6

USA Santutxu Guarda Prov. 1

USA Matiko Tutelados 6

USA Matiko Guarda Prov. 0

31/12/2023 – Centros ubicados en Bilbao:

CR Arabella Tutelados 21

CR Arabaella Guarda Prov. 19

CR Udaloste Tutelados 27

CR Udaloste Guarda Prov. 23

Monte Avril Tutelados 0

Monte Avril Guarda Prov. 0

USA Santutxu Tutelados 7

USA Santutxu Guarda Prov. 0

USA Matiko Tutelados 6

USA Matiko Guarda Prov. 0

31/12/2024 – Centros ubicados en Bilbao:

CR Arabella Tutelados 21

CR Arabaella Guarda Prov. 17

CR Udaloste Tutelados 25

CR Udaloste Guarda Prov. 15

Monte Avril Tutelados 14

Monte Avril Guarda Prov. 9

USA Santutxu Tutelados 6

USA Santutxu Guarda Prov. 0

USA Matiko Tutelados 6

USA Matiko Guarda Prov. 0
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2025-10-10 – Bilbon kokatutako zentroak:

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 20

Arabella egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 14

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 22

Udaloste egoitza-zentroa, behin-behineko zaintzako 9

Avril mendia, tutoretzapeko 14

Avril mendia, behin-behineko zaintzako 7

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Santutxuko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

Matikoko unitate erdiautonomoa, behin-behineko 
zaintzako 0

2. Adingabe horien urteko altak eta bajak 2019-
2025 aldian

2019 – Bilbon kokatutako zentroak - ALTAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 17

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 24

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 7

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 8

2020 – Bilbon kokatutako zentroak– ALTAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 3

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 9

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 9

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 5

2021. Bilbon kokatutako zentroak – ALTAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 5

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 14

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 5

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 3

2022 – Bilbon kokatutako zentroak– ALTAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 10

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 17

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 10

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 11

10/10/2025 – Centros ubicados en Bilbao:

CR Arabella Tutelados 20

CR Arabaella Guarda Prov. 14

CR Udaloste Tutelados 22

CR Udaloste Guarda Prov. 9

Monte Avril Tutelados 14

Monte Avril Guarda Prov. 7

USA Santutxu Tutelados 6

USA Santutxu Guarda Prov. 0

USA Matiko Tutelados 6

USA Matiko Guarda Prov. 0

2. Altas y bajas anuales registradas en periodo
2019-2025 de estos menores.

2019 – Centros ubicados en Bilbao - ALTAS

CR Arabella Tutelados 17

CR Udaloste Tutelados 24

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 7

USA Matiko Tutelados 8

2020 – Centros ubicados en Bilbao – ALTAS

CR Arabella Tutelados 3

CR Udaloste Tutelados 9

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 9

USA Matiko Tutelados 5

2021 . Centros ubicados en Bilbao – ALTAS

CR Arabella Tutelados 5

CR Udaloste Tutelados 14

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 5

USA Matiko Tutelados 3

2022 – Centros ubicados en Bilbao – ALTAS

CR Arabella Tutelados 10

CR Udaloste Tutelados 17

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 10

USA Matiko Tutelados 11
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2023 – Bilbon kokatutako zentroak– ALTAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 12

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 19

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 11

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 12

2024 – Bilbon kokatutako zentroak - ALTAK 

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 10

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 21

Avril mendia, tutoretzapeko 17

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 10

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 11

2025 – Bilbon kokatutako zentroak– ALTAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 7

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 12

Avril mendia, tutoretzapeko 10

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 7

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 8

2019 – Bilbon kokatutako zentroak - BAJAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 16

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 23

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 7

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 9

2020 – Bilbon kokatutako zentroak - BAJAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 5

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 13

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 9

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 6

2021 – Bilbon kokatutako zentroak - BAJAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 15

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 13

2023 – Centros ubicados en Bilbao – ALTAS

CR Arabella Tutelados 12

CR Udaloste Tutelados 19

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 11

USA Matiko Tutelados 12

2024 – Centros ubicados en Bilbao - ALTAS 

CR Arabella  Tutelados 10

CR Udaloste Tutelados 21

Monte Avril Tutelados 17

USA Santutxu Tutelados 10

USA Matiko Tutelados 11

2025 – Centros ubicados en Bilbao – ALTAS

CR Arabella Tutelados 7

CR Udaloste Tutelados 12

Monte Avril Tutelados 10

USA Santutxu Tutelados 7

USA Matiko Tutelados 8

2019 – Centros ubicados en Bilbao - BAJAS

CR Arabella Tutelados 16

CR Udaloste Tutelados 23

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 7

USA Matiko Tutelados 9

2020 – Centros ubicados en Bilbao - BAJAS

CR Arabella Tutelados 5

CR Udaloste Tutelados 13

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 9

USA Matiko Tutelados 6

2021 – Centros ubicados en Bilbao - BAJAS

CR Arabella Tutelados 15

CR Udaloste Tutelados 13



OONARTZE--EBAZPENAA 

RESOLUCIÓN DEE CONCESIÓNN 

6 / 7

(RE005_4-9802)

Ebazpenaa Resoluciónn 

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 10

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 8

2022 – Bilbon kokatutako zentroak - BAJAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 4

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 16

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 9

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 8

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 10

USA Matiko Tutelados 8

2022 – Centros ubicados en Bilbao - BAJAS

CR Arabella Tutelados 4

CR Udaloste Tutelados 16

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 9

USA Matiko Tutelados 8

2023 – Bilbon kokatutako zentroak - BAJAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 10

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 21

Avril mendia, tutoretzapeko 0

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 10

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 12

2024 – Bilbon kokatutako zentroak - BAJAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 10

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 22

Avril mendia, tutoretzapeko 3

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 11

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 11

2025 – Bilbon kokatutako zentroak - BAJAK

Arabella egoitza-zentroa, tutoretzapeko 8

Udaloste egoitza-zentroa, tutoretzapeko 15

Avril mendia, tutoretzapeko 11

Santutxuko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 7

Matikoko unitate erdiautonomoa, tutoretzapeko 8

Bilboko zentroetan aldi horretan emandako altak eta 

bajak tutoretzapeko adingabeenak izan dira, eta ez 

behin-behineko zaintzan dauden adingabeenak, neurri 

horrek gehienez ere hiru hilabete irauten duelako. 

2023 – Centros ubicados en Bilbao - BAJAS

CR Arabella Tutelados 10

CR Udaloste Tutelados  21

Monte Avril Tutelados 0

USA Santutxu Tutelados 10

USA Matiko Tutelados 12

2024 – Centros ubicados en Bilbao - BAJAS

CR Arabella Tutelados 10

CR Udaloste Tutelados  22

Monte Avril Tutelados 3

USA Santutxu Tutelados 11

USA Matiko Tutelados 11

2025 – Centros ubicados en Bilbao - BAJAS

CR Arabella Tutelados 8

CR Udaloste Tutelados  15

Monte Avril Tutelados 11

USA Santutxu Tutelados 7

USA Matiko Tutelados 8

Todas la altas y bajas dadas durante estos años y en 

centros ubicado en Bilbao lo han sido de menores 

tutelados no de menores en guarda provisional, ya que 

esta medida solo dura un máximo de tres meses.
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3. Adingabe horien baliabide-tipologia

Arabella egoitza-zentroa. Emantzipaziorako 

prestatzeko programa: 20 plaza.

Udaloste egoitza-zentroa. Emantzipaziorako 

prestatzeko programa: 24 plaza.

Avril mendia. Emantzipaziorako prestatzeko programa: 

16 plaza.

Santutxu unitate erdiautonomoa. Emantzipazio-

programa: 6 plaza.

Matiko unitate erdiautonomoa. Emantzipazio-

programa: 6 plaza.

HIRUGARRENA.. – Ebazpen hau interesdunari 

jakinaraztea eta beronen berri ematea Gobernamendu 

Onaren,  Herritarrenganako Laguntzaren eta Zerbitzu  

Digitalen Zuzendaritza Nagusiari. 

3. Tipología de recursos de estos menores.

CR Arabella. Programa de preparación a la 

emancipación: 20 plazas.

CR Udaloste. Programa de preparación a la 

emancipación: 24 plazas.

Monte Avril. Programa de preparación a la 

emancipación: 16 plazas.

USA Santutxu. Programa de emancipación: 6 plazas.

UA Matiko. Programa de emancipación: 6 plazas.

TERCERO. - Notificar la presente resolución a la 

persona interesada, comunicando la misma a la 

Dirección General de Buen Gobierno, Atención 

Ciudadana y Servicios Digitales

Ebazpenn honenn aurkakoo errekurtsoakk Recursoss contraa laa presentee Resoluciónn 

Ebazpen honen aurka erreklamazioa jarri ahal izango 

zaio Bizkaiko Foru Aldundiko Gardentasunaren 

inguruko Erreklamazioen Batzordeari, hilabeteko 

epean, otsailaren 17ko 1/2016 Foru Arauaren 24.5 

artikuluan xedatzen denaren arabera. Interesatuak 

zuzenean administrazioarekiko auzi-errekurtsoa, bi (2) 

hilabeteko epean, aurkeztu ahal izango du, Euskal 

Autonomia Erkidegoko Auzitegi Nagusiko 

Administrazioarekiko Auzietako Salan; bi kasuetan, jaso 

eta hurrengo egunetik aurrera.

Contra la presente resolución podrá interponerse 

reclamación ante la Comisión de Reclamaciones en 

materia de Transparencia de la Diputación Foral de 

Bizkaia, en el plazo de un (1) mes con arreglo a lo 

establecido en el artículo 24.5 de la Norma Foral 

1/2016, de 17 de febrero, o bien directamente recurso 

contencioso-administrativo en el plazo de dos (2) meses 

ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del 

Tribunal Superior de Justicia del País Vasco, en ambos 

casos a partir del día siguiente a su recepción . 

##MARCA_FIRMA##
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