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Sin./Fdo.: JOSEBA MIKEL GARCIA PEREZ 2023-11-23
IDAZKARITZA NAGUSIAREN UNITATEKO BURUA
JEFE/A UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

Sin./Fdo.: AGER IZAGIRRE LORONO - 2023-11-23
FORU DIPUTATUA ETA IDAZKARIA
DIPUTADO/A FORAL Y SECRETARIO/A

AGER IZAGIRRE LORONO, HERRI ADMINISTRAZIORAKO
ETA ERAKUNDE HARREMANETARAKO FORU DIPUTATU ETA
KONTSEILUKO IDAZKARI JAUNAK.

HAUXE EGIAZTATZEN DU:

Bizkaiko Foru Aldundiak, bi mila eta hogeita hiruko azaroaren
hogeita hiruan egindako bilkura-saioan, erabaki hau hartu zuela,
besteak beste: Eguneko Aztergaien Zerrendako 31. gaia.

“31.- ERABAKI PROPOSAMENA, ZERTARAKO ETA
BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN ETA BIZKAIKO PSIKOLOGIA
ELKARGOAREN ARTEAN SINATUKO DEN LANKIDETZA
HITZARMENA ONESTEKO. HITZARMENAREN XEDEA DA ESKU-
HARTZE PSIKOLOGIKOA EGITEA KRISIALDI, LARRIALDI ETA
HONDAMENDIETAN.

Lehenengoa.- Hitzarmena egitea.

Bizkaiko Foru Aldundiaren (Gizarte Ekintza Saila) eta
BIZKAIKO PSIKOLOGIA ELKARGOAREN (IFK: G95218160)
arteko hitzarmena egitea baimentzea, esku-hartze psikologikoa
gauzatzeko krisialdi, larrialdi eta hondamendietan. Hitzarmenak
URTEBETEKO iraupena izango du, atzeraeginez, 2023ko
abuztuaren 10etik. Testua, jasota gera dadin, bilkura-saio honen
aktari gehitu zaio 20. eranskin moduan.

Bigarrena.- Hitzarmenaren finantzaketa.

Finantza-ekarpena, gehienez ere 79.800 eurokoa (9.000 euro
larrialdiko txanda eta prestakuntza mantentzeko, eta 70.800 euro
esku-hartze profesionaletarako), urteroko hauetan banatuko da:

2023. urtea: 31.483 euro (3.551 euro larrialdiko txanda eta
prestakuntza mantentzeko, eta 27.932 euro esku-hartze
profesionaletarako).

2024. urtea: 48.317 euro (5.449 euro larrialdiko txanda eta

prestakuntza mantentzeko, eta 42.868 euro esku-hartze
profesionaletarako).
Finantza-ekarpena 2023ko eta 2024ko ekitaldietarako

aurrekontu-partida hauen kargura egingo da:
— Ekonomikoa: 237,08
— Programa: 231108
— Organikoa: 0309
— Proiektu-zenbakia: 2013/0021
Hirugarrena.- Hitzarmena sinatzea.

Gizarte Ekintzako foru diputatuari ahalmena ematea
aipaturiko hitzarmena sina dezan, baita hori garatzeko behar adina
xedapen emateko ere.

Laugarrena.- Jakinarazpenak.

Erabaki hau Gizarte Ekintza Sailari eta Bizkaiko Psikologia
Elkargoari jakinaraztea, eta, era berean, Ogasun eta Finantza
Sailaren Fiskalizazio Zerbitzuari helaraztea”.

Eta jasota gera dadin, eta Akta oraindik ez dela onetsi

ohartarazita, idazki hau idazten da, Bilbon, sinatzen den egunean.

ALDERATURIK ETA ADOS. VISTO BUENO Y CONFORME

{Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

AGER IZAGIRRE LORONO, DIPUTADO FORAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA Y RELACIONES INSTITUCIONALES Y
SECRETARIO DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA.

CERTIFICA:

Que la Diputacion Foral de Bizkaia, en sesion celebrada el dia
veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés, adopté entre otros,

el siguiente Acuerdo: Asunto n° 31 del Orden del Dia.

“31°.- PROPUESTA DE ACUERDO PARA LA APROBACION
DEL CONVENIO DE COLABORACION A SUSCRIBIR ENTRE LA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA Y EL COLEGIO DE
PSICOLOGOS DE BIZKAIA PARA LA INTERVENCION
PSICOLOGICA EN CRISIS, EMERGENCIAS Y CATASTROFES.

Primero.- Celebracion del Convenio.

Autorizar la celebracion de un Convenio entre la Diputaciéon
Foral de Bizkaia-' Departamento de Accion Social- y el COLEGIO
DE PSICOLOGIA DE BIZKAIA, (CIF G95218160) para la
intervencion psicolégicg en crisis, emergencias y catastrofes. Su
duracién serd de UN ANO a contar con caracter retroactivo desde
el 10 de agosto de 2023, cuyo texto para constancia se une al
Acta de la presente sesion como Anexo n° 20.

Segundo.- Financiacién del Convenio.

La aportacion financiera por importe maximo de 79.800
Euros (9.000 Euros para el mantenimiento del turno de urgencia y
formacioén, y 70.800 Euros para las intervenciones profesionales)
se distribuye en las siguientes anualidades:

Aio 2023: 31.483 Euros (3.551 Euros para mantenimiento
del turno de urgencia y formacién y 27.932 Euros para las
intervenciones profesionales).

Afo 2024: 48.317 Euros (5.449 Euros para mantenimiento
del turno de urgencia y formacién y 42.868 Euros para las
intervenciones profesionales).

La aportacion financiera se realizard con cargo a las siguientes partidas
presupuestarias para los ejercicios 2023 y 2024:

—Econémico: 237.08

—Programa: 231108

— Organico: 0309

—Proyecto nimero: 2013/0021

Tercero.- Suscripcion del Convenio.

Facultar a la Diputada Foral de Accién Social para la firma del
referido Convenio, asi como para que dicte todas las disposiciones
necesarias para su desarrollo.

Cuarto.- Notificaciones.

Notificar el presente acuerdo al Departamento de Accién
Social, al Colegio de Psicologia de Bizkaia y dar traslado de este al
Servicio de Fiscalizaciéon del Departamento de Hacienda y
Finanzas”.

Y para que conste, y con la advertencia de que el Acta
todavia no ha sido aprobada, se expide la presente, en Bilbao, a la

fecha de la firma.

Idazkaritza orokorreko unitateko burua. Jefatura de la Unidad de Secretaria General. JOSEBA MIKEL GARCIA PEREZ.

ZIURTATU. CERTIFICA Herri Administraziorako eta Erakunde Harremanetarako foru~diputatu eta Idazkari jaunak. El diputado foral de
Administracion Publica y Relaciones Institucionales y Secretario AGER IZAGIRRE LORONO
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BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN GIZARTE

EKINTZA  SAILAREN  ETA  BIZKAIKO
PSIKOLOGIA ELKARGOAREN (IFK:
G95218160) ARTEKO HITZARMENA,
KRISIETAN, LARRIALDIETAN ETA

HONDAMENDIETAN
ARLOAN ESKU HARTZEKO.

PSIKOLOGIAREN

BILDU DIRA
Alde  batetik, Gizarte Ekintza  Saileko
(aurrerantzean, GES) foru diputatu Amaia

Antxustegi Ziarda, Bizkaiko Foru Aldundiaren
izenean eta hura ordezkatuz, 2023ko
(e)ko

erabakiaren arabera jardunez.

aren

Gobernu Kontseiluak hartutako

Bestetik, Begona Rueda Ruiz andrea, dekanoa
(NAN:  30600177B), Bizkaiko
Elkargoaren izenean (IFK: G95218160) eta

hura ordezkatuz. Botere nahikoa du, 2018ko

Psikologia

abenduaren 18ko Batzar Nagusian egindako

hautaketaren arabera.

Alderdiek hitzarmen hau sinatzeko behar den
gaitasun juridikoa aitortzen diote elkarri, eta,
horrenbestez, honako hau

ADIERAZI DUTE
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema, Gizarte
Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008

Legearen 5. artikuluaren arabera, arreta-sare

CONVENIO ENTRE LA DIPUTACION FORAL
DE BIZKAIA- DEPARTAMENTO DE ACCION
SOCIAL-Y EL COLEGO DE PSICOLOGIA DE
BIZKAIA, (CIF G95218160) PARA LA
INTERVENCION PSICOLOGICA EN CRISIS,
EMERGENCIASY CATASTROFES.

SE REUNEN
De una parte, Dfa. Amaia Antxustegi Ziarda,
diputada foral del Departamento de Accién
Social, en nombre y representacion de la
Diputacién Foral de Bizkaia, actuando en virtud
del acuerdo del Consejo de Gobierno, de fecha
de de 2023y

De otra parte, Dna. Begona Rueda Ruiz,
Decana, con DNI 30600177B, en nombre vy
representacion del Colegio de Psicologia de
Bizkaia, CIF G95218160, con poder suficiente
segin elecciéon en la Asamblea General

celebrada el 18 de diciembre de 2018

Las partes se reconocen la capacidad juridica
necesaria para suscribir el presente convenioy
en su virtud

EXPONEN
Que el Sistema Vasco de Servicios Sociales se
define por parte del articulo 5 de la Ley

12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
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publiko artikulatu bat da, erantzukizun
publikokoa, eta gizarteratzea, autonomia eta
gizarte-ongizatea  sustatzea du helburu.
zerbitzu

batzuk

Horretarako,  beharrezkoa  da
prebentibo, babesle eta asistentzial

ematea.

Zerbitzu horien artean, aipatutako legearen
41.3. artikuluak foru aldundiei esleitzen die
(22.2.6

artikulua), eta urgentzietako bat larrialdietan eta

gizarte  larrialdien  koordinazioa

hondamendietan  esku-hartze  psikologikoa

beharrezkoa izatea da.

Bizkaiko Foru Aldundiaren azaroaren 23ko
130/2010 Foru Dekretuak, Bizkaiko Lurralde

Historikoko  Larrialdietarako  Foru Plana

arautzen duenak, 1.2 artikuluaren azken

paragrafoan ezarri duenez, Bizkaiko Foru
Aldundiak lankidetza-hitzarmenak egingo ditu
erakunde publiko edo pribatuekin, aipatutako

helburuetako edozein lortzeko.

Sociales, como una red publica articulada de
atencién, de responsabilidad publica, cuya
finalidad es favorecer la integracién social, la
autonomia y el bienestar social, para lo cual se
hace necesario prestar una serie de servicios de

caracter preventivo, protector y asistencial.

Entre estos servicios, el articulo 41.3 de la
citada ley atribuye a las diputaciones forales el
de coordinacion a urgencias sociales (articulo
22.2.6),constituyendo unade estasurgenciasla
de la necesidad de una intervencion psicolodgica
en situaciones de emergencia, desastre vy

catéstrofe

El Decreto Foral de la Diputacién Foral de
Bizkaia 130/2010, de 23 de noviembre,
regulador del Plan Foral de Emergencias del
Territorio Histérico de Bizkaia establece en su
articulo 1.2 Ultimo parrafo que la Diputaciéon
Foral de Bizkaia realizara los convenios de
colaboracién necesarios con entidades publicas
o privadas para conseguir cualquiera de los

objetivos anteriormente citados.
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Tituludun lanbideei eta profesionalen elkargo
buruzko azaroaren 21leko

18/1997 Legearen 24 j) artikuluak xedatzen

eta kontseiluei

duenez, elkargo profesionalen  berezko
eginkizuna da Administrazio Publikoarekin

elkarlanean aritzea interes komunak lortzeko.

lldo horretan, Bizkaiko Psikologia Elkargoaren
Estatutuen 1. artikuluan ezarritakoaren arabera,
elkargo hori legeak babestutako zuzenbide
publikoko korporazioa da, Euskal Autonomia
Erkidegoko Administrazioak aitortua, nortasun
juridiko propioa eta bere helburuak betetzeko

jarduteko gaitasun osoa dituena.

Are gehiago, Auzitegi Gorenak

(Administrazioarekiko Auzien Sala, 6. atala),
2002ko urriaren 25eko

Epaian, Elkargo

Profesionalen  izaera  juridikoari  buruz
hausnartzen du, eta ateratako ondorioen artean
esaten du elkargo profesional horiek beren
kideen interes pribatuak defendatzeko eratzen
direla nagusiki, baina interes publikoko
helburuei ere erantzuten dietela, eta, horregatik,
zuzenbide juridiko-publikoko pertsona edo

korporazio gisa eratzen direla legez.

10

El articulo 24 j) de la Ley 18/1997, de 21 de

noviembre, de ejercicio de profesiones

tituladas y de Colegios y Consejos
Profesionales, dispone que es una funcién
propia de los Colegios profesionales colaborar
con la Administracién Publica en el logro de

intereses comunes.

En este sentido, el articulo 1 de los Estatutos
del Colegio de Psicologia de Bizkaia sefala que
dicho Colegio es una Corporacion de Derecho
PUblico amparada por la Ley y reconocida por la
Administracion de la Comunidad Autonoma
Vasca, con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus

fines.

A mas abundamiento, el Tribunal Supremo (Sala
de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 6?)
Sentenciade 25 octubre 2002, reflexiona sobre
la  naturaleza juridica de los Colegios
Profesionales, y entre sus conclusiones viene a
decir que, estos colegios profesionales se
constituyen para defender primordialmente los
intereses privados de sus miembros, pero que
también atienden a finalidades de interés
publico, en razon de las cuales se configuran
legalmente como personas juridico-publicas o

Corporaciones de Derecho publico.
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Bizkaiko (hemendik

larrialdietan

Psikologia
BPEO)

Psikologiaren arloan esku hartzeko oso adituak

Elkargoak
aurrera, krisietan eta
diren profesionalen talde bat du, urteko 365
egunetan eguneko 24 orduetan erabilgarri, eta
lanbide-txandaren arabera araututa,
funtzionamendurako barne-araudiaren araudi

gisa.

Gero eta ohikoagoa da hondamendi naturalak
gertatzea, eta horiei pertsonek sortutako krisi-
egoerak gehitzen zaizkie (indarkeria, atentatu
terroristak, tratu txarrak, sexu-erasoak, trafiko
istripuak, adingabeak abandonatzea), alarma,
osasuna  eta

sufrimendua eta pertsonen

ongizatea arriskuan jartzen dituztenak.

11

El Colegio de Psicologia de Bizkaia (en adelante
COPB) dispone de un grupo de profesionales
altamente especializados en Intervencién en
Crisis 'y Psicologia de Emergencias, con
disponibilidad las 24 horas del dia los 365 dias
del ano vy regulado segln turno profesional
como normativa de reglamento interno de

funcionamiento.

Cada vez es mas frecuente la ocurrencia de
desastres o catastrofes naturales, a las que se
anaden situaciones de crisis creadas por las
personas (violencia, atentados terroristas,
maltrato, agresiones sexuales, accidentes de
trafico, abandono de menores) que generan
alarma, sufrimiento y amenazan tanto la salud

como el bienestar de las personas.
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Gertaera kritikoek ondorio sanitarioak, sozialak
eta psikologikoak dituzte horiek jasaten dituzten
pertsonengan, eta haien bizitzei aurre egiteko
gaitasuna murrizten dute. Gizateriak lortutako
aurrerapen zientifiko eta tekniko handiak
erakundeek eta

gorabehera, gobernuek,

gobernuz kanpoko erakundeek gero eta
aintzatespen eta balorazio handiagoa duten
lehentasunezko helburua da egoera kritikoetan
daudenekin eta, bereziki, pertsona ahulekin esku
hartzea, haien sufrimendua hobetzen eta haiei

aurre egiteko estrategia onak sortzen lagunduz.

Azken urteotan, hainbat foro zientifikotan
onartu da oso garrantzitsua dela gertaera
kritikoen biktimei laguntza ematea, sufrimendu
emozionala arintzeko eta pertsonei sortutako
zailtasunei aurre egiteko eta azkar sendatzeko
gaitasuna emateko, betiere ahal den neurrian
entitate klinikoaren ondorio psikopatologikoak
agertzeasaihestuta. Premia horiei aurre egiteko,
profesionalek esku hartzeko programak eta

arazo horiek arindu eta konponduko dituen

laguntza espezializatu eraginkorra behar dira.

Horiek horrela, bi erakundeek egokitzat jotzen

dute hitzarmen hau sinatzea, larrialdietan eta

12

Los acontecimientos criticos tienen

consecuencias sanitarias, sociales %
psicoldgicas en las personas que los padecen
gue merman su capacidad para enfrentarse a
sus vidas. A pesar del progreso y de los grandes
avances cientificos y técnicos alcanzados por la
humanidad, la intervencion con los afectados
por situaciones criticas, y especialmente con
personas vulnerables, ayudando a mejorar su
situacién de sufrimiento y a generar en ellos
buenas estrategias de afrontamiento, es un
objetivo prioritario cada vez més reconocido vy
valorado por

gobiernos, instituciones vy

organizaciones no gubernamentales.

En los Ultimos afos se ha reconocido en
diferentes foros cientificos que es de vital
importancia ofrecer a las victimas de
acontecimientos criticos una ayuda que alivie el
sufrimiento emocional y capacite a las personas
a enfrentar las dificultades surgidas vy su rapida
recuperacion, evitando en la medida que sea
posible la aparicion de secuelas
psicopatolodgicas de entidad clinica. Para hacer
frente a estas necesidades se hacen necesarios
programas de intervencion profesionales vy
ayuda especializada eficaz que palie y resuelva

estos problemas.

Ante lo expuesto, ambas instituciones estiman

conveniente la suscripcion del presente
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hondamendietan  esku-hartze  psikologikoa
azkar eta eraginkortasunez egin ahal izateko,
eta, hala, 2021. urtean bi aldeek sinatutako

hitzarmena berritzea.

Sinatzaileak, hitzarmen honen xedea eta izaera
kontuan hartuta, bertan ezarritako lankidetza-
harremanak Sektore Publikoko Kontratuei
buruzko azaroaren 8ko 9/2017 Legetik kanpo
bidez,
Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2014ko

otsailaren 26ko 2014/23/EB eta 2014/24/EB

daude. Lege horren Furopako

Zuzentarauen  transposizioa  egiten  da
Espainiako  ordenamendu  juridikora (6.2
artikulua).

Beraz, Administrazio Publiko batek eta Sektore
Publikoaren Araubide Juridikoaren urriaren
leko 40/2015 Legearen 47.2.c artikuluan
aurreikusitako zuzenbide pribatuko subjektu
batek sinatutako hitzarmen bat formalizatuko

litzateke hemen.

Hitzarmen honen helburua da esku-hartze

psikologikoa azkar eta eraginkortasunez
bermatzea larrialdietan eta hondamendietan,
baita alderdiek beren gain hartzen dituzten

baldintzak eta konpromisoak ezartzea ere.

13

Convenio con el fin de facilitar la intervencion
psicolégica de manera rdpida y eficaz en
situaciones de emergencia, desastre vy
catastrofe, renovando asi el Convenio suscrito

entre ambas partes en el ano 2021.

Atendiendo a los sujetos firmantes, al objeto y

naturaleza del presente Convenio, las
relaciones de colaboracion establecidas en el
mismo se encuentran excluidas de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero

de 2014 (articulo 6.2 de la LCSP.).

Se trataria aqui, por tanto, de la formalizacion

de un convenio firmado entre una
Administracién Publica y un sujeto de derecho
privado de los previstos en el articulo 47.2.c de
la ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen

Juridico del Sector Publico-

Que la finalidad del presente convenio es
garantizar la intervencién psicolégica de
manera rapida y eficaz en situaciones de
emergencia, desastre y catastrofe; asi como
establecer las condiciones y compromisos que

asumen las partes.
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Horrenbestez, goian zehaztutakoarekin bat

etorriz, alderdiek hitzarmen hau sinatzea

erabaki dute. Hitzarmenak honako klausula

hauek dauzka:

KLAUSULAK

1.- Hitzarmenaren xedea eta subjektu bakoitzak
egin beharreko jarduketak (40/2015 Legearen
49 cart.)

Hitzarmen honen xedea da Bizkaiko Foru
Aldundiaren eta Bizkaiko Psikologia Elkargoaren
(BPEQ) arteko lankidetza-eredu bat ezartzea,
hondamendietan

krisietan, larrialdietan eta

dauden pertsonentzako arreta psikologiko

profesional eta eraginkorra arautu eta
bermatzeko, hitzarmenean ezarritako kasu eta

moduetan.

1.1. Larrialdiaren, hondamenaren eta/edo

hondamendiaren definizioa

Larrialdia, hondamena eta/edo hondamendia da,
dokumentu honen ondorioetarako, kolektibitate
bati kalte material edo pertsonal larriak eragiten
dizkion bat-bateko gertaera oro, aurreikus
daitekeena edo ezin aurreikus daitekeena,

gizakien bizi galtzea barne.

14

Asi pues, de conformidad con lo anteriormente
expuesto, las partes acuerdan suscribir el
presente convenio, el cual se regird por las

siguientes:

CLAUSULAS

1.- Objeto del convenioy actuaciones a realizar
por cada sujeto (articulo 49.c Ley 40/2015)

El presente convenio tiene por objeto
establecer un modelo de colaboracién entre la
Diputaciéon Foral de Bizkaia y el Colegio de
Psicologia de Bizkaia (COPB), que regule vy
garantice una profesional y eficaz atencion
psicolégica de las personas afectadas por
situaciones de crisis, emergencia y catastrofe
en los supuestos y formas que queden

estipuladas en convenio.

1.1. Definicién de emergencia , desastre y/o

catéastrofe

Se entiende por emergencia, desastre y/o

catédstrofe a los efectos del presente
documento, todo suceso repentino, previsible o
imprevisible, que sobreviene produciendo
graves dafos materiales o personales sobre una
colectividad, incluyendo la pérdida de vidas

humanas.
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Halaber, eragin handiko beste egoera

batzuetara zabaltzen da esku-hartzea, hala nola
larrialdietara,

krisi-egoeretara, suizidioetara,

genero-indarkeriara, trafiko istripuetara,
atentatu terroristetara...
Adibide gisa, hondamen, hondamendi edo

larrialditzat jotzen dira suteek, uholdeek, lur-
jausiek, eraikinen erorketek, istripu kolektiboek
eta, oro har, larritasuna dela-eta alarma soziala

sortzen duten egoerek eragindako egoerak.

1.2. Eremu geografikoa
Hitzarmen hau Bizkaiko Lurralde Historikoari

dagokio.

1.3. Esku-hartze mota:
Urgentziazkoa izango da, eta honako ezaugarri
hauek izango ditu:
e Psikologiako profesionalen laguntza
behar denlekuaneman beharko da, baita
istripua edo hondamena gertatu den
lekuanere.
e Berehala agertuko da gertakarien
lekuan, eta dagokion administrazioaren

esku utziko da.
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Asi mismo, se amplia la intervencion a otras
situaciones de elevado impacto como son
situaciones de crisis, urgencia, suicidio,
violencia de género, accidentes de tréafico,
atentados terroristas...

A modo de ejemplo, se senalan como

catastrofes, desastres o emergencias las
situaciones  provocadas por incendios,
inundaciones,  corrimientos  de  tierra,

desplomes de edificios, accidentes colectivos, y,
en general, situaciones que generen alarma

social debido a su gravedad.

1.2. Ambito geogréfico
El presente convenio se circunscribe al

Territorio Histérico de Bizkaia.

1.3. Tipode intervencion:
Serd la considerada de urgencia, con las
siguientes caracteristicas:

e La asistencia de profesionales de la
psicologia deberd realizarse donde se
requiera, inclusive en el lugar del
accidente o catéstrofe.

e Supresenciaen el lugar delos hechos y
su puesta a disposicion de la

administracion correspondiente sera

inmediata.
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e Estaldura: eguneko 24 orduetan, urteko

365 egunetan.

1.4. Esku-hartze profesionaleko txanda

Bizkaiko Psikologia Elkargoak  txanda

profesional bat ezarriko du, eta bertan izena
eman ahal izango dute jarduneko elkargokideek,
baldin eta esperientzia

badute

profesional
espezializatua larrialdietan,
hondamenetan eta/edo hondamendietan esku

hartzen.

Bizkaiko Psikologoen Elkargoak berak ezarriko
ditu eskatutako baldintzak, izena emateko eta
enkarguak esleitzeko prozedura, uko egiteko
arrazoi justifikatuak eta txandaren sorrerarekin
eta kudeaketarekin lotutako beste edozein gai,
baina uneoro nahitaez errespetatu beharko dira
berdintasun, gaitasun eta objektibotasun
printzipioak, zerbitzua gaztelaniaz zein euskaraz

eskaini ahal izango dela bermatuta betiere.

Txandan izena eman duten elkargokideek

nahitaez onartu beharko dituzte jasotzen
dituzten enkarguak. Justifikaziorik gabe uko
eginez gero, baja automatikoa emango da esku

hartzeko txandan.
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e Cobertura: las 24 horas del dia, los 365

dias al ano.

1.4.Turno de intervencién profesional

El Colegio de Psicologia de Bizkaia establecera
un turno profesional en el que podran
inscribirse voluntariamente las y los colegiados
ejercientes, con acreditada experiencia
profesional especializada en intervenciones en
situaciones de emergencia , desastre y/o

catastrofe.

Los requisitos exigidos, el procedimiento de
inscripcién v de atribucion de encargos, las
causas justificadas para las renuncias vy
cualquier otra cuestién relacionada con la
creaciony gestion del turno, seran establecidos
por el propio Colegio de Psicologia de Bizkaia, si
bien deberdan respetarse en todo momento los
principios de igualdad, capacidad y objetividad,
garantizando que el servicio podra ofrecerse,

tanto en lengua castellana, como en euskera.

Losy las colegiadas inscritas en el turno estaran
obligadas aaceptar los encargos que reciban. La
renuncia

injustificada determinard la baja

automatica en el turno de intervencion.
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Inola ere ez da lan-harremanik egongo Bizkaiko
Foru Aldundiaren eta esku hartzeko txandako

profesionalen artean.

1.5.  Esku hartzeko protokoloa

1.- Printzipio orokorrak

En ninglin caso existira relacion laboral alguna

entre la Diputacién Foral de Bizkaia v los/las

profesionales del turno de intervencion.

1.5. Protocolo de intervencion

1.-Principios generales

17

a) Prozedura  azkar, berehala  eta
eraginkortasunez garatuko da, larrialdi-
denean

egoera bat gertatzen

inprobisaziorik izan ez dadin.

b) Halako esku-hartzeetan esperientzia

duten  psikologiako  profesionalen
prestasun iraunkorra, hain zuzen ere
urte osoan eta une oro egongo direla
bermatzeko.

senideei

c) Biktimei eta laguntza

psikologikoa ematea gertaeraren lekuan.

d) Koordinazio egonkorra prozesuaren
fase guztietan.

Deiak aktibatzea

Esku hartzeko deia Bizkaiko Foru Aldundiko

Gizarte  Ekintza  Saileko  Autonomia

Pertsonala Sustatzeko  Zuzendaritza

Nagusiak egingo du, eta adieraziko du nora

joan behar den, harremanetarako pertsonak

a) El procedimiento se desarrollard de
manera agil, inmediata vy eficaz, con la
finalidad de evitar la improvisacion
cuando se presente una situacion de

emergencia.

b) Disponibilidad permanente de los vy las
profesionales de psicologia con

experiencia en este tipo de
intervenciones, con el fin de garantizar
su presencia durante todo el afo y en
todo momento.

c) Prestacion de apoyo psicolégico a las
victimas y familiares en el lugar del
suceso.

d) Coordinacion estable en todas las fases

del proceso.

2. Activacion de la llamada

La llamada para la intervencion se realizara

desde la Direccion General para la
Promocion de la Autonomia Personal del
Departamento de Accion Social de la
Diputacion Foral de Bizkaia, indicandose el

lugar al que debera acudirse, las personas
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eta hasiera batean egokitzat jotzen den

profesional kopurua.

Abisua jasotzea

Deia Bizkaiko Psikologia Elkargo Ofizialak
berak esku hartzeko txandaren arduradun
izendatzen duen pertsonari zuzenduko zaio,
eta, modu subsidiarioan, Elkargoaren
bulegoei, 8:30etik 17:30era, astelehenetik
ostegunera, eta 8:30etik  15:00etara,

ostiraletan.

Abisua kudeatzea

Deia jaso ondoren, esku hartuko duten
pertsonak lokalizatuko dira, eta enkarguen
berri emango zaio Bizkaiko Foru Aldundiari;
hedapena antolatuko da, beharrezkoak

diren  koordinazio-lanak  eginda, eta
profesionalak bertaratuko dira 60 minutu

baino gutxiagoko epean.

Biktimei arreta ematea

Autonomia Pertsonala Sustatzeko
Zuzendaritza Nagusiarekin eta, hala
badagokio, dagokion udalarekin

adostutakoaren arabera egingo da.

Txostena bidaltzea
Esku-hartzea amaitu eta hilabeteko epean,

egindako esku-hartzeei buruzko txostenak

de contacto y el nimero de profesionales

que, en principio, se considera adecuado.

3. Recepcidn del aviso

La llamada se dirigird a la persona que el
propio Colegio Oficial de Psicologia de
Bizkaia designe como responsable del
turnodeintervenciony, subsidiariamente, a
las oficinas del Colegio, en horario de 8:30h
a 17:30h de lunes a jueves y de 8:30h a
15:00h los viernes.

4. Gestion del aviso

Una vez recibida la llamada, se localizara a
las personas que intervendran, siendo
comunicados los encargos a la Diputacion
Foral de Bizkaia; y se organizara el

despliegue, realizando las labores de
coordinacion gue sean precisas, con una
personacion de losy las profesionales en un

tiempo no superior a 60 minutos.

5. Atencion a las victimas

Se hard segln lo acordado con la Direccién

General para la Promocion de la
Autonomia Personal vy, en su caso, con el

ayuntamiento correspondiente.

6. Emision de informe

En el plazo de un mes, a partir de la

finalizacion de la intervencion, se remitiran



bidaliko zaizkio Autonomia Pertsonala
Sustatzeko Zuzendaritza Nagusiari, sexuak

bereizita, hala badagokio.

7 .- Bizkaiko Larrialdi Plana

Zerbitzu hau, hala badagokio, Bizkaiko

larrialdi planean integratuko da, eta

Hitzarmenaren  Jarraipen  Batzordean
integrazio horretara egokitzeko behar diren
erabakiak hartuko dira, behar izanez gero,

hitzarmen berri baten protokoloa sartuta.

BPEOk hartutako konpromisoei dagokienez,

honako hauetatik edozein eska daiteke:
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1. Lankidetzaren arloan:

Bizkaiko lurralde historikoan gertatzen

diren krisietan, larrialdietan,

hondamenetan, hondamendietan eta
atentatu terroristetan arreta psikologikoa
ematen espezializatutako psikologoen

talde bat aktibatzeko moduanizatea.

Talde horretako kideak egiaztatutako

espezializazio-irizpide zorrotzen arabera

a la Direccion General para la Promocion
de la Autonomia Personal los informes
correspondientes a las intervenciones
realizadas, con desagregacion de sexos, si

procediera.

7.- Plan de emergencias de Bizkaia

El presente servicio se integrard, en su
caso, en el plan de emergencias de Bizkaia,
adoptandose en la comisién  de
seguimiento del Convenio, las decisiones
necesarias para su adecuacién a dicha
integracion, si resultaran necesarias,
integrando la protocolarizacién de un

nuUevo convenio, en su caso.

En cuanto a los compromisos adquiridos por el
COPB, podrian ser cualqguiera de los que se

requieran de los mencionados a continuacion:

1. Enel ambito de la Intervencion:

e Mantener activable un grupo de

psicologos especializados en la atencion
psicoldgica en situaciones de crisis,
desastres,

urgencias, emergencias,

catd








































































































































































