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BIZKAIKO
BASAURIKO

FORU  ALDUNDIAREN  ETA

ADINEKOEN  EGOITZAREN
ARTEKO LANKIDETZA-HITZARMENA,
MENDETASUN-EGOERAN DAUDEN
PERTSONEI EGOITZA ZERBITZUA EMATEKO,
BASAURIKO NAGUSIA KALEAN, 4 DAGOEN
“ETXE MAITIA” EGOITZAN EMATEKO.

Bilbon,

BILDU DIRENAK

ALDE BATETIK, Sergio Murillo Corzo jauna,
Gizarte Ekintza Saileko foru diputatua, Bizkaiko
Foru Aldundiaren izenean (IFK: P4800000D) eta
haren ordezkari gisa Gobernu Kontseiluaren
ko  erabakiaren bidez hitzarmen hau
formalizatzeko ahalmena duena, eta.

BESTETIK, Maria Larrinaga Artetxe andrea,
Basauriko Adinekoen Egoitzako burua den
aldetik (IFZ G48802250).

Alderdiek agiri hau formalizatzeko behar den
gaitasun juridikoa aintzatetsi diote elkarri eta,
ados jarrita, aritzeko eman zaien ordezkaritza
onartu diote elkarri.

ADIERAZ|I DUTENA

LEHENENGOA. - Gizarte Zerbitzuei buruzko
abenduaren 5eko 12/2008 Legeak, bere 7.
artikuluan, gizarte zerbitzuen euskal sistema
eraenduko duten oinarriak ezarri ditu. Testu
horretan esaten du, hain zuzen ere bere lehen
idatz-zatian, herri botereek bermatu egingo
dutela  gizarte zerbitzuen euskal sistemaren
prestazio eta zerbitzuen katalogoan ezartzen
diren prestazioen eta bertan erregulatzen diren
zerbitzuen eskuragarritasuna etairisgarritasuna.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
DIPUTACION  FORAL DE BIZKAIA -
DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL Y LA
RESIDENCIA DE ANCIANOS DE BASAURI PARA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO FORAL
DE RESIDENCIAS PARA PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA EN LA
RESIDENCIA “ETXE MAITIA” SITA EN LA CALLE
NAGUSIA, N.° 4 DE BASAURI.

En Bilbao, a

SE REUNEN

DE UNA PARTE, D. Sergio Murillo Corzo,
Diputado Foral del Departamento de Accién
Social, en nombre vy representacion de la
Diputacion Foral de Bizkaia (NIF: P4800000D),
encontrandose facultado parala formalizacion del
convenio por el Acuerdo del Consejo de Gobierno,
de fecha

DE OTRA PARTE, Dna. Maria Larrinaga Artetxe,
en su condicion de presidenta de la Residencia
de Ancianos de Basauri (N.I.F. G48802250).

Ambas partes se reconocen mutuamente la
capacidad juridica necesaria para la formalizacién
del presente documento y aceptandose
reciprocamente las representaciones a cuyo tenor
actlan, de comun acuerdo

MANIFIESTAN

PRIMERO. - Que la Ley del Parlamento Vasco
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales,
en su articulo 7 determina los principios por los
que se regird el Sistema Vasco de Servicios
Sociales, sefialando en su apartado primero que
los  poderes  publicos  garantizardn  la
disponibilidad y el acceso a las prestaciones y
servicios regulados en el Catilogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.
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Gizarte zerbitzuen euskal sistemaren barruko
oinarrien artean azpimarratu behar dira,
erantzukizun publikoa, unibertsaltasuna,
berdintasuna eta ekitatea ez ezik, hurbiltasuna,
aurrearreta, jaramon pertsonalizatua eta
integrala eta jarraipena arreta horretan, esku
hartzeen diziplina askotako izaera, koordinazioa
eta lankidetza, gizarte ekimenaren sustapena,
herritarren parte hartzea eta kalitatea.

BIGARRENA. - Aipatutako legearen 41.
artikuluak Foru Aldundiei eratxikitzen die
bigarren mailako arreta-zerbitzu sozialak

ematea. Zerbitzuok 22. artikuluko 2. apartatuan
arautzen dira, non berariaz jasotzen baitira
mendetasunaren balorazioa eta, besteak beste,
mendetasun-egoeran dauden pertsonentzako
egoitza-zerbitzuak.

HIRUGARRENA. - Gizarte Zerbitzuen
abenduaren 5eko 12/2008 Legea garatuz
185/2015 Dekretua onetsi zen. Dekretu horren
bitartez Prestazio eta Gizarte Zerbitzuen Zorroa
arautzen da, eta bere eskumenekoak diren
derrigorrez  eman beharreko zerbitzu eta
prestazio ekonomikoei dagokienez, euskal
administrazio  publikoen maila  bakoitzaren
betebeharra zehazten du.

Zehazki, bigarren mailako arretako —eta, beraz,
Foru Aldundiek hornitu beharreko- gizarte-
zerbitzu gisa ezarri ziren honako hauek: Il. eta lll.
mailako mendekotasuna duten adinekoei eta,
salbuespen gisa, |. mailakoa dutenei, ohiko
etxebizitza edo etxebizitza iraunkorra moduan,
edo kasua balitz, aldi baterako, balio zaizkien
zentroak; hau da, adinekoen egoitza-zentroak
deritzenak (2.4.1.).

Bestalde, lehen mailako arretako -eta, beraz,
udalek hornitu beharreko- gizarte-zerbitzu gisa
ezarri ziren mendekotasuna duten (I. maila)
adinekoentzako intentsitate txikiko ostatu-
zerbitzuak; hau da, adinekoen ostatu-zerbitzuak
deritzenak (1.9.3.eta 1.9.4.).

Entrelos principios por los que se regira el Sistema
Vasco de Servicios Sociales destacan, ademas del
de responsabilidad  publica, universalidad,
igualdady equidad, los de proximidad, prevencion,
atencién personalizada e integral y continuidad de
la atencion, caracter interdisciplinar de las
intervenciones, coordinacién 'y cooperacion,
promocion de la iniciativa social, participacion
ciudadanay calidad.

SEGUNDO. - El articulo 41 de la citada ley
atribuye alas Diputaciones Forales la provisiéon de
los servicios sociales de atencién secundaria
regulados en el apartado 2 del articulo 22, que
incluye especificamente la valoracion de la
dependencia vy, entre otros, los servicios
residenciales para personas en situacion de
dependencia.

TERCERO. - Endesarrollode laley 12/2008, de 5
de diciembre, de Servicios Sociales se aprob¢ el
Decreto 185/2015, que regula la Cartera de
Prestaciones y Servicios Sociales, que delimita la
obligacién de cada nivel de las administraciones
publicas vascas respecto a los servicios vy
prestaciones econdmicas, de obligada provision,
gue recaen en su competencia.

Asien concreto, se fijan como servicios sociales de
atencién secundaria, y por tanto de provision por
las Diputaciones Forales, los centros para servir
de vivienda habitual o permanente vy, en su caso
temporal, a personas mayores en situacion de
dependenciaen Grados Iy Iy excepcionalmente
con Grado |, que denomina Centros Residenciales
para personas mayores (2.4.1.).

Por su parte se fijan como servicios sociales de
atencién primaria, y por tanto de provisién por los
Ayuntamientos, los recursos de alojamiento de
baja intensidad destinados a personas mayores en
situacion de dependencia (Grado 1), que denomina
Servicios de alojamiento para personas mayores
(1.9.3.y1.94).
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LAUGARRENA. - 2017ko apirilaren letik aurrera,
dituzten eskumenak baliatuz eta aipatutako
185/2015 Dekretuan aurreikusitakoa betetzeko
helburuarekin, Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte
Ekintza Sailak eta Euskadiko Udalen Elkarteak
(EUDEL) esparru-akordioa sinatu dute udaleko
titulartasuna duten egoitzazko zentroetako
lankidetzarako.

Aipatutako akordioak hauxe zehazten du bere V.
atalean, beste gauza batzuen artean: “Kontrakoa
itundu ezean, banakako lankidetza-hitzarmenak
esparru-akordio honetan ezarritako baldintzekin bat
egingo dira urtebeteko aldietarako, lehenengo urtean
izan ezik, zeinak 2017ko abenduaren 31ra arte
iraungo duen. Etorkizuneko ekitaldietan, hitzartutako
plaza-kopurua eskaera errealaren arabera -11. edo 111,
mailako mendekotasuna duten adinekoena- ezarriko
da, betiere, zentroaren edukiera kontuan izanik”.
BOSGARRENA. - Aurrekontuei  buruzko
abenduaren 2%o 5/2006 Foru Arau
Orokorraren  testu  bategina  onesteko
abenduaren 3ko 5/2013 Foru Dekretu
Arauemaileko bosgarren xedapen, ahalmena
eman zaio Bizkaiko Foru Aldundiari lankidetza-
hitzarmenak egiteko herritarren onurarako
jarduerekin zerikusia duten erakunde publiko
zein pribatuekin, gizarte zerbitzuen arloko
helburuak lortzeko.

SEIGARRENA. - Basauriko Adinekoen Egoitza
herri bereko Kale Nagusiko 4. zenbakian
kokatutako “Etxe Maitia” egoitzaren titularra da.

Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren
urriaren leko 40/2015 Legearen 47.2 artikuluan
aurreikusita dagoen administrazioen arteko
hitzarmena da. Izan ere, hitzarmen honetan
administrazio publiko batek (Bizkaiko Foru
Aldundiak) eta nortasun juridiko publikoa duen
udal-erakunde autonomo batek (Basauriko
Udalaren menpekoa) parte hartzen dute.

CUARTO. - Con fecha de efectos 1 de abril de
2017, en el ejercicio de sus respectivas
competencias, y con el finde dar cumplimientoalo
previsto en el citado Decreto 185/2015, el
Departamento de-Accién Social de la Diputacion
Foral de Bizkaia y la Asociacion de Municipios
Vasco (EUDEL) han firmado un Acuerdo - Marco
para la colaboracion en relacion con los centros
residenciales de titularidad municipal.

El citado acuerdo, establece, entre otras cosas, en
su apartado V que “los Convenios de Colaboracion
Individualizados, se suscribirdn en los términos de
este acuerdo marco con una periodicidad anual, salvo
el primer ario que serd hasta el 31 de diciembre de
2017. El numero de plazas convenidas en ejercicios
futuros se determinard en funcion de la demanda real
de plazas para personas mayores dependientes
grados 11 y 1l que tengan los centros residenciales y
siempre con el limite de la capacidad del centro.”

QUINTO. - La Disposicion Adicional Quinta del
Decreto Foral Normativo 5/2013, de 3 de
diciembre por el que se aprueba el texto refundido
de la Norma Foral 5/2006, de 29 de diciembre,
General Presupuestaria faculta a la Diputacion
Foral de Bizkaia para celebrar convenios de
colaboracion con Entidades Publicas o privadas
relacionadas con la prestacion de actividades, de
interés publico y en concreto, siempre que tenga
como objeto el &mbito de los Servicios Sociales.

SEXTO. - La Residencia de Ancianos de Basauri
ostenta latitularidad de laresidencia “Etxe Maitia”
sita en la calle Nagusia, n° 4, de dicha localidad.

Se trata de un convenio interadministrativo de los
previstos en el articulo 47.2 de la ley 40/2015 de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico toda vez que intervienen en el mismo una
Administracion publica (Diputacién Foral de
Bizkaia) y un organismo autonomo municipal con
personalidad juridica propia y dependiente del
Ayuntamiento de Basauri.
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Kontuan harturik testu hau nork sinatzen duen eta
zein diren beronen xedea eta izaera, adierazi
behar da, batetik, proposatzen den hitzarmenean
ezartzendiren lankidetza-harremanak salbuetsita
daudela Sektore Publikoko Kontratuei buruzko
azaroaren 8ko 9/2017 Legea betetzetik (6.1
artikulua), eta, bestetik, testuaren xedeetako bat
delakudeaketareneraginkortasuna eta efizientzia
gehitzea, administrazio biei dagozkien eskumenak
gauzatzeko azpiegiturak modu partekatuan
erabilita.

Ikusirik hitzarmena bide onetik doala, egokitzat
eta beharrezkotzat jotzen da 2023rako lankidetza
arautzen duen testu bat onartzea, zeina 2023ko

urtarrilaren  lean jarriko dena indarrean,
atzeraeraginezko ondorioekin.
Horrenbestez, hitzarmen hau sinatzea

justifikatzen duten interes sozialeko arrazoiak
daude; hitzarmenaren xedeen artean dago,
besteak beste, kudeaketaren eraginkortasuna eta
efizientzia gehitzea, administrazio biei dagozkien
eskumenak gauzatzeko azpiegiturak modu
partekatuan erabilita.

Aurrekari horien arabera, bi erakundeek
bidezkotzat jo dute lankidetza-hitzarmena
egitea.  Jarraian  hitzarmeneko  klausulak

azalduko dira.

KLAUSULAK

LEHENENGOA. - XEDEA

xedea Bizkaiko Foru
Aldundiaren  eta  Basauriko  Adinekoen
Egoitzaren arteko lankidetza ezartzea da,
mendetasun-egoeran dauden pertsonei Etxe
Maitia  egoitzan ~ (Nagusia  kalea, 4)
(aurrerantzean udal egoitza) egoitza zerbitzua
emateko. Hain zuzen ere, egoitza horretako 32
plaza Bizkaiko Foru Aldundiarentzat gordeko
dira, modu esklusiboan.

Hitzarmen honen

Atendiendo a los sujetos firmantes, al objeto vy
naturaleza del presente texto hay que sefalar que
en el Convenio propuesto se establecen
relaciones de colaboracion que se encuentran
excluidas de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (articulo 6.1) y que
tiene entre sus objetivos mejorar la eficacia v la
eficiencia en la gestién, al utilizar de manera
conjunta infraestructuras que sirven para
competencias que corresponden a ambas
administraciones.

Vista la buena marcha del convenio se ve la
oportunidad y la necesidad de aprobar un nuevo
texto que regule la colaboracién para el afio 2023
y que entraen vigor, con efectos retroactivos, el 1
de enero de 2023.

Concurren, por tanto, razones de interés social
que justifican la firma del presente convenio que
tiene entre sus objetivos mejorar la eficacia y la
eficiencia en la gestion, al utilizar de manera
conjunta infraestructuras que sirven para
competencias que corresponden a ambas
administraciones.

Con base en tales antecedentes ambas entidades
consideran oportuno establecer un convenio de
colaboracion, con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO.

El presente convenio tiene por objeto establecer
las relaciones de colaboracion entre la
Diputacion Foral de Bizkaia y la Residencia de
Ancianos de Basauri, para la prestacion del
servicio publico foral de residencias para
personas en situacion de dependencia en la
residencia “Etxe Maitia” sita en la calle Nagusia,
n° 4 (En adelante la residencia municipal),
mediante la ocupacion vy reserva a favor de la
Diputacion Foral de Bizkaia, en exclusiva, de 32
plazas.
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BIGARRENA. - HITZARMENAREN ARAUBIDE
JURIDIKOA.

Hitzarmen hau administratiboa da, eta bertan
xedatutakoari ez ezik zuzen edo zeharka aplika
daitezkeen Administrazio Zuzenbideko arauei
ere lotu behar zaie.

Hain zuzen, jarraian adieraziko diren testuetan
xedatutakoa aplikatu behar da:

=  40/2015 Legea, urriaren lekoa, Sektore
Publikoaren Araubide Juridikoarena.

= FEusko Legebiltzarraren abenduaren 5eko
12/2008 Legea, Gizarte Zerbitzuei buruzkoa.

= 185/2015 Dekretua, urriaren ékoa, Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemako prestazioen eta
zerbitzuen zorroari buruzkoa.

= 5/2013 Foru Dekretu Arauemailea,
abenduaren 3koa, Aurrekontuei buruzko
5/2006 Foru Arauaren Testu Bategina onetsi
duena.

= Bizkaiko Lurralde Historikoko kasuan
kasuko urteko aurrekontu orokorrari buruzko
foru araua.

= 3/1987 Foru Araua, otsailaren 13koa,
Bizkaiko Lurralde Historikoko Foru Erakundeen
Hautapen, Antolaketa, Araubide eta
Jardunbideari buruzkoa.

=  1/2016 Foru Araua, otsailaren 17koa,
Bizkaiko Gardentasunari buruzkoa.

= Bizkaiko Foru Aldundiaren 169/2014 Foru
Dekretua, abenduaren 16koa. Honen bidez,
Bizkaiko Lurralde Historikoko Aurrekontuei
buruzko Araudi Orokorra onesten da,
Aurrekontuei buruzko Foru Arauaren testu
bateginagaratzen duena.

= Eusko Jaurlaritzaren  apirilaren  6ko
64/2004  Dekretua,  Euskal  Autonomia
Erkidegoko gizarte zerbitzuen erabiltzaileen eta
profesionalen eskubideen eta betebeharren

SEGUNDA. - JURIDICO DEL

CONVENIO.

REGIMEN

El  presente convenio tiene naturaleza
administrativa y se regird, ademas de por lo
dispuesto en el mismo, por las normas de Derecho
Administrativo que, directa o por analogia,
pudieran resultar de aplicacion.

En particular, resulta aplicable lo dispuesto en:

= La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

= ley 12/2008, de 5 de diciembre, del
Parlamento Vasco, de Servicios Sociales.

= Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de
cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

=  Decreto Foral Normativo 5/2013, de 3 de
diciembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Norma Foral Presupuestaria
5/2006.

= La Norma Foral de Presupuestos del
Territorio Histérico de Bizkaia del ano
correspondiente.

=  Norma Foral 3/1987, de 13 de febrero,
sobre Eleccion, Organizacion, Régimen v
Funcionamiento de las Instituciones Forales del
Territorio Histérico de Bizkaia.

= Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia.

= Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 169/2014, de 16 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento General
Presupuestario del Territorio Histérico de
Bizkaia, de desarrollo del Texto Refundido de Ia
Norma Foral General Presupuestaria.

= E| Decreto 64/2004, de 6 de abril, del
Gobierno Vasco, por el que se aprueba la carta
de derechos y obligaciones de las personas
usuarias y profesionales de los servicios sociales

10
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agiria eta iradokizun eta kexen araubidea onetsi
dituena.

= Fusko Jaurlaritzaren martxoaren 10eko

40/1998  Dekretua, Euskal  Autonomia
Erkidegoan gizarte zerbitzuak baimendu,
erregistratu, homologatu eta ikuskatzeko

arauak ezarri dituena.

= Uztailaren 30eko 126/2019 Dekretua,
Euskal Autonomia Erkidegoko adinekoentzako
egoitza-zentroei buruzkoa.

= Bizkaiko Foru Aldundiaren Gizarte Ekintza
Sailaren eta Euskadiko Udalen Elkartearen
(Eudel) Arteko Lankidetzarako  Esparru-
Akordioa, udal-titulartasuneko egoitza-zentroei
buruzkoa.

= Besteren laguntza behar duten pertsonen

egoitza-egonaldiei buruzko foru arautegia (aldi
baterako egonaldiak eta behin betikoak).

HIRUGARRENA. - EGOITZA ZERBITZUA

a. Egoitzaren definizioa.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio
eta zerbitzuen zorroari buruzko urriaren 6ko
185/2015 Dekretuarean arabera egoitzak, euren
ohiko inguruan beharrizanak era egokian
asetzeko aukerarik ez duten II. eta IlI. graduko -
eta, aparteko kasuetan, baita I. gradukoak ere-
menpekotasun  egoeran  dauden  adineko
pertsonei ohiko etxebizitza edo etxebizitza
iraunkorra eskaintzen dietenak eta, hala denean,
baita aldi baterakoa ere; halaber, intentsitate
handiagoko laguntzak behar dituztelako izaera
arinagoko ostatu-alternatibak izan daitezke,
horrelakoetan zentro horietan arreta integrala
etairaunkorra eskainiz.

en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el
régimen de sugerenciasy quejas.

= El Decreto 40/1998, de 10 de marzo, del
Gobierno Vasco, por el que se regula la
autorizacion,  registro, homologaciéon e
inspeccion de los servicios sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco

= E| Decreto 126/2019, de 30 de julio, o, de
centros residenciales para personas mayores en
el &mbito de la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco.

= Acuerdo - marco para la colaboracion
entre el Departamento de Accidn Social de la
Diputacion foral de Bizkaia y la Asociacion de
municipios vascos (EUDEL), en relacion a los
centros residenciales de titularidad municipal.

= La normativa foral reguladora de las

estancias permanentes y temporales en centros
residenciales para personas dependientes.

TERCERA. - DEFINICION DEL SERVICIO.

a. Definicion de residencia.

En el marco de las previsiones del Decreto
185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales se considerara residencia a los
centros destinados a servir de vivienda habitual o
permanentey, en su caso temporal, a personas en
situacion de dependencia en Grados Il y Il -y
excepcionalmente en grado |- que no pueden
satisfacer adecuadamente sus necesidades en su
entorno habitual, o en alternativas de alojamiento
de caracter mas ligero, por requerir apoyos de
mayor intensidad, ofreciéndose en estos centros
una atencién integral y continua.
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b. Egonaldi motak.

Egoitzetako plazak aldi batez zein betiko okupa
daitezke.

Norbait mugaeguna ezarri gabe sartzen
bada egoitzan, egonaldia iraunkortzat hartuko da.
Norbait mugaeguna ezarrita sartzen bada,
haren egonaldia aldi baterakoa izango da.
c. Kokalekua.

Zerbitzu hau hitzarmeneko lehenengo klausulan
aipatutako eraikinean egingo da.

d. Egutegia.

Egoitza zerbitzua urte osoan egongo da irekita,
hau da, ezin izango da itxi ez jaiegunetan, ez
oporretan.

e. Egoitzazerbitzuaren prezioa.

Egonaldi egonkorraren zein aldi baterako
egonaldiaren plaza/eguneko prezioa 95,37
euroak.

Kopuru horietan zerbitzuei datxezkien gastu
guztiak sartzen dira, bai eta aplikatu beharreko
zerga eta tasa guztiak ere.

f.  Helburuak.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
eta Zerbitzuen Zorroari buruzko urriaren 6éko
185/2015 Dekretuak hauxe ezarridu:

Helburuak hauek dira:

a) Pertsona erabiltzaileei euren eguneroko
bizitzako jarduerak egiteko zaintza eta laguntza
pertsonala  bermatzea, euren autonomia
pertsonala mantentzeko ahalegina eginda eta,
ahal den neurrian, pertsona horien garapena
sustatzea eta horien narriadura saihestea.

b. Clases de estancia.

La ocupacion de las plazas residenciales podra
realizarse tanto en estancia permanente como en
estancia temporal.

Se considerard estancia permanente el
ingreso que se realice con caracter indefinido.

Se considerara estancia temporal cuando el
ingreso se realice por un periodo de tiempo
definido.

c. Ubicacién.

La prestacion del presente servicio se realizara en
el inmueble indicado en la clausula primera del
presente convenio.

d. Calendario.

El servicio residencial permanecerd abierto
durante todos los dias del afo, esto es, no podra

cerrar ni los dfas festivos ni por vacaciones.

e. Precio maximo del servicio residencial.

El precio plaza/dia en estancia tanto permanente
como temporal serd de 95,37 €.

En dichas cifras se entienden incluidos todo tipo
de gastos inherentes a los servicios y cuantos
impuestos, tributos y tasas fueran aplicables.

f.  Objetivos.

En el marco de lo previsto en el Decreto
185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de
prestaciones y servicios del sistema vasco de
Servicios Sociales:

Sus objetivos son:

a) Garantizar a las personas usuarias los cuidados
y la asistencia personal necesaria para realizar las
actividades de lavida diaria, tratando de mantener
su autonomia personaly, enlo posible, fomentar el
desarrolloy evitar el deterioro de la misma.
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b) Pertsona erabiltzaileek, beharrezko
laguntzarekin, komunitatearen  inguruarekin
erlazioak mantentzeko eta komunitate horretan
parte hartzeko diren jarduerak izatea edo
garatzea.

c) Pertsona erabiltzaileek euren familiekin eta
egoiliarrak diren beste pertsona batzuekin edo
egoitzarekin zerikusirik ez duten bete pertsona
batzuekin harremanak izatea eta zabaltzea eta,
ahal den neurrian, zentroko bizitzan parte har
dezatela.

d) Segurtasun sentsazioa bideratzea eta ematea

g. Mendetasun-egoeran dauden

b) Que las personas usuarias mantengan o
desarrollen, con el apoyo necesario, actividades
orientadas a mantener sus relaciones con el
entorno comunitarioy a participar en el mismo.

¢) Que las personas usuarias mantengany amplien
las relaciones con la familia y con otras personas
residentes o ajenas al medio residencial, y
participen, enlo posible, en la vida del centro.

d) Favorecer su sentimiento de seguridad.

g. Condiciones y contenidos del servicio

pertsonentzako egoitza zerbitzuaren baldintzak

residencial para personas en situacién de

eta edukiak.

1. Zerbitzuak, oro har.

1.1 Egoitza-zentroak Euskal Autonomia
Erkidegoan adinekoentzako egoitza-zentroei
buruzko uztailaren 30eko 126/2019 Dekretuan
jasotako baldintzetan eta xedapen gehigarri eta
iragankorretan  aurreikusitakoaren  arabera
emango ditu zerbitzuak.

1.2. Egoitza zentroak Bizkaiko Foru Aldundiko
Gizarte Ekintza Sailak izendatzen dituen
pertsonak bakarrik hartuko ditu hitzarmen honen
xede diren plazetan.

2. Zerbitzuak

Egoitza zentroan itundutako plazen erabiltzaileei
zerbitzu hauek egin behar zaizkie, gutxienez:

2.1. Banakako arreta integrala. Egoitzako
bizilagun bakoitzari arreta integrala eman behar
zaio, hau da, beraren osasun eta ongizaterako
eredu orobiltzailea lortu behar da, alderdi guztiak
(osasuna, gizarte-harremanak, psikologia,
ingurunea, bizikidetza, kultura, etab.) behar bezala
koordinatzen dituena.

dependencia.

1. Servicios en general.

1.1 El centro residencial prestara los servicios
en los términos y condiciones recogidos en el
Decreto 126/2019, de 30 de julio, de centros
residenciales para personas mayores en el ambito
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y de
acuerdo a lo previsto en sus disposiciones
adicionales y transitorias.

1.2. El centro residencial acogerd, en las plazas
objeto del presente convenio, exclusivamente a
las  personas usuarias sefaladas por el
Departamento de Accidon Social de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

2. Contenido de los servicios.

Los servicios a prestar a las personas usuarias
ocupantes de las plazas convenidas del centro
residencial serdn, como minimo, los siguientes:

2.1. Atencién personal integral. La atenciéon que se
preste a cada persona residente deberd ser
integral, es decir, se deberd tender a la
consecucion de un modelo global de salud vy
bienestar, que deberd abarcar, debidamente
coordinados entre si, los aspectos sanitarios,
sociales, psicoldgicos, ambientales,
convivenciales, culturales y otros.
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Aldi berean egoiliar guztiek euren beharrizanen
araberako arreta pertsonalizatua jasoko dute
pertsona erabiltzailearen desgaitasuna kontuan
hartuta egingo den Arreta Integraleko Plan (AIP)
pertsonalizatuaren bidez.

2.2. Osasun laguntza. Osasunari jaramon egingo
zaio, haren osagai fisikoak eta psikikoak aintzat
hartuta, osasun zerbitzuekin eta familiarekin
koordinaturik. Arreta berezia emango zaie
prebentzioari eta osasun etxeetatik kanpo egiten
diren eguneroko medikuntza-tratamenduen
jarraipenari.

Udal egoitzako zuzendaritzak osasun laguntza
emango die egoitzan bizi direnei, bakoitzari berak
egindako hautapena errespetatuta. Nolanahi ere,
bermatu behar da erabiltzaile guztiek jasotzea
beharrezko osasun laguntza.

2.3. Higienea. Behar duten adinekoei higiene
zerbitzua egingo zaie, beti ere horien intimitatea
begirunez zainduta.

Hain zuzen ere, euren burua garbitzen eta
apaintzen lagunduko zaie.

24. Eguneroko bizitzara ohitzeko heziketa.
Jarduera edo egitarauen bitartez, mugitzeko,
zereginetarako eta harremanetarako gaitasunen
garapena sustatuko da maila guztietan: taldea,
familia, gizartea eta ingurunea; helburua
ahalmenak eta gaitasunak mantentzea da eta,
zilegi bada, horiek hobetzea. Hau guztia
gorabeheraestimulazio kognitiboko programabat
egongo da.

2.5. Laguntza psikologikoa, pedagogikoa edo

Se prestara, asimismo, una atencion personalizada
adaptada a las necesidades de cada residente,
mediante la elaboracion de un plan de atencién
integral (PAI).

2.2.Atencidén a la salud. Se prestard una atencién a
la salud, tanto en sus componentes fisicos como
psiquicos, coordinados con los servicios de salud y
la familia, con especial incidencia en la prevencion
y el seguimiento de los tratamientos médicos
diarios que no sean propios de un centro de salud.

Ladireccion de la residencia municipal facilitard el
acceso a la atencién sanitaria, respetando la
elecciéon efectuada por las personas usuarias. En
cualquier caso, se debera garantizar que todas las
personas usuarias reciban la atencion sanitaria
necesaria.

2.3. Higiene. Se prestara servicio de higiene a las
personas usuarias que lo precisen con el debido
respeto a su intimidad.

En concreto, se prestard asistencia en el aseo y
cuidados personales.

2.4. Readaptacion para las actividades de la vida
diaria. Incluird aquellas actividades o programas
que fomenten el desarrollo de las capacidades
motoras, ocupacionales y relacionales en sus
distintos niveles, grupal, familiar, social y con el
entorno, con el objetivo de lograr el
mantenimiento de sus facultades vy si es posible la
mejora de las mismas. En todo caso, existird un
programa de estimulacion cognitiva

2.5. Asistencia  psicologica, pedagodgica o

psikopedagogikoa. Laguntza psikologikoa emango
zaie behar duten erabiltzaileei.

2.6. Jatetxe-arloko zerbitzua. Jatetxe-zerbitzua
nutrizio zuzena betetzen dela zainduz burutuko
da, pertsona erabiltzaileen berariazko
beharrizanen araberako kantitate, kalitate eta
askotarikotasuna zuzkituz. Nutrizioaren arloan
aditua den profesional batek patologiei
egokitutako dietak prestatuko ditu. Dieta
berezien kasuan edo jaten ahora eman beharreko
kasuetan neurri horiek medikuak preskribatu
beharko ditu.

psicopedagdgica. Se prestard asistencia a las
personas usuarias que lo precisen.

2.6. Servicios de restauracién. El servicio de
restauracion se realizard respetando el
cumplimiento de una correcta nutricion,
adaptandose en cantidad, calidad y variedad a las
necesidades especificas de las personas usuarias.
Un/a profesional con formacién en nutricion
elaborard las dietas especificas para cada
patologia. En el caso de dietas especiales o
alimentacion en boca, estas medidas seran
prescritas por el/la médico.
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2.7. Dinamizazio soziokulturala: Animazio sozio-
kulturaleko programa egongo da. Programa
horrek aisialdi aktiboko eduki batzuk eta
partaidetzako metodologia bat edukiko ditu, eta
ezaugarri horiei esker pertsona erabiltzaileen
integrazioa eta mantenua sustatuko da.

Jardueren urteko programa bat ezarriko da;
jarduera horiek antolatuak eta askotarikoak
izango dira, eta bermatu egingo da egunero
jarduerak egitea.

2.8. Senideei laguntzea ematea pertsona
erabiltzaileek nahi dutenean: Familiei laguntza
emateko ahalegina egingo da, bereziki familiari
informazioa eta aholkularitza landuz, pertsona
erabiltzailearekin harreman hobea lortzeko, eta,
nahiizanez gero, senidearen zainketan eta arreta-
planean parte hartzen laguntzeko.

2.9.  Fisioterapia eta errehabilitazioa,
galdutako  funtzioak  berreskuratzeko edo
daudenak mantentzeko txarrera egin ez dezaten.
Era berean, jarduera fisikoa taldean edo gimnasia

2.10. Gizarte Lana: Gizarte- eta familia-arreta,
batez ere egoiliarrek behar dituzten informazio-
eta aholkularitza-funtzioak, gizarte-langileak
emango ditu.

2.11. Gizarte-laguntza Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Zorroaren
urriaren 6ko 185/2015 Dekretuaren ll.
Eranskinean  jasotako baldintzetan eta
edukiarekin.

2.12 |kuztegi zerbitzua.

Zerbitzu horien guztiorien edukia zentro
bakoitzean indarrean dagoen Barne Araubideko
Erregelamenduan sartu beharko da.

3. Ostatuaren, egonaldiaren, zaintza pertsonalaren.,
kontrolaren eta babesaren erreferentzia berezia

Kasu guztietan zerbitzu horiek eduki hau izango
dute:

3.1. Ostatuari dagokionez:

. Egonaldia:

2.7. Dinamizacién sociocultural: Existird un
programa de animacién socio-cultural. Este
programa tendra unos contenidos de ocio activoy
una metodologia de participacion que propicien la
integracion y el mantenimiento activo de las
personas usuarias.

Se establecerd un programa anual de actividades,
organizadas y diversas, que garantice actividades
todos los dias.

2.8. Apoyo a familiares cuando las personas
usuarias lo deseen: Se procurard el apoyo a las
familias, trabajando especialmente la informacion
y asesoramiento de la familia para lograr una
mejor relacion con la persona usuaria, facilitando
su colaboracién si asi lo desea en los cuidados de
sufamiliary la participacion en el plan de atencién.

2.9. Fisioterapia y rehabilitacién destinadas a
recuperar funciones perdidas o al mantenimiento
de las existentes para evitar que se deterioren.
Asimismo, actividad fisica grupal o gimnasia.

2.10. Trabajo social: la atencion social y familiar,
especialmente las funciones de informacion y
asesoramiento que precisen las personas
residentes, las prestara el trabajador o la
trabajadora social.

2.11. Acompafiamiento social en los términos vy
con el contenido recogido en el Anexo Il del
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de carterade
prestaciones vy servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

2.12. Servicio de lavanderia.

El contenido de todos estos servicios debera
incluirse en el Reglamento de Régimen Interior
vigente en cada centro.

3. Especial referencia al alojamiento, estancia
cuidado personal, control y proteccion.

En todo caso los citados servicios tendran el
siguiente contenido:

3.1. Enrelacion con el alojamiento:

. Estancia:
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- Erabiltzaileak logela izatea (beretzat
bakarrik edo lagun batekin).

- Egoitzan bizi direnek euren apaingarriak
eta tresnak eduki ahal izango dituzte logelan,
betiere segurtasun eta higienearen arloetako
arauekin bateragarriak badira.

- Logelak egunero garbituko dira, edo
sarriago, beharrezkoa izanez gero.

Mantenua:

- Janariak jantokian zerbitzatuko dira.
Gaixorik daudenei logelara edo zainketa
berezietako eremura eramango zaizkie,
medikuak egoki irizten badio.

- Euren kabuz jateko gai ez diren
erabiltzaileei lagundu egingo zaie, eta behar
izanez gero horretarako bitarteko teknikoak
erabiliko dira.

3.2. Jantziak:

- Erabiltzaileek euren jantziak eta oinetakoak
ekarriko dituzte, eta berriak euren kontura
izango dira.

- Barruko arropen gutxieneko kopurua izateko
eskatu ahalko zaio erabiltzaile bakoitzari, bere
ezaugarrien arabera.

- Arropak behar bezala markatuko dira, ondo
ulertzeko moduan eta ondo ikusten den tokian,
hala denean jabeak bakarrik erabiliko dituela
ziurtatzeko.

- Erabiltzaileek egunero aldatuko dituzte
barruko arropak, edo sarriago, behar izanez
gero. Gainerako arropak behar adinako
maiztasunarekin aldatuko dira.

- Arropak udal egoitzan bertan garbitu, lisatu
eta konpondu behar dira, edo, bestela,
egoitzaren  kudeaketa edota ustiapena
adjudikatzen zaion enpresak egingo ditu lan
horiek, bere baliabideak erabilita zein beste
batzuk azpikontratatuta. Ikuzketa-prozedurak
jantzien ezaugarriei egokituko zaizkie, garbi
eta ondo zainduta egon daitezen.

- QOcupacion por la persona usuaria de una
habitacion (individual o doble).

- Se permitird ala persona residente tener
en su habitacién motivos de decoracion y
utensilios personales propios, siempre que
sean compatibles con las normas habituales
de seguridad e higiene.

- Las habitaciones se limpiaran
diariamente, y con mayor frecuencia si las
circunstancias lo requieren.

Manutencion:

- Las comidas se serviran en el comedor,
salvo que, por causa de enfermedad de las
personas usuarias, a criterio del personal
facultativo correspondiente, hayan de
suministrarse en la habitacién o zona de
cuidados especiales.

- Se deberd prestar la ayuda personal
necesaria a las personas usuarias que no
puedan comer por si mismas, utilizando, en su
caso, los medios técnicos precisos.

3.2. Vestuario de uso personal:

- Lapersonausuaria aportara laropay calzado
de uso personal y la repondré a su cargo.

- Podréfijarse un nimero minimo de mudas de
ropa interior por persona usuaria, de acuerdo
con sus caracteristicas.

- La ropa estard debidamente marcada de
forma inteligible y en sitio bien visible a fin de
garantizar, en todo caso, el uso exclusivo por la
persona propietaria.

- El cambio de ropa interior de las personas
usuarias se efectuarad diariamente, o si fuera
preciso con mayor frecuencia. Respecto de las
restantes prendas se observaré la periodicidad
necesaria.

- El lavado, planchado y repasado de la ropa
deberd efectuarse por la residencia municipal
0, ensu caso, por laempresa adjudicataria para
la gestion y/o explotacion de la misma, con
medios propios o mediante subcontrata. Los
procedimientos de lavado se ajustaran a la
tipologia de las prendas a fin de garantizar su
higiene y buen estado de conservacion.
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