
                 

    Departamento Foral/Foru Saila 

2022 

Acción Social 
Administración Pública y 

Relaciones Institucionales 
Infraestructuras y Desarrollo 

Territorial  

Empleo, Inclusión Social e 
Igualdad 

Promoción Económica 

Gizarte Ekintza 
Herri Administrazioa eta 
Erakunde Harremanak 

Azpiegiturak eta Lurralde 
Garapena 

Enplegua, Gizarte Inklusioa 
eta Berdintasuna 

Ekonomia Sustapena 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Comunicación/ 
Komunikazioa 

170 21 191 70 5 75 61 14 75 28 5 33 5 1 6 

Consulta/ 
Kontsulta 

404 105 509 313 14 327 125 30 155 116 22 138 26 12 38 

Queja/ Kexa 
302 19 321 47 2 49 104 34 138 23 18 41 9 1 10 

Sugerencia/ 
Iradokizuna 

43 7 50 6 4 10 40 13 53 14 2 16 2 1 3 

TOTALES/GUZTIRA 
919 152 1071 436 25 461 330 91 421 181 47 228 42 15 57 

                

          
   

   
    Departamento Foral/Foru Saila 

2022 

Euskera, Cultura y Deporte Hacienda y Finanzas Sostenibilidad y Medio Natural 
Transportes y Movilidad 

Sostenible 
Órganos dependientes del 

Diputado General 

Euskara, Kultura eta Kirola Ogasuna eta Finantzak 
Iraunkortasuna eta Inguru 

Naturala  
Garraioak eta Mugikortasun 

Jasangarria 
Ahaldun Nagusiaren mendeko 

organoak 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Directa 
zuzenki 

Derivada 
Desbideratua 

Total 
Guztira 

Comunicación/ 
Komunikazioa 

28 3 31 3.195 169 3.364 43 7 50 43 2 45 9 11 20 

Consulta/ 
Kontsulta 

162 25 187 7.511 625 8.136 106 59 165 129 8 137 12 39 51 

Queja/ Kexa 
66 28 94 652 121 773 102 45 147 718 32 750 18 7 25 

Sugerencia/ 
Iradokizuna 

19 10 29 413 48 461 24 10 34 92 3 95 25 5 30 

TOTALES/GUZTIRA 
275 66 341 11.771 963 12.734 275 121 396 982 45 1027 64 62 126 

          
   

   
                

    
2022 

Total 
Guztira 

        

            

            

    
Comunicación/ Komunikazioa 

3.890 

  

   

   

    
Consulta/ Kontsulta 

9.843 

  

   

   

    
Queja/ Kexa 

2.348 

  

   

   

    
Sugerencia/ Iradokizuna 

781 

  

   

   

    
TOTALES/GUZTIRA 

16.862 

  

   

   

          
   

   

 

Directa/Zuzenki =Recibidas directamente en el Departamento/Zuzenki Sailean 
jasotakoak  

   

   
 Derivada/Desbideratua=Derivadas al Departamento/Sailarako desbideratuak        


