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BIZKAIKO GARDENTASUNARI BURUZKO 
OTSAILAREN 17KO 1/2016 FORU-ARAUA

HITZAURREA

Botere publikoak haien eginkizunak betetzean eta baliabide
publikoak erabiltzean gardenak izan behar direla ezartzen duen eska-
kizun demokratikoa ezinbesteko oinarria da herritarren aurrean kon-
tuak behar bezala emateko, eta, ondorioz, erakundeak era era-
ginkorragoan kontrolatzeko eta gobernu-maila ezberdinen
legitimitatea indartzeko modu bat da. Herritarrek beren erakunde-
engan duten konfiantza indartzeko, beraz, gardentasunaren aldeko
apustu irmoa egin behar da, elementu garrantzitsuenetariko bat baita
gobernu ireki bat lortzeko, herritarren arazoak eta kezkak kontuan
hartzen dituena, eta herritarrek erabakiak hartzeko prozesuetan parte
hartzea eta edozein kargu publikoren kudeaketagatik erantzukizuna
eskatzea sustatzen duena.

Hala da; gobernantza onaren adierazpen puntuala den heinean,
gobernu irekia indartzeko bidean, foru arau honek gardentasuna
arautzen du, erakundearen legitimitatea finkatzeko bide gisa,
publikotasun aktiboaren arloan goi-mailako estandarrak eta arauen
eta prozeduren arloko esparru egoki bat zehaztuta. Helburua da
informazio publikoa eskuratzeko eskubidea errealitate bihurtzea,
baita elkarlaneko gardentasuna sustatzeko eta datu publikoak modu
irekian eskaintzeko —indarrean dagoen legerian ezarritako muge-
kin— deia egitea ere.

Arautze honen bidez lortu nahi da lurralde historikoko herri-
tarrek ahalik eta ondoen ezagutzea Bizkaiko Foru Aldundiak eta
Bizkaiko foru-sektore publikoko erakundeek zer egiten duten, nola
betetzen dituzten dagozkien eginkizunak eta nola erabiltzen dituz-
ten baliabideak.

Beraz, foru arau honen ardatza da gardentasuna, Bizkaiko
Lurralde Historikoko Foru Aldundian eta foru-sektore publikoko era-
kundeetan aplikatuta. 

Ezin da ezkutatu gardentasuna Bizkaiko Foru Aldundiaren alderdi
instituzional sendoenetako bat dela, Nazioarteko Gardentasuna era-
kundeak 2012an eta 2013an argitaratu zituen Aldundien Garden-
tasunaren Indizeek frogatzen duten bezala. Premisa horietatik abia-
tuta, foru arau honek jarduketa-ildo hori indartu nahi du, publikotasun
aktiboaren arloko arautze zorrotz baten bidez. 

Hala ere, Bizkaiko Foru Aldundiaren norabidea ez da gauza
berria, aspaldi ekin baitzion bide horri. Hain zuzen ere, 2005. urtean
Bizkaia 21 programa aurkeztu zuen (Bizkaiko Foru Aldundiaren estra-
tegia garapen iraunkorrerako), non gardentasuna jarduteko arda-
tzetako bat izatearen alde egiten zen. Geroago, Bizkaiko Foru Aldun-
diak Bizkaia 21 II. programa sustatu zuen 2011-2016 aldirako
(Bizkaiko Aldizkari Ofizialean, 121. zenbakia, 2011ko ekainaren
24koa). Programa horretan, «Gobernantza hobetzea» ildo estra-
tegikoaren barruan, herri administrazioen kudeaketan gardentasuna
indartzearen alde eta administrazio horietan informaziorako bide
publikoak sortzearen alde egiten da, argi eta garbi. 

Ikuspegi instrumentalago batetik, gardentasunak lotura estua
dauka datuak berrerabiltzearekin eta Open Data delakoarekin, hau
da, balioa sortzeko eta jarduera ekonomikorako onuragarria izan
daitekeen erabilera ahalbidetzeko, datuak modu irekian eskain-
tzearekin. Zenbait urrats eman dira bide horretan, baina foru arau
honen bidez —arau aurreratuenetan xedatutakoaren ildotik—, bul-
tzada sendoa eman nahi zaio gardentasunari, zenbait enpresa-jar-
duerarentzat datu publikoek berez eskaintzen duten ezagutza publi-
korako eta ekonomi garapen potentzial horretarako iturria baita. 

Beraz, foru arau honen xedea da gardentasuna eta informa-
zio publikorako sarbidea tresna egokiak izatea herritarrek ondo ikus
dezaten erabakiak nola hartzen diren eta funts publikoak edo guz-
tion baliabideak nola erabiltzen diren. Horrez gainera, kontrol-tes-
tak indartu nahi dira, botere publiko foralen eta herritarren arteko
elkarrekintza sustatu nahi da eta lurralde historikoko herritar horiei
modu aktiboan entzuten zaiela bermatu nahi da. Izan ere, gizarte
demokratiko aurreratu bat lortzeko bidean, herritarrak gero eta zorro-
tzagoak dira gobernatzaileen eta administrazio-egituren jarduna-
ren gaineko kontrolari eta kontuak emateari dagokienez. 

NORMA FORAL 1/2016, DE 17 DE FEBRERO, 
DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA

PREÁMBULO

La exigencia democrática de que los poderes públicos sean
transparentes en el ejercicio de sus funciones y uso de los recur-
sos públicos, es el presupuesto ineludible para una correcta ren-
dición de cuentas ante la ciudadanía y una forma de hacer, así,
más efectivo el control de las instituciones y fortalecer la legitimi-
dad de los diferentes niveles de gobierno. Reforzar la confianza
de las y los ciudadanos en sus instituciones requiere, por tanto,
una apuesta decidida por la Transparencia como una de las dimen-
siones más fuertes para favorecer un Gobierno Abierto, sensible
a los problemas e inquietudes de la ciudadanía y que fomente la
participación de esta en la toma de decisiones y la responsabili-
dad por la gestión de cualquier cargo público. 

En efecto, en la línea de fortalecer el Gobierno Abierto como
manifestación puntual de la Buena Gobernanza, la presente Norma
Foral lleva a cabo una regulación de la Transparencia como cauce
de asentamiento de la legitimidad institucional a través de la deter-
minación de unos estándares elevados de publicidad activa, un ade-
cuado marco normativo y procedimental que tiene por objeto hacer
efectivo el derecho a la información pública, así como una llamada
a la Transparencia colaborativa y a la apertura —con los límites que
se deriven de la legislación vigente— de datos públicos.

Mediante esta regulación se pretende que la ciudadanía del
Territorio Histórico disponga de un conocimiento lo más amplio posi-
ble sobre qué hace la Diputación Foral de Bizkaia, al igual que las
entidades del sector público foral de Bizkaia, cómo ejerce sus fun-
ciones y de qué manera utiliza sus recursos.

Por consiguiente, la presente Norma Foral se ocupa de la impor-
tante materia de la Transparencia, aplicada a la Diputación Foral del
Territorio Histórico de Bizkaia y a las entidades del sector público foral. 

No cabe ocultar que la Transparencia, como acreditan los dos
Índices de Transparencia de Diputaciones publicados por Trans-
parencia Internacional en los años 2012 y 2013, es una de las for-
talezas institucionales de la Diputación Foral de Bizkaia. Partiendo
de esas premisas, la presente Norma Foral pretende reforzar esa
línea de actuación por medio de una regulación exigente en el ámbito
de la publicidad activa. 

La trayectoria de la Diputación Foral de Bizkaia no es, sin embargo,
una novedad, sino que se remonta en el tiempo. En efecto, en el año
2005 se presentó el Programa Bizkaia 21 (estrategia de la Diputación
Foral de Bizkaia para el Desarrollo Sostenible), donde ya se abogaba
por la transparencia como uno de los ejes de actuación. Asimismo,
con posterioridad la Diputación Foral de Bizkaia impulsó para el período
2011-2016 («Boletín Oficial de Bizkaia» número 121, de 24 de junio
de 2011), el II Programa Bizkaia 21, en el que, dentro de uno de los
objetivos centrales como es el de «Mejorar la Gobernanza», lleva a
cabo una clara apuesta por la transparencia en la gestión de las Admi-
nistraciones Públicas y por la necesidad de habilitar canales públi-
cos de información por parte de tales Administraciones. 

Desde una perspectiva más instrumental, la Transparencia se
conecta estrechamente con la reutilización de datos públicos y con
el Open Data; esto es, con una apertura de datos que cree valor
y pueda ser objeto de uso beneficioso para la propia actividad eco-
nómica. Se han dado algunos pasos en esta dirección, pero en la
presente Norma Foral —en línea con lo expuesto en las regula-
ciones más avanzadas— se pretende asimismo impulsar esta fuente
de conocimiento público y de desarrollo económico potencial que
en sí mismo ofrecen los datos públicos para determinadas activi-
dades empresariales. 

Por tanto, esta Norma Foral persigue que la transparencia y
el acceso a la información pública sean vehículos apropiados para
que ciudadanos y ciudadanas puedan llevar a cabo un escrutinio
intenso sobre cómo se toman las decisiones, de qué manera se
manejan los fondos públicos o los recursos de todos, así como para
acentuar los test de control, la interactuación de los poderes públi-
cos forales con la ciudadanía y fomentar la escucha activa de dicha
ciudadanía del Territorio Foral que, en línea con el desarrollo de
una sociedad democrática avanzada, cada vez se muestra más
exigente con el control y rendición de cuentas sobre la actuación
de sus gobernantes y de sus estructuras administrativas. 
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Ildo horretan, argi dago gardentasun-maila altuenak dituzten
herrialdeak direla erakunde indartsuenak dituztenak, baita arduradun
publikoak kontrolatzeko eta herritarren aurrean kontuak emateko
sistemarik onenak dituztenak ere. Gardentasuna gobernu-maila guz-
tien kalitate instituzionala eta demokratikoa definitzen duten fun-
tsezko elementuetako bat da. Eta erakundearen indartze horrek gara-
pen ekonomiko handiago bat ekarri behar du, baita
erakunde-lehiakortasuna hobetzea eta, ondorioz, aberastasuna sor-
tzea ere. Baina, gainera, gardentasuna oso tresna indartsua da admi-
nistrazio-egituretan kudeaketa hobetzeko, behar bezala aplikatuta
espedienteen izapidetze-egoerari buruzko informazio eguneratua
ematen duelako eta barruko izapideak azkartzeko eta lana aurrez-
teko aukera ematen duelako, baita herritarrei eskainitako zerbitzua
hobetzeko ere. 

Baina publikotasun aktiboaren arloko betebeharrak zehazte-
rakoan ematen zaio benetako bultzada gardentasunari, Gardenta-
sunari, informazio publikoa eskuratzeko bideari eta gobernu onari
buruzko 2013ko abenduaren 9ko 19/2013 Legean ezarritako
gutxieneko estandarren gainetik baitaude. Hain zuzen ere, gar-
dentasunaren edo publikotasun aktiboaren arloko betebeharrak hain-
bat eremutan banatu dira, ondorio sistematikoei dagokienez.
Hauek dira eremuak: instituzionala; juridiko-normatiboa; ekonomiko-
finantzarioa; kudeaketarena; politika sektorialena; enplegu publi-
koarena, eta informazio orokorrarena. Informazio zabal horrekin, admi-
nistrazio-egiturez gainera, Bizkaiko Lurralde Historikoko herritarrek
kalitateko informazio eguneratua izatea lortu nahi da, eskuratzeko
erraza dena, eta aurkezpenean eta diseinuan argia, herritarrek aukera
izan dezaten Bizkaiko Foru Aldundiko sailek eta foru-sektore
publiko erakundeek dagozkien eginkizunak nola betetzen dituzten
ezagutzeko; hala, erraztu egingo da kontuak emateko sistema. 

Foru arauan informazioa ukatzea salbuespentzat jotzearen alde
egin da; horretarako, mugen interpretazio murrizgarria egin da. Edo-
nola ere, tartean dauden interesak haztatzeko prozesua oso
garrantzitsua da, eskubide hori erabiltzen denean beste batzuen
oinarrizko eskubideak kaltetu ahal direlako, besteak beste, datu per-
tsonalak babesteko eskubidea eta intimitaterako eskubidea. 

Zalantzarik gabe, gardentasun publikoa bermatzeko sistema
on batek, gardentasunaren barruko publikotasun aktiboa oinarri iza-
teaz gainera, diseinu on bat izan behar du antolaketari, prozedu-
rei eta herritarrek informazio publikoa eskuratzeko eskubidea era-
biltzen dutenean emandako erantzunari dagokienez. Hori dela eta,
foru arauak beharrezkoak diren tresnak jaso ditu, eta arauaren edu-
kiak abian jartzeko beharrezkoak diren eginkizunak beteko dituz-
ten antolaketa-unitateak ezarri ditu. 

Arau honen puntu garrantzitsu bat da organo independente
baten ildo nagusiak finkatzen dituela, gero foru dekretu bidez gara-
tzeko. Organo horrek autonomia funtzionala izango du eta infor-
mazio publikoa eskuratzeko edozein eskabide ukatzen denean —
espresuki edo presuntzioz—, planteatu ahal diren erreklamazioak
ebazteaz arduratuko da. Foru arau honetan planteatzen da Foru
Aldundian dauden ezagutza teknikoak aprobetxatzea eta funtzio-
narioez osatutako erreklamazio-organo bat eratzea. Erabaki horre-
kin bermatu egiten dira organoaren inpartzialtasuna, ezagutza tek-
niko espezializatua eta independentzia funtzionalaren bermea,
Lurralde Historikoko Lege Batzorde Aholkulariarekin bezala. 

Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordearen
eginkizun nagusia izango da ukatze espresuen edo presuntzioz-
koen kontra aurkeztutako erreklamazioak ebaztea. Eskumen tek-
niko bat da, beraz, eduki juridiko handia duena, non oso garran-
tzitsuak diren ezagutza hauek: administrazio prozedurari buruzkoak,
datu pertsonalen babesari buruzkoak, oinarrizko eskubideei buruz-
koak edo haztapen- edo proportzionaltasun-printzipioaren aplika-
zioari buruzkoak. Hala, organoaren profil teknikoaren aldeko
apustua egokia da, kontuan hartuta karrerako funtzionarioek
behar bezala beteko dutela inpartzialtasuna eta objektibotasuna Admi-
nistrazio Publikoaren jardunean. 

Amaitzeko, foru arauak gardentasunaren sustapenari eta
bermeei buruzko titulu bat du. Lehenik eta behin, gardentasuna sus-
tatu eta bultzatzearen aldeko ideia positiboa nabarmendu nahi izan
da, gardentasun hori Aldundiaren antolaketa-egitura osoan bene-

En este sentido, no se puede ocultar que son los países con mayo-
res niveles de transparencia los que tienen instituciones más fuertes
y mejores sistemas de control y rendición de cuentas de las y los res-
ponsables públicos ante la ciudadanía. La transparencia es uno de
los elementos nucleares que define la calidad institucional y demo-
crática de los diferentes niveles de gobierno. Y ese fortalecimiento ins-
titucional es el que debe revertir en un mayor desarrollo económico,
con mejora de la competitividad institucional y palanca, incluso, de gene-
ración de riqueza. Pero, además, la transparencia es una poderosa
herramienta de mejora de la gestión en las propias estructuras admi-
nistrativas, pues correctamente aplicada provee de una información
a tiempo real del estado de tramitación de los expedientes y repre-
senta la agilización y potencial ahorro en lo que a trámites internos
respecta, y el avance en la mejora del servicio a la ciudadanía. 

Pero realmente donde se da un impulso efectivo a la Trans-
parencia es en lo que afecta a las obligaciones de Publicidad activa,
ya que estas superan los estándares mínimos que establece la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, sobre transparencia, acceso a la infor-
mación pública y buen gobierno. En efecto, las obligaciones de trans-
parencia o de publicidad activa se articulan a efectos sistemáticos
en varios ámbitos. A saber: institucional; jurídico-normativo; eco-
nómico-financiero; de gestión; políticas sectoriales; empleo público;
e información de carácter general. Con esa amplia información se
pretende que, aparte de las propias estructuras administrativas, la
ciudadanía del Territorio Histórico de Bizkaia también disponga de
una información de calidad, actualizada, de fácil acceso, clara y
sencilla en su presentación y diseño, que le permita conocer cómo
ejercen sus funciones los distintos departamentos de la Diputación
Foral de Bizkaia y entidades del sector público foral, y facilitar así
el proceso de rendición de cuentas. 

En materia de derecho de acceso a la información pública, la
Norma Foral se inclina por dar naturaleza excepcional a las dene-
gaciones de acceso, mediante una interpretación restrictiva de los
límites. En todo caso, el proceso de ponderación de los intereses
en juego es importante, puesto que en el ejercicio de este dere-
cho se pueden ver en entredicho derechos fundamentales de ter-
ceras personas, tales como el derecho a la protección de datos per-
sonales y el derecho a la intimidad, entre otros. 

No cabe duda de que un buen sistema de Transparencia Pública
debe asentarse no solo sobre la Transparencia-Publicidad Activa,
sino también sobre un buen diseño organizativo, procedimental y
de respuesta ante el ejercicio por parte de la ciudadanía del dere-
cho de acceso a la información pública. La Norma Foral, por tanto,
prevé los instrumentos pertinentes, así como las unidades orga-
nizativas correspondientes que asumen las funciones necesarias
para poner en marcha sus contenidos. 

Un punto importante de esta regulación radica en la fijación
de las líneas maestras, aunque se prevé un desarrollo ulterior por
Decreto Foral, de un órgano independiente y con autonomía fun-
cional encargado de resolver las reclamaciones que se puedan plan-
tear en torno a la denegación expresa o presunta de cualquier soli-
citud de acceso a la información pública. La Norma Foral opta por
aprovechar el caudal de conocimientos técnicos existente en la pro-
pia Diputación Foral y prever un órgano de reclamaciones de com-
posición exclusivamente funcionarial. Con ello se salvaguarda la
necesaria imparcialidad del órgano, el conocimiento técnico espe-
cializado y la garantía de independencia funcional, a imagen y seme-
janza de la Comisión Jurídica Asesora del Territorio Histórico. 

La Comisión de Reclamaciones en materia de Transparencia,
tiene como función principal resolver tales reclamaciones contra
las denegaciones expresas o presuntas. Se trata, por tanto, de una
competencia exquisitamente técnica y de alto contenido jurídico,
donde los conocimientos sobre procedimiento administrativo, pro-
tección de datos personales, derechos fundamentales o aplicación
del principio de ponderación o proporcionalidad, son enormemente
importantes. La apuesta por el perfil técnico del órgano es, así, la
adecuada, teniendo en cuenta que además las y los funcionarios
de carrera salvaguardarán perfectamente la imparcialidad y obje-
tividad en la actuación de la Administración Pública. 

La Norma Foral se cierra con un Título relativo a la Promoción
y Garantías de la Transparencia. Se ha querido hacer hincapié en
primer lugar en la idea positiva de fomento y promoción de la Trans-
parencia, pues la real y efectiva implantación de esta en el entra-
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tan ezartzea lehen mailako erronka instituzional eta kultural bat
delako. Jarrerak, lan egiteko erak eta erantzukizunak betetzeko
moduak aldatzea ekarriko du erronka horrek. Horretarako, susta-
pen neurriak funtsezkoak dira. 

Hain zuzen ere, alderatutako beste arau-esparru batzuk
«erreakzioari» ematen diote lehentasuna gardentasunari dagokionez,
zehapen-araubide oso zorrotz batean oinarrituta. Foru arau honek,
berriz, nabarmendu nahi du gardentasunak antolaketan sakoneko
aldaketa bat egitea dakarrela, bai egitura politikoei dagokienez, bai
zuzendaritzei edo enplegatu publikoei dagokienez. Beraz, gar-
dentasunaren dimentsio «positibo» baten alde egiten da, eraba-
kiak hartzeko prozesuak, administrazio-prozedurak eta lan egiteko
era hobetzeko, eta, bide batez, antolaketan eraginkortasun eta efi-
zientzia handiagoak lortzeko eta arduradun publikoek herritarren
aurrean kontuak behar bezala emateko. 

Arautze honen ardatza da, beraz, prestakuntzarako eta sen-
tsibilizaziorako zenbait tresna eta lanabes sustatzea eta bultzatzea,
astiro-astiro Lurralde Historikoko Foru Aldundian eta foru-sektore
publikoko erakundeetan gardentasunaren kultura txertatzeko, jar-
duera politikoaren, zuzendaritza-jardueraren edo kudeaketa publi-
koaren ardatz gisa. Bide honetan, egituran egindako lehen aldake-
ta izan zen Modernizazio, Gobernamendu On eta Gardentasunerako
Kabinetea sortzea. Orain, aldaketa hori xedapen arauemaile
honetan sartutako neurriekin osatuko da. 

Baina, gardentasunaren alderdi positibo horrekin batera
badago beste bat: erantzukizuna eskatzearena. Gardentasunak behar
dituen trantsizio kultural hori eta antolaketa-aldaketa hori gauza-
tzeko denbora beharko da. Beraz, hobe da zehapen-araubide horren
ezarpen zentzuzkoaren alde egitea. Ondorioz, gardentasunean oina-
rritutako foru-sistema positiboan eraikitzeko bidean, foru arau honek
pedagogiaren alde egin du, zehapen hutsa alde batera utzita. Hala,
lehenengo etapa batean, zehapen-araubide horren ordez oharta-
razpenak erabiliko dira. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen
Batzordeak proposatu ahal izango dizkio ohartarazpen horiek era-
kunde eskudunari, hobetzeko ikuspegiarekin, politika horretan ger-
tatutako disfuntzioak edo ezarpen txarra zuzentzeko. 

Amaieran, foru arau honek xedapen gehigarriak, xedapen ira-
gankorrak, xedapen indargabetzailea eta azken xedapenak ditu. 

Foru arau honen helburua da, beraz, Bizkaiko Foru Aldundian
eta foru-sektore publikoko erakundeetan gardentasun-politika
irmoki sustatzea, erakundeen kalitatea hobetzeko eta kontuak ema-
teko lana errazteko. Ardatz biak funtsezkoak dira herritarrek Biz-
kaiko Lurralde Historikoko erakundeengan duten konfiantza indar-
tzeko eta gobernu hobe bat lortzeko. 

I. TITULUA

XEDAPEN OROKORRAK

1. artikulua.—Xedea 

1. Foru arau honen xedea da gardentasuna bermatzea, bere
bi dimentsioetan (publikotasun aktiboa eta informazio publikoa esku-
ratzeko eskubidea), Bizkaiko Lurralde Historikoko Foru Aldundian
eta foru-sektore publikoko erakundeetan. 

2. Zehazki, arlo material hauek arautzen ditu foru arau
honek: 

a) Publikotasun aktiboaren arloko betebeharrak betetzeko
eskakizun zehatzak. 

b) Informazio publikoa eskuratzea, foru arau honetan eta kasu
bakoitzean aplikatu beharreko legerian ezarritakoarekin bat etorrita.

3. Arautze honetan, botere publiko foralei eta sektore publi-
koko erakundeei publikotasun aktiboaren arloan dagozkien bete-
behar zehatzak ezartzen dira, eta, horrez gainera, informazio publi-
koa eskuratzeko eskubidea arautzen da: batetik, lurralde historikoko
herritarrek, erakundeek eta interesatuta egon daitekeen edozein
pertsona edo erakundek aukera izan dezaten Bizkaiko Foru

mado organizativo foral es sobre todo un reto institucional y cul-
tural de primera importancia, que requerirá cambio de actitudes,
formas de trabajo y modo de ejercicio de las responsabilidades.
Para ello las medidas de fomento son claves. 

En efecto, frente a la apuesta que otros marcos normativos com-
parados hacen de la transparencia en clave de «reacción», que se
fundamenta en un régimen sancionador muy estricto, la presente
Norma Foral hace especial hincapié en que la transparencia implica
un cambio de cultura organizativa de hondo calado, tanto en lo que
afecta a las estructuras políticas, como a las directivas o a las pro-
pias del empleo público. Se apuesta, por tanto, por una dimensión
«positiva» de la transparencia que vaya encaminada a mejorar la
toma de decisiones, los procedimientos administrativos, el modo de
trabajar y también redunde en una mayor eficacia y eficiencia de la
organización en su conjunto, así como en una efectiva rendición de
cuentas de los responsables públicos ante la ciudadanía. 

Esta regulación focaliza, en suma, su atención en promover
e impulsar una serie de instrumentos y herramientas, tanto formativas
como de sensibilización, que vayan impregnando paulatinamente
a la Diputación Foral del Territorio Histórico como las entidades del
sector público foral, de una cultura de la transparencia como eje
de actuación política, directiva o de la gestión pública. La creación
del Gabinete de Modernización, Buen Gobierno y Transparencia,
fue un primer paso estructural en esta dirección, que se ve ahora
complementado por las medidas que se incorporan en esta dis-
posición normativa. 

Pero esa dimensión positiva de la Transparencia viene acom-
pañada por otra que sitúa el punto de atención en la exigencia de
responsabilidades. Esa transición cultural y ese cambio organizativo
que exige la transparencia requerirán tiempo. Por tanto, es mejor
inclinarse por una aplicación prudente de tal régimen sancionador.
En consecuencia, en esa línea de construcción en positivo del sis-
tema foral de transparencia, la Norma Foral opta por la pedago-
gía y no por la pura y simple sanción. Así, en una primera etapa,
ese régimen sancionador será sustituido por advertencias que, con
un sentido institucional de mejora, podrá emitir la Comisión de Recla-
maciones en materia de Transparencia ante la entidad competente,
para que se corrijan determinadas disfunciones o mala aplicación
de esa política. 

La Norma Foral se cierra con una serie de disposiciones adi-
cionales, transitorias y finales. 

El objetivo de esta Norma Foral es, por tanto, el impulso deci-
dido de la Política de Transparencia en la Diputación Foral y en
las entidades del sector público foral de Bizkaia, con la voluntad
decidida de mejorar la calidad de las instituciones y favorecer la
rendición de cuentas. Ambos ejes son presupuesto para reforzar
la confianza de la ciudadanía en las instituciones del Territorio His-
tórico de Bizkaia y apostar así por un mejor gobierno. 

TÍTULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1.—Objeto 

1. La presente Norma Foral tiene como finalidad garantizar
la transparencia, en su doble dimensión de publicidad activa y de
derecho de acceso a la información pública, por lo que afecta a la
Diputación Foral y las entidades del sector público foral del Terri-
torio Histórico de Bizkaia.

2. En particular, se regulan en la presente Norma Foral los
siguientes ámbitos materiales: 

a) Una serie detallada de exigencias de cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa. 

b) Acceso a la información pública, de acuerdo asimismo con
lo previsto en esta Norma Foral y en la legislación que resulte apli-
cable en cada caso. 

3. Esta regulación establece obligaciones específicas de
publicidad activa a los poderes públicos forales y a las entidades del
sector público foral de Bizkaia, así como regula el derecho de acceso
a la información pública con la pretensión de que ciudadanía y enti-
dades del Territorio Histórico, así como cualquier persona o entidad
interesada, puedan conocer, por un lado, la acción de gobierno y la
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Aldundiaren eta foru-sektore publikoko erakundeen gobernu-jar-
duna eta administrazio-jarduera ezagutzeko; eta, bestetik, edozein
sistema demokratiko aurreratutan erakunde horiei, arduradun
publikoei eta bertako enplegatu publikoei egin behar zaien azter-
keta publikoa bermatzeko, foru arau honetan ezarritako eran. 

2. artikulua.—Aplikazio-eremua

1. Foru arau honetan ezarritako arauak erakunde hauei apli-
katuko zaizkie: 

a) Bizkaiko Foru Aldundiari. 

b) Foru-erakunde autonomoei, foru-erakunde publiko enpre-
sarialei, merkataritzako foru-sozietateei, foru-fundazioei eta foru-
partzuergoei eta aurrekoen artean aipatu ez diren zuzenbide publi-
koko beste foru-erakundeei.

c) Bizkaiko Batzar Nagusiei, administrazio zuzenbidearen peko
beren jarduerei dagokienez, bosgarren xedapen gehigarriak eza-
rritakoari jarraikiz.

2. Publikotasun aktiboari buruzko arauak erakunde pribatuei
ere aplikatuko zaizkie, aurrekontu-ekitaldian zehar Bizkaiko Foru
Aldundiaren 100.000 euro edo gehiagoko laguntzak edo diru-lagun-
tzak jasotzen badituzte edo haien urteko diru-sarreren % 40 Aldun-
diaren laguntzetatik edo diru-laguntzetatik badator, betiere gutxie-
nez 5.000 euro badira.

3. Laguntzak edo diru-laguntzak jasotzen dituzten erakundeek
interes sozialeko edo kulturaleko xedeak baino ez badituzte eta
50.000 eurotik beherako aurrekontua badute eta publikotasun akti-
boaren arloko betebeharrak bete behar badituzte, foru arau hone-
tatik eratorritako betebehar horiek betetzeko Bizkaiko Foru Aldun-
diak eskainitako baliabide elektronikoak erabili ahal izango dituzte,
betiere jasotako laguntzen edo diru-laguntzen gehiengoa gobernu-
maila horretatik jaso badute. 

4. Kontratu edo emakida bidez, edo indarrean dagoen lege-
rian ezarritako beste edozein formularen bidez, zerbitzu publikoak
ematen dituen edo lurralde historikoaren eskumeneko administra-
zioaren ahalak betetzen dituen edozein pertsona fisiko edo juridikok,
Administrazioak titulu honetan ezarritako betebeharrak benetan bete-
tzeko, behar duen informazioa guztia eman beharko dio Adminis-
trazioko edozein erakunderi, errekerimendua egiten zaionean.
Betebehar hori sektore publikoko kontratuen adjudikaziodunei ere
ezarriko zaie, kontratu bakoitzean ezarritakoa kontuan hartuta. Horre-
tarako, kontratu horien pleguetan inguruabar hori sartu beharko da.

5. Gardentasunaren barruko publikotasun aktiboaren arloko
betebeharrak bete beharko dituzte, eta, edonola ere, foru-sektore
publikoari informazioa eman beharko diote, hala eskatzen zaienean,
alderdi politikoek, sindikatuek eta enpresa-erakundeek, haien jar-
duera Bizkaiko Lurralde Historikoan garatzen badute eta foru-sek-
tore publikoaren edo Bizkaiko foru-sektore publikoko erakundeen
funts publiko propioen kargura ordaindutako diru-laguntzak jaso-
tzen badituzte.

II. TITULUA

PUBLIKOTASUN AKTIBOA

3. artikulua.—Gardentasuna eta informazio publikoa, publi-
kotasun aktiboaren ikuspegitik

1. Foru arau honen aplikazio-eremuan sartuta dauden era-
kundeek xedapen arauemaile honetan jasotako eskakizunak bete
behar dituzte, eta bidezkoak diren bideak erabilita eta ezarritako
gehieneko epearen barruan argitaratu beharko dute informazio
garrantzitsu guztia, herritarren interesekoa bada eta foru arau honen
aplikazio-eremuan sartuta dauden erakundeen gobernu-jarduna-
ren eta administrazio-ekintzaren azterketa eraginkorra egiteko balia-
garria izan badaiteke. 

2. Lurralde historikoak ekonomiaren eta finantzen arloan dituen
eskumenak kontuan hartuta, arreta berezia jarriko da datuak babes-
teko eskubidea eta oinarrizko eskubide guztiak erabat errespeta-
tzen direla bermatzeko, batez ere xedea finantzei eta zergei buruzko
informazioa zabaltzea denean. 

actividad administrativa de la Diputación Foral y de las entidades del
sector público foral de Bizkaia, y, por otro, garantizar con ello, en los
términos que se establecen en esta Norma Foral, el escrutinio público
al que, en cualquier sistema democrático avanzado, debe someterse
el ejercicio de la actividad de las citadas instituciones, de sus res-
ponsables públicos y de su personal público. 

Artículo 2.—Ámbito de aplicación

1. Las normas recogidas en la presente Norma Foral se apli-
carán: 

a) A la Diputación Foral de Bizkaia. 

b) A los organismos autónomos forales, las entidades públi-
cas empresariales forales, las sociedades mercantiles forales, las
fundaciones forales y los consorcios forales y otros entes forales
de derecho público distintos a los mencionados anteriormente. 

c) A las Juntas generales de Bizkaia, en relación con sus acti-
vidades sujetas a derecho administrativo, conforme a lo estable-
cido en la Disposición Adicional Quinta.

2. También resultarán de aplicación las normas de publici-
dad activa a aquellas entidades privadas que durante un ejercicio
presupuestario perciban de la Diputación Foral de Bizkaia ayudas
o subvenciones que alcancen al menos una cuantía de 100.000
euros o cuando el 40 por ciento del total de sus ingresos anuales
tengan el carácter de ayuda o subvención pública foral, siempre
que alcancen como mínimo 5.000 euros.

3. Cuando algunas de las entidades que reciban ayudas o sub-
venciones persigan exclusivamente fines de interés social o cultural
y cuyo presupuesto sea inferior a 50.000 euros y deban estar suje-
tas a las obligaciones de publicidad activa, el cumplimiento de tales
obligaciones derivadas de la presente Norma Foral podrá realizarse
utilizando los medios electrónicos puestos a su disposición por parte
de la Diputación Foral de Bizkaia, siempre que las ayudas o sub-
venciones percibidas provengan la mayor parte de este nivel de gobierno. 

4. Cualquier persona física o jurídica que, mediante contrato
o concesión o cualquier otra fórmula prevista en la legislación vigente,
preste servicios públicos o ejerza potestades administrativas com-
petencia del Territorio Histórico, estará, previo requerimiento, obligada
a suministrar a la correspondiente entidad de la Administración, la
información que sea necesaria para el cumplimiento efectivo por parte
de ésta de las obligaciones previstas en este Título. Esta obligación
se extenderá a las y los adjudicatarios de contratos del sector público
en los términos previstos en el respectivo contrato. A tal efecto, los
correspondientes pliegos deberán prever tales circunstancias. 

5. También estarán sujetos a las obligaciones de transpa-
rencia-publicidad activa y, en todo caso, a suministrar información
al sector público foral cuando así sean requeridos, los partidos polí-
ticos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales que
desarrollan su actividad en el ámbito del Territorio Histórico de Biz-
kaia y sean perceptores de subvenciones sufragadas con cargo
a fondos públicos propios del sector público foral o de cualquiera
de las entidades del sector público foral de Bizkaia. 

TÍTULO II

PUBLICIDAD ACTIVA

Artículo 3.—Transparencia e información pública en su dimen-
sión de publicidad activa

1. Las entidades sujetas al ámbito de aplicación de esta Norma
Foral están obligadas a cumplir las exigencias contenidas en la pre-
sente disposición normativa y a hacer público por los cauces que
procedan y en los plazos estipulados como máximo, cualquier tipo
de información pública relevante que sea de interés ciudadano y
pueda ser útil para llevar a cabo un escrutinio eficiente de la acción
de gobierno y de la acción administrativa de las entidades sujetas
al ámbito de aplicación de esta Norma Foral. 

2. Particularmente, atendiendo a las competencias econó-
mico-financieras de que dispone el Territorio Histórico, se prestará
especial atención al pleno respeto del derecho de protección de
datos y del resto de derechos fundamentales, especialmente cuando
se trate de difusión de las informaciones de carácter financiero y
tributario. 
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3. Publikotasun aktiboaren ondoriozko eskakizunak gauza-
tzeko, lehentasuna emango zaio informazio hori bide telematikoen
eta informatikoen bidez zabaltzeari. Horretarako, Foru Aldundia-
ren egoitza elektronikoa edo Gardentasunaren Ataria erabiliko da,
edo, bestela, foru-sektore publikoko erakundeen egoitza elektro-
nikoak, web orriak edo gardentasunaren atariak. 

4. Publikotasun aktiboa eskuragarritasuna bermatzen duten
moduen eta edukien bidez gauzatuko da, eta diseinu eta mezu uler-
garriak eta irakurterrazak erabiliko dira, baita informazioa bilatzeko
bide intuitiboak ere. Sarbidea erraza eta doakoa izango da. Nola-
nahi ere, argitaratutako informazioa egiazkoa dela, berrerabili ahal
dela eta etengabe eguneratzen dela bermatuko da. Desgaitasu-
nen bat edo dibertsitateren bat duten pertsonek sartzeko aukera
dutela bermatzeko neurriak hartuko dira beti, irisgarritasun uni-
bertsalaren printzipioaren arabera, eta informazio hori herritar guz-
tiek kontsultatzeko moduan egoteko baliabideak bideratuko dira.

5. Foru arau honen aplikazio-eremuan sartuta dagoen edo-
zein erakundek publikotasun aktiboaren arloko betebeharrak bete-
tzen dituenean, bete-betean errespetatu beharko du datuen babe-
sari buruzko legeria. Argitaratu behar den informazioak datu
babestuak edo izaera pertsonaleko datu bereziak dituenean,
informazioa zabaldu behar bada, informazioaren zati bat baino ez
da argitaratuko eta/edo datu horiek kendu egingo dira. 

6. Halaber, egoitza elektronikoetan zabaltzen den informa-
zioa berriz erabiltzeko modukoa izango da, eta informazio horren
elkarreragingarritasuna bermatuko da. Erregelamendu bidez,
informazio publikoa berrerabiltzeko modua arautu ahal izango da,
legeriak horren inguruan ezarritakoaren arabera. 

7. Publikotasun aktiboaren arloko betebeharrak betetzean jaso-
tzen den informazio publikoan, kontuan hartuko dira foru arau hone-
tan ezarritako mugak, informazio publikoa eskuratzeko eskubidea
baliatzeari dagokionez, eta datu horiek argitaratzeko eskatutako haz-
tapena egin beharko da, beharrezkoa denean.

8. Halaber, Bizkaiko Foru Aldundiak eta foru-sektore publi-
koko erakundeek baliabide telematikoen ordezkoak izango dituzte
informazio zabaltzeko, behar bezala iristeko egunero baliabide digi-
talak erabiltzeko ohiturarik ez duten herritarrengana. 

9. Informazio publiko guztia euskaraz eta gaztelaniaz argi-
taratuko da, gutxienez. Informaziorik garrantzitsuena ingelesez eta
frantsesez ere argitaratzea sustatuko da.

4. artikulua.—Gardentasunaren barruko publikotasun aktibo-
ari aplikatu beharreko printzipioak

1. Printzipio hauek dira foru-sektore publikoaren jardueraren
ardatz, gardentasunaren barruko publikotasun aktiboari dagokio-
nez:

a) Egiazkotasun-printzipioa: argitaratzen den informazioa
egiazkoa eta zehatza izan behar da; kautotasuna, fidagarritasuna,
zuzentasuna, erabilgarritasuna eta zaintza-katea egiaztatuta dituz-
ten dokumentuetatik etorri behar da. 

b) Erantzukizun-printzipioa: foru arau hau bete behar duten
erakundeek eta haien arduradun publikoek kontuak eman beharko
dituzte xedapen arauemaile honetan jasotako betebeharrak behar
bezala bete izanari buruz.

c) Erabilgarritasun-printzipioa: emandako informazioa ego-
kia izan behar da zabalkunde publikoa egiteko. 

d) Ulergarritasunaren, irisgarritasun unibertsalaren eta guz-
tiontzako diseinuaren printzipioa: erraz irakurtzeko eta ulertzeko
moduko formatuetan, formatu ulergarri eta errazetan eta herritar
guztiek ulertzeko moduko mezuekin zabaldu beharko da informa-
zioa. 

e) Doakotasun-printzipioa: informazio publikoa doan esku-
ratuko da, kopiak edo euskarriak erreproduzitzeagatik edo infor-
mazioa jatorrizko euskarritik jatorrizkoa ez den formatu digitaliza-
tura aldatzeagatik ezarri ahal diren tasak edo prezio publikoak
kenduta. 

3. Las exigencias derivadas de la publicidad activa se con-
cretarán preferentemente a través de la difusión de esa informa-
ción por medios telemáticos e informáticos, principalmente a tra-
vés de la sede electrónica o del Portal de Transparencia de la
Diputación Foral o, en su caso, de las sedes electrónicas, páginas
Web o Portales de Transparencia de las entidades del sector público
foral. 

4. La publicidad activa se llevará a cabo por medio de formas
y contenidos que permitan garantizar la accesibilidad y a través de
diseños y mensajes comprensibles y de lectura fácil, así como por
medios intuitivos de búsqueda de la información. El acceso será fácil
y gratuito. Se garantizará en todo caso que la información publicada
sea veraz, pueda ser reutilizable, así como que sea actualizada de
forma permanente. En todo caso, se adoptarán las medidas opor-
tunas para garantizar el acceso a las personas con discapacidad
o diversidad, de acuerdo con el principio de accesibilidad univer-
sal y se articularán los medios necesarios para que tales informa-
ciones puedan ser consultadas fácilmente por la ciudadanía.

5. Cuando cualquier entidad sujeta al ámbito de aplicación
de esta Norma Foral ejerza las obligaciones en materia de publi-
cidad activa, deberá respetar plenamente la legislación de protección
de datos. Si la información que deba publicarse dispone de datos
protegidos o sensibles de carácter personal, deberá optarse, en
el supuesto de difundirse, por la publicación parcial y/o por la diso-
ciación de datos.

6. Asimismo, la información que se despliegue en las sedes
electrónicas será reutilizable y se garantizará su interoperabilidad.
Reglamentariamente se podrá regular la reutilización de la infor-
mación pública, de acuerdo con lo que prevea la legislación al res-
pecto. 

7. En la información pública que se recoja a través del ejer-
cicio de las obligaciones de publicidad activa se tendrán espe-
cialmente en cuenta las limitaciones previstas en la presente Norma
Foral en lo que afecta al ejercicio del derecho de acceso a la infor-
mación pública, así como deberá llevarse a cabo cuando sea nece-
saria la ponderación exigida para dar publicidad a tales datos.

8. Igualmente, la Diputación Foral y las entidades del sec-
tor público foral de Bizkaia dispondrán de medios alternativos a los
telemáticos para la difusión de la información, con el objetivo de
llegar plenamente a aquellos ámbitos de la ciudadanía que aún no
hagan uso cotidiano de los medios digitales. 

9. Toda la información pública se difundirá, al menos, en eus-
kera y castellano. Se fomentará que la información más relevante
se publique asimismo en lengua inglesa y francesa.

Artículo 4.—Principios aplicables a la Transparencia-Publici-
dad activa

1. Son principios que rigen la actividad del sector público foral
en materia de Transparencia-Publicidad activa, los siguientes:

a) Principio de veracidad, a través del cual la información que
se publique ha de ser cierta y exacta, con procedencia de docu-
mentos en los que se haya verificado su autenticidad, fiabilidad,
integridad, disponibilidad y cadena de custodia. 

b) Principio de responsabilidad, por medio del cual las enti-
dades sujetas a la presente Norma Foral y sus responsables públi-
cos deberán rendir cuentas del correcto ejercicio de las obligaciones
contenidas en la presente disposición normativa.

c) Principio de utilidad, que conlleva que la información sumi-
nistrada sea adecuada al cumplimiento de los fines de su difusión
pública. 

d) Principio de comprensibilidad, accesibilidad universal y
diseño para todos, lo que implicará que se difunda en formatos de
fácil lectura y comprensión, inteligibles, sencillos y con mensajes
entendibles por el conjunto de la ciudadanía. 

e) Principio de gratuidad en el acceso a la información pública,
con excepción de las tasas o precios públicos que se puedan impo-
ner por la reproducción de copias o soportes o por la conversión
de la información del soporte original a formato digitalizado dife-
rente al original, o entrega. 
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f) Antolaketa-printzipioa: informazioa egituratua emango
da, identifikazioa eta bilaketa errazteko. 

g) Diskriminazio teknologikoa saihesteko printzipioa: foru arau
hau bete behar duten erakundeek beharrezkoak diren baliabide guz-
tiak izan beharko dituzte edozein pertsonak edozein informazio
publiko garrantzitsu eskuratzeko aukera izan dezan, pertsona horren
izaera edonolakoa dela ere eta baliabide elektronikoak erabili zein
ez.

h) Elkarreragingarritasun-printzipioa: argitaratutako edozein
informazioa elkarreragingarritasunari buruzko arau teknikoen ara-
bera argitaratu behar da. 

i) Berrerabiltze-printzipioa: informazio publiko garrantzitsu guz-
tia berrerabiltzeko aukera ematen duten eta datuak modu irekian
eskaintzearen alde egiten duten formatuetan sustatu eta zabalduko
da, sektore publikoaren informazioa berrerabiltzeri buruzko Euro-
pako zuzentarauak eta aplikatu beharreko legeria kontuan hartuta. 

5. artikulua.—Publikotasun aktiboa: kontzeptua eta dimentsioak

1. Publikotasun aktiboa da informazio publiko garrantzitsua
aldizka eta eguneratuta argitaratzeko eta informazio horren bilketa
eta zabalkunde proaktiboa egiteko konpromisoa, xedea denean Biz-
kaiko Lurralde Historikoko foru-sektore publikoaren jarduna, zen-
tzurik zabalenean, herritarrei helaraztea, botere publikoek eta haien
arduradun edo funtzionarioek kontuak emateko modua hobetzeko.

2. Hurrengo artikuluetan jasotzen diren publikotasun aktiboaren
arloko eskakizunetan, foru arau honen aplikazio-eremuan sartuta
dauden erakundeen gutxieneko betebeharrak bildu dira. Geroago
onartzen diren arau sektorialen edo plan zehatzen bidez aldatu ahal
izango dira betebehar horiek. 

3. Bizkaiko Foru Aldundiak eta foru-sektore publikoko era-
kundeek gardentasunari buruzko plan orokor eta bakar bat onar-
tuko dute hiru urterik behin. Plan horrek informazio publikoa esku-
ratzeko eskubidearen arloko eta elkarlaneko gardentasuna lortzeko
helburuen arloko aurreikuspenak ezartzeaz gainera, publikotasun
aktiboari dagokionez epe horretan lortu behar diren gutxieneko hel-
buruak finkatuko ditu, eta gardentasun-betebehar berriak ezar ditzake
jarduera propioaren arloetan.

4. Bizkaiko Foru Aldundiak eta Bizkaiko foru-sektore publi-
koko erakundeek foru arau honetan zehazten den informazio garran-
tzitsua argitaratu beharko dute, I. titulu honetan xedatutakoaren ara-
bera, arlo hauei dagokienez: 

a) Instituzionala.

b) Juridiko-normatiboa.

c) Ekonomiko-finantzarioa.

d) Kudeaketa.

e) Politika sektorialak.

f) Enplegu publikoa.

g) Informazio orokorra.

6. artikulua.—Informazio instituzionala

1. Foru arau honen aplikazio-eremuan sartuta dauden era-
kundeek informazio hau argitaratu beharko dute: 

a) Foru Aldundiaren osaera eta eginkizunak, baita Bizkaiko
foru-sektore publikoko erakundeena ere, haien estutuak eta anto-
laketari buruzko arauak aipatuta. Horrez gainera, erakunde bakoi-
tzean dauden goi-kargudun edo parekoei buruzko datuak argita-
ratu beharko dituzte, zehatz adierazita kargu publiko forala
betetzen duen pertsona, pertsona horren ibilbide politikoa edo pro-
fesionala eta urtero jasotzen dituen ordainsariak. 

b) Sailetan eta Bizkaiko foru-sektore publikoko erakundee-
tan erantzukizun gorena duten kargu publiko foralen agenda egu-
neratuan sartutako gertaera publikoak. Betebehar hau mailaz maila
gauzatuko da: sailetan erantzukizun gorena duten titularretatik hasiko
da, foru araua indarrean jartzen denetik hiru hilabeteko epean, eta
hamabi hilabeteko epean gainerako kargu publiko foraletara
zabalduko da. 

f) Principio de organización, por medio del cual se propor-
cionará información estructurada con la finalidad de que su iden-
tificación y búsqueda sean de fácil acceso. 

g) Principio de no discriminación tecnológica, a través del cual
las entidades sujetas a la presente Norma Foral se obligan asimismo
a dotarse de los medios necesarios para que cualquier persona,
independientemente de su condición y del uso o no de medios elec-
trónicos, pueda tener acceso a cualquier tipo de información pública
relevante. 

h) Principio de interoperabilidad, por medio del cual cualquier
información publicada lo sea de conformidad con las normas téc-
nicas de interoperabilidad. 

i) Principio de reutilización, que supondrá la promoción y
fomento de toda información pública relevante en formatos que hagan
posible su reutilización, apuesten por la apertura de datos, de con-
formidad con las directivas europeas y la legislación aplicable en
materia de reutilización de la información del sector público. 

Artículo 5.—Publicidad activa: concepto y dimensiones

1. Se entiende por publicidad activa el compromiso, la reco-
pilación y difusión proactiva por publicar de forma periódica y actua-
lizada las obligaciones de información pública relevante destina-
das a trasladar a la ciudadanía la actividad en su más amplio alcance
de la Administración Pública Foral y de las entidades del sector
público foral al efecto de mejorar la rendición de cuentas de los pode-
res públicos y de sus responsables o funcionariado. 

2. Las exigencias de publicidad activa que se recogen en los
artículos siguientes prevén un conjunto de obligaciones mínimas
para las entidades sujetas al ámbito de aplicación de la presente
Norma Foral, que podrán ser modificadas por normas sectoriales
o por planes específicos que se aprueben con posterioridad. 

3. La Administración Foral y las entidades del sector público
foral de Bizkaia aprobarán cada tres años un Plan de Transparencia
de carácter global y único que, al margen de las previsiones en mate-
ria de acceso a la información pública y objetivos de transparen-
cia colaborativa, fijará los objetivos mínimos que en materia de publi-
cidad activa se hayan de alcanzar en ese periodo, así como podrá
establecer nuevas exigencias de transparencia en los ámbitos pro-
pios de su actividad. 

4. La Diputación Foral de Bizkaia y las entidades del sector
público foral de Bizkaia, en los términos que se expresan en el pre-
sente Título, deberán hacer pública la información relevante que
se detalla en la presente Norma Foral sobre los siguientes
ámbitos: 

a) Institucional.

b) Jurídico-normativa.

c) Económico-financiera.

d) De Gestión Pública.

e) Políticas Sectoriales.

f) Empleo Público.

g) Información de carácter general.

Artículo 6.—Información Institucional

1. Las entidades sujetas al ámbito de aplicación de la pre-
sente Norma Foral harán pública la información siguiente: 

a) Determinación de la composición y funciones de la Dipu-
tación Foral, e igualmente de las entidades del sector público foral
de Bizkaia con referencia a sus estatutos y normas de organización,
así como de los altos cargos o asimilados que prestan servicios en
cada entidad, con detalle expreso de la persona que ocupa el cargo
público foral, trayectoria política o profesional, así como constancia
expresa de las retribuciones percibidas anualmente por las mismas. 

b) Los eventos públicos de la Agenda actualizada de los car-
gos públicos forales de máxima responsabilidad de los Departa-
mentos y de las entidades del sector público foral de Bizkaia. Esa
obligación se materializará gradualmente comenzando, en el
plazo de tres meses a partir de la entrada en vigor de la presente
Norma Foral, por las personas titulares de la máxima responsa-
bilidad de los Departamentos y en el plazo de doce meses se exten-
derá al resto de cargos públicos forales. 
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c) Bizkaiko Foru Aldundiaren eta Bizkaiko foru-sektore publi-
koko erakundeen antolaketa-egitura. Sail, organo edo erakunde
bakoitzaren eginkizunak ezarri beharko dira eta organigrama
eguneratuak agertu beharko dira, berariaz adierazita ardura edo
aginte-eginkizunak dagozkien lanpostuak eta lanpostu horiek
betetzeko behar diren profil funtzionala eta eskumen-profila. Eran-
tzukizun organikoa duten postuetan, lanpostua betetzen duen per-
tsona ere adieraziko da. 

d) Ahaldun Nagusiaren, foru diputatuen, kabineteburuen, sai-
letako zuzendari nagusien eta erakunde autonomo, erakunde publiko
enpresarial, eta foru-sektore publikoko erakundeetako zuzendarien
eta/edo kudeatzaileen ondasunen eta jardueren urteko adierazpenei
buruzko informazioa ere argitaratuko da. Era berean, enplegatu publi-
koen bateragarritasuna baimentzeko edo onartzeko ebazpen guz-
tiak argitaratuko dira, baita goi-kargudunek kargua uzten dutenean
jarduera pribatuan aritzeko baimena ematen duten ebazpenak ere.

e) Bizkaiko Foru Aldundian eta Bizkaiko foru-sektore publi-
koko erakundeetan, helburu zehatzak finkatzen dituzten planak eta
programak argitaratuko dira, baita haien betetze-maila eta ebaluatu
eta aldizka argitaratzen diren emaitzak ere, neurtzeko eta ebaluatzeko
erabilitako adierazleekin batera. 

f) Foru Aldundian, behin-behineko langileen lanpostuen
zerrenda argitaratuko da, kopurua, lantokia, eginkizunak eta
ordainsariak adierazita. 

2. Artikulu honetan ezarritako informazioa urtean behin
berrikusiko da gutxienez.

7. artikulua.—Garrantzi juridiko-normatiboa duen informazioa

Bizkaiko Foru Aldundiak informazio hau argitaratuko du, kasu
bakoitzean eskumena duen sailaren bidez: 

a) Foru arauen aurreproiektuak eta xedapen arauemaile oro-
korren proiektuak, Foru Aldundiak onetsi baino lehen. 

b) Haien eskumenen barruan aplikatu beharreko indarreko
araudia, aldizkari ofizialetan eta Gardentasunaren Atarian, web orrian
edo egoitza elektronikoan argitaratzeaz gainera. 

c) Organo aholku-emaileek emandako aginduzko txostenak,
baita Kontratuei buruzko Errekurtsoen Auzitegi Administratibo
Foralaren ebazpenak ere.

d) Garrantzi publikoa izan dezaketen administrazio-ebazpenak
eta ebazpen judizialak. 

e) Gobernu Kontseiluak onartutako erabakiak, ondorio oro-
korrak dituztenean. 

f) Indarrean dagoen sektoreko legeriaren edo foru araudia-
ren arabera, izapidetzean informazio publikoko epe bat bete
behar duten dokumentuak. 

g) Norbanakoek edo beste organo batzuek egindako kontsultei
dagozkien gidalerroak, jarraibideak, erabakiak, zirkularrak edo eran-
tzunak, Zuzenbidearen interpretazio bat badute edo ondorio juri-
dikoak badituzte. 

h) Artikulu honetan aipatutako xedapen orokorrak prestatzeko
espedientea osatzen duten memoriak eta txostenak. 

8. artikulua.—Eduki ekonomiko-finantzarioa daukan informa-
zioa

1. Titulu honen aplikazio-eremuan sartuta dauden erakundeek
eduki ekonomiko-finantzarioa duen informazioa argitaratu beharko
dute, artikulu honetan ezarritako baldintzetan. 

2. Hau da argitaratu behar den informazio ekonomiko-finan-
tzarioa: 

a) Erakundearen aurrekontua, partida nagusien deskripzio-
arekin eta aurrekontuen betetze-mailari buruzko informazio egu-
neratuarekin. Hiru hilean behin eguneratuko da informazio hori, eta
argia eta ulertzeko modukoa izan behar da.

c) Estructura institucional y organizativa de la Diputación Foral
de Bizkaia, así como de las entidades del sector público foral de
Bizkaia, estableciendo las funciones de cada departamento,
órgano o entidad, así como incorporando organigramas actualizados
con indicación expresa de los puestos de trabajo que ejercen fun-
ciones de responsabilidad o mando y el perfil funcional y compe-
tencial para su ejercicio. En aquellos puestos que conlleven res-
ponsabilidad orgánica se incluirá asimismo la persona que lo ocupa. 

d) También será pública la información de las declaraciones
anuales de bienes y de actividades del Diputado/a General, los dipu-
tados/as forales, los jefes/as de gabinete, los directores/as gene-
rales de los Departamentos y asimismo los directores/as y/o geren-
tes de los Organismos Autónomos, Entidades Públicas Empresariales
y entidades del sector público foral. Del mismo modo, se publica-
rán todas las resoluciones de autorización o reconocimiento de com-
patibilidad que afecten a las personas empleadas públicas así como
las que autoricen el ejercicio de la actividad privada al cese de los
Altos Cargos. 

e) En la Diputación Foral de Bizkaia y en las entidades del
sector público foral de Bizkaia se publicarán asimismo los planes
y programas en los que se fijen objetivos concretos, así como su
grado de cumplimiento y resultados que, en su caso, sean objeto
de evaluación y publicación periódica junto con los indicadores de
medida y valoración. 

f) En la Diputación Foral se publicará la relación de pues-
tos de trabajo del personal eventual, con indicación de su número,
dependencia, funciones y retribuciones. 

2. La publicación de la información a que se refiere este artículo
se revisará, como mínimo, con carácter anual.

Artículo 7.—Información de relevancia jurídico-normativa

La Diputación Foral de Bizkaia, por medio del departamento
competente en cada caso, procederá a publicar la siguiente infor-
mación: 

a) Anteproyectos de Norma Foral y proyectos de disposiciones
normativas de carácter general, previamente a ser aprobados por
la Diputación Foral. 

b) La normativa en vigor aplicable en el ámbito de sus com-
petencias, al margen de su publicación en los diarios oficiales, en
el Portal de Transparencia, página Web o sede electrónica corres-
pondiente. 

c) Informes que, en su caso, hayan sido emitidos por los órga-
nos consultivos con carácter preceptivo, así como las Resolucio-
nes del Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales. 

d) Las resoluciones administrativas y judiciales que puedan
tener relevancia pública. 

e) Los acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno que
tengan efectos generales. 

f) Documentos que, de acuerdo con la legislación o la nor-
mativa foral sectorial vigente, deban ser sometidos a un período
de información pública durante su tramitación. 

g) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o res-
puestas a consultas planteadas por los particulares u otros órga-
nos en la medida en que supongan una interpretación del Dere-
cho o tengan efectos jurídicos. 

h) Las Memorias e Informes que forman parte del expediente
de elaboración de las disposiciones de carácter general citadas en
el presente artículo. 

Artículo 8.—Información de contenido económico-financiero

1. Las entidades incluidas en el ámbito de aplicación del pre-
sente Título deberán hacer pública la información de contenido eco-
nómico-financiero, en los términos establecidos en el presente artículo. 

2. La información económico-financiera que se debe hacer
pública será la siguiente: 

a) Los presupuestos de la entidad correspondiente, con des-
cripción de las principales partidas, así como con información actua-
lizada trimestralmente, que sea clara y comprensible, sobre su grado
de ejecución.
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b) Defizita, zor publikoa eta gastu-araua direla-eta ezarritako
helburuen betetze-maila. Zor publikoaren kasuan, kopuru oroko-
rra eta biztanleko zorpetzeak eta zorpetze erlatiboak izan duten bila-
kaera adieraziko dira; eta baita bere merkataritzako sozietateei bai-
mendutako zorpetze eragiketak ere. Azken ekitaldietan horiek
izandako bilakaera grafikoki adieraziko da. 

c) Urteko kontuak eta Herri Kontuen Euskal Epaitegiak, Esta-
tuko Kontuen Auzitegiak eta beste edozein organok edo erakun-
dek kontuen auditoriari buruz eta fiskalizazioari buruz emandako
txostenak. 

d) Tributu itunduei buruzko informazioa, bereziki bide horre-
tatik lortutako sarrera fiskalak eta tributu bakoitzari dagokion por-
tzentajea. Azken urteetan sarrerek izan duten bilakaera ere argi-
taratu beharko da. 

e) Inbertsioetan egindako gastu publikoa eta biztanleko por-
tzentajea. 

f) Tributu itunduak direla eta, udal finantzaketaren ondorioz
Bizkaiko Lurralde Historikoko udalerriei urtero esleitutako kopuruak.
Zerrenda hori indibidualizatua izango da. 

g) Hornitzaileei ordaintzeari buruzko legeria betetzeko epeak.

9. artikulua.—Kudeaketa publikoari buruzko informazioa

1. Hau da Bizkaiko Foru Aldundiak eta foru-sektore publikoko
erakundeek kudeaketari dagokionez argitaratu behar duten infor-
mazioa: 

a) Formalizatutako kontratu guztiak, hauek adierazita: xedea,
iraupena, lizitazioaren eta adjudikazioaren zenbatekoa, adjudika-
tzeko erabilitako prozedura, argitaratzeko erabili diren tresnak, pro-
zeduran parte hartu dutenen kopurua, adjudikaziodunaren identi-
tatea eta kontratuaren aldaketak eta luzapenak. Kontratuetan atzera
egiteko edo kontratuei uko egiteko erabakiak ere argitaratuko dira.

b) Kontratazio-erakundeak eta -organoak ere argitaratuko dira,
hauek adierazita: izen zehatza, telefonoa, posta-helbideak eta hel-
bide elektronikoak eta kontratazio-mahaien osaera. Horrez gainera,
organo horien aktak eta ebazpenak argitaratuko dira. 

c) Kontratu txikiei buruzko informazioa hiru hilean behin argi-
taratuko da, arlo materialen arabera erantsita. 

d) Sei hilean behin argitaratuko da sektore publikoaren kon-
tratuei buruzko legerian ezarritako prozedura bakoitzaren bidez adju-
dikatu diren kontratuei aurrekontuetan dagokien portzentajeari
buruzko informazio estatistikoa.

e) Erakunde publikoekin eta pribatuekin sinatutako hitzar-
menak. Hauek adierazi beharko dira: sinatu duten alderdiak,
xedea, iraupena, aldaketak, prestazioak eta, hala badagokio,
hitzarmenen ondoriozko obligazio ekonomikoak. 

f) Kudeatzeko gomendioak, xedea, aurrekontuak eta obligazio
ekonomikoak zehaztuta, eta egiten diren azpikontratazioak, bera-
riaz adierazita adjudikaziodunak, adjudikatzeko prozedura eta zen-
batekoa. 

g) Emandako diru-laguntzak. Hauek adierazi behar dira: era-
kunde onuraduna, diru-laguntzaren zenbatekoa eta xedea, eta diru-
laguntzaren xedeak behar bezala bete direla ikuskatzeko burutu-
tako kontrol-jarduerak, halakorik egin bada.

h) Alderdi politikoei, alderdien federazioei nahiz koali-zioei eta
hautesleen elkarteei hauteskundeetako gastuak finantzatzeko
emandako diru laguntzak, 1987ko martxoaren 27ko 11/1987
Legeak, lurralde historikoetako Batzar Nagusietarako hauteskun-
deei buruzkoak, 11. artikuluan aipatzen dituenak: Artikulu horrek
ezarritakoari jarraikiz emandako zenbatekoaren azalpena eta
guzti.

i) Administrazio-prozedura elektronikoak eta espedienteak
izapidetzeko sistema.

b) El grado de cumplimiento de los objetivos de déficit, deuda
pública y regla de gasto. En el caso de la deuda pública se expre-
sará tanto la cantidad global como la indicación de su evolución
desagregada del endeudamiento por habitante y endeudamiento
relativo; y también las operaciones de endeudamiento autorizadas
a sus sociedades mercantiles. Se hará con indicación gráfica de
la evolución de los mismos en los últimos ejercicios. 

c) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes
de auditoría de cuentas y de fiscalización emitidos tanto del Tri-
bunal Vasco de Cuentas Públicas como del Tribunal de Cuentas
del Estado, así como de cualquier otro órgano o entidad. 

d) Información tributaria relativa a los tributos concertados,
en especial ingresos fiscales por esta vía y porcentaje en función
de cada tributo, así como la evolución de los ingresos en los últi-
mos años. 

e) Gasto público en materia de inversiones y porcentaje por
habitante. 

f) Las cantidades asignadas anualmente a los municipios del
Territorio Histórico de Bizkaia como consecuencia de la financia-
ción municipal por los tributos concertados. Esta relación será indi-
vidualizada. 

g) Plazos de cumplimiento de la legislación referente al pago
a proveedores.

Artículo 9.—Información de Gestión Pública

1. La información de gestión que se deberá hacer pública por
la Diputación Foral y las entidades del sector público foral de Biz-
kaia será la siguiente: 

a) Todos los contratos formalizados, con indicación del
objeto, duración, el importe de licitación y de adjudicación, el pro-
cedimiento utilizado para su adjudicación, los instrumentos a tra-
vés de los cuales se ha publicitado, el número de participantes en
el procedimiento y la identidad de la adjudicataria, así como las modi-
ficaciones y prórrogas del contrato. También serán públicas las deci-
siones de desistimiento y renuncia de los contratos.

b) También se procederá a publicar las entidades y los órga-
nos de contratación, con la indicación de su denominación exacta,
el teléfono y las direcciones postales y electrónicas, la composi-
ción de las mesas de contratación, así como las actas de las mis-
mas y las resoluciones. 

c) La información referida a los contratos menores se publi-
cará, de forma agregada por ámbitos materiales, trimestralmente. 

d) Se publicará cada seis meses la información estadística
sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos adju-
dicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en
la legislación de contratos del sector público.

e) Los convenios formalizados por la entidad, tanto con ins-
tituciones públicas como privadas, con referencia a las partes fir-
mantes, objeto, duración, modificaciones, así como de las pres-
taciones y, en su caso, obligaciones económicas derivadas de los
mismos. 

f) Las encomiendas de gestión, con indicación de su objeto,
presupuestos, obligaciones económicas y las subcontrataciones
que se realicen, con mención expresa de las personas adjudica-
tarias, procedimiento seguido para la adjudicación e importe de la
misma. 

g) Las subvenciones otorgadas con referencia a la entidad
beneficiaria, la cuantía de la subvención y el objeto de la misma,
así como los actos de control realizados, en su caso, para super-
visar el correcto cumplimiento de las finalidades de la subvención.

h) Las subvenciones concedidas a partidos políticos, fede-
raciones, coaliciones o agrupaciones de electores para la finan-
ciación de los gastos electorales a las que se refiere el artículo 11
de la Ley 1/1987, de 27 de marzo, de Elecciones a Juntas Gene-
rales de los Territorios Históricos, con una explicación de la cuan-
tía concedida en los términos previstos en dicho artículo.

i) Los procedimientos administrativos electrónicos y sistema
de tramitación de expedientes.
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2. Bizkaiko Foru Aldundiak eta haren erakunde autonomoek
beren jabetzako ondasun higiezinen edo eskubide erreal baten pean
dituztenen zerrenda argitaratuko dute, baita ibilgailuena ere.

10. artikulua.—Politika sektorialei buruzko informazioa

1. Bizkaiko Foru Aldundiko sailek eta foru-sektore publikoko
erakundeek beren politika sektorialen eta beren administrazio-jar-
duketaren arloan herritarrentzat interesekoa izan daitekeen infor-
mazio garrantzitsua argitaratuko dute; bereziki, helburu zehatzak
ezartzen dituzten planak eta programak argitaratuko dituzte.

2. Zehazki, informazio hau argitaratu beharko dute, erraz esku-
ratu eta ulertzeko moduan, eta, ahal bada, grafikoki: 

a) Sail edo erakunde bakoitzak herritarrei ematen dizkien zer-
bitzuen zorroa.

b) Zerbitzu-gutunak, halakorik badago, eta zerbitzu publikoen
betetze-maila eta kalitatea ebaluatzeko beharrezkoa den informazioa
estatistikoa. 

c) Zerbitzua ematen duen erakundearen egoitza eta jen-
daurreko ordutegia, eta ordaindu beharreko prezio publikoak edo
tasak, halakorik ordaindu behar bada.

11. artikulua.—Enplegu publikoari buruzko informazioa

Bizkaiko Foru Aldundiak eta foru-sektore publikoko erakundeek
informazio hau eman beharko dute, nahitaez: 

a) Plantillaren egiturari buruzko datuak eta araubide juridikoa,
baita lanpostuei dagozkien eskalak, azpieskalak, motak eta kate-
goriak ere. 

b) Lan-eskaintza publikoak, eskaintzen betetze-maila, fun-
tzionarioak eta lan-kontratudun langileak aukeratzeko prozesuak,
lanpostuak bitarteko funtzionarioekin edo aldi baterako lan-kon-
tratudun langileekin betetzeko deialdiak barne. 

c) Lanpostuak betetzeko sistemak, deialdiak eta adjudikazioak. 

d) Zuzendaritzako langileentzako, funtzionarioentzako eta
enplegatu publikoentzako prestakuntza-programak. 

e) Ordezkaritza sindikalaren organoen osaera eta dauden per-
tsonen kopurua, dagokien sindikatuaren arabera sailkatuta; urtean
erabilitako ordu kopurua, eta liberazio horiek Bizkaiko Foru Aldun-
diari edo Bizkaiko foru-sektore publikoko erakundeei eragiten die-
ten kostua.

f) Lanpostuen zerrendak edo haien antzeko antolakuntza-
tresnak, eginkizunak eta ordainsariak zehaztuta.

g) Giza baliabideen plan estrategikoak, giza baliabideak anto-
latzeko planak edo karrera profesionalerako planak. 

h) Sektore publikoan beste lanpostu edo jarduera baterako
bateragarritasuna baimenduta duten edo jarduera pribatuak egi-
teko bateragarritasuna onartuta duten enplegatu publikoen zerrenda.

i) Lan poltsa propioak eta horien eraketa.

12. artikulua.—Informazio orokorra

1. Foru arau honen aplikazio-eremuan sartuta dauden era-
kundeek Bizkaiko herritarrentzat interes orokorrekoa izan daitekeen
informazioa argitaratuko dute ere, beren jarduerari dagokion ere-
muan. Besteak beste, informazio fiskala, kartografikoa, inguru-
menekoa, nekazaritzakoa, lurralde-antolamenduari eta hirigin-
tzari buruzkoa, kulturakoa, gizarte zerbitzuei buruzkoa edo lurralde
historikoko erakundeen edozein eskumeni dagokiona argitaratuko
dute, betiere araudi espezifikoak informazioaren arloan ezarritako
betebeharrak kontuan hartuta. 

2. Zuzenean edo zeharka foru arau honen aplikazio-eremuan
sartuta dauden erakunde publiko eta pribatuek, gainera, zerbitzu
publikoak eskuratzeko betekizunak eta baldintzak argitaratuko dituzte.
Informazio horretan ordutegia adieraziko da, baita, hala badago-
kio, eskatzen diren tasak, tarifak edo prezioak eta zerbitzuetan sar-
tzeko dauden itxarote-zerrendak. Zerbitzu publikoen prestazioa dela-
eta herritarrek duten poztasuna neurtzeko inkestak argitaratuko
dituzte ere, beste atal batean argitaratu ez badira.

2. La Diputación Foral de Bizkaia y sus organismos autónomos
publicarán la relación de bienes inmuebles que sean de su propiedad
o sobre los que ostenten algún derecho real, así como los vehícu-
los de su parque móvil. 

Artículo 10.—Información de Políticas Sectoriales

1. Los Departamentos de la Diputación Foral de Bizkaia y las
entidades del sector público foral publicarán toda aquella información
relevante que pueda ser de interés para la ciudadanía en relación con
sus políticas sectoriales y con su actuación administrativa, especial-
mente los planes y programas en los que se fijen objetivos concretos.

2. Concretamente deberán publicar de forma accesible, com-
prensible y preferentemente gráfica: 

a) La cartera de servicios que cada departamento o entidad
presta a la ciudadanía.

b) Las Cartas de Servicio, si las hubiere, así como la infor-
mación estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento
y la calidad de los servicios públicos.

c) La determinación de la sede de la entidad prestadora del
servicio y de los horarios de atención a la ciudadanía, así como,
en su caso, los precios públicos o tasas que se deban abonar.

Artículo 11.—Información sobre el empleo público

La Diputación  Foral de Bizkaia y las entidades del sector público
foral informarán obligatoriamente sobre los siguientes extremos: 

a) Datos relativos a la estructura de plantilla, y determinación
del régimen jurídico, así como, en su caso, de las escalas, subes-
calas, clases y categorías a las que está adscrito el personal. 

b) Ofertas de empleo público, grado de ejecución, así como
procesos selectivos del personal funcionario y laboral, con inclu-
sión de las convocatorias para la cobertura de puestos de nom-
bramiento interino o por personal laboral temporal. 

c) Sistemas de provisión de puestos de trabajo, convocato-
rias y adjudicaciones. 

d) Programas de formación para el personal directivo, fun-
cionario o empleado público. 

e) La composición de los órganos de representación sindi-
cal, así como el número de personas existentes agrupadas según
la organización sindical a la que pertenezcan y el cómputo anual
de las horas empleadas y los costes asociados que generan estas
liberaciones para la Diputación Foral de Bizkaia o para las entidades
del sector público foral de Bizkaia.

f) Las relaciones de puestos de trabajo o instrumento orga-
nizativo similar, con indicación de sus funciones y las correspon-
dientes masas retributivas.

g) Planes estratégicos de recursos humanos, planes de orde-
nación de recursos humanos o planes de carrera profesional. 

h) La relación de empleadas y empleados públicos que ten-
gan autorizada la compatibilidad para un segundo puesto o acti-
vidad en el sector público o reconocida la compatibilidad con el ejer-
cicio de actividades privadas. 

i) Las bolsas de trabajo propias y la conformación de las mis-
mas.

Artículo 12.—Información de carácter general

1. Las entidades sujetas al ámbito de aplicación de la pre-
sente Norma Foral publicarán, además, en su ámbito de actividad
aplicable, información que pueda resultar de interés general para
la ciudadanía de Bizkaia, como la relativa a la información fiscal,
cartográfica, medio ambiente, agricultura, ordenación del territo-
rio y urbanismo, cultura, servicios sociales o de cualquier compe-
tencia de las instituciones del Territorio Histórico, sin perjuicio de
las obligaciones de información impuestas por la correspondiente
normativa específica. 

2. Todas las entidades públicas y privadas sometidas directa
o indirectamente al ámbito de aplicación de esta Norma Foral, publi-
carán, además, los requisitos y condiciones de acceso a los ser-
vicios públicos, incluyendo horario y, en su caso, las tasas, tarifas
o precios que se exigen y, en su caso, las listas de espera exis-
tentes para el acceso a los mismos, así como las encuestas de satis-
facción ciudadana por la prestación de servicios públicos si éstas
no fueran publicadas en otro apartado. 
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3. Elkarlaneko gardentasunaren berezko bideen bitartez, infor-
mazio hau emango da: herritarrei laguntza emateko zerbitzuak nola
ematen diren eta zeintzuk diren herritarrek parte hartzeko bideak,
zerbitzuaren funtzionamenduari buruzko kexa eta erreklamazioak
aurkezteko prozedura, aurkeztutako erreklamazio kopurua eta onartu
direnen edo interesdunen alde ebatzi direnen kopurua edo por-
tzentajea. 

4. Halaber, herritarrek gehien eskatzen duten informazioa argi-
taratuko da, baita arau honek araututako informazioa eskuratzeko
eskubidea erabiltzearen ondorioz sarrien eskatzen den informazio
publikoa ere.

13. artikulua.—Publikotasun aktiboaren arloko eskakizunak ez
betetzearen ondorioak

1. Foru arau honetan publikotasun aktiboaren arloan ezarritako
eskakizunak betetzeko eskatu ahal izango diete kasu bakoitzean
ezarritako organo eskudunek Bizkaiko Foru Aldundiari, sailei eta
titulu honen aplikazio-eremuan sartuta dauden gainerako erakun-
deei, ofizioz zein edozein herritarrek eskatuta. 

2. Erakunde bakoitzeko arduradunek edo arlo honetan egin-
kizunak dituzten enplegatu publikoek publikotasun aktiboaren
arloko betebeharrak behin eta berriz ez betetzea falta larritzat joko
da, eta diziplinazko espedientea foru arau honen IV. tituluan eza-
rritakoarekin arabera izapidetuko da, falta egin duen pertsona kargu
publiko forala edo parekoa, funtzionarioa edo enplegatu publikoa
den kontuan hartuta. 

14. artikulua.—Gardentasunaren Ataria

1. Bizkaiko Foru Aldundiak Gardentasunaren Atari bat izango
du, eta Herri Administraziorako eta Erakunde Harremanetarako Sai-
laren menpe egongo da, Modernizazio, Gobernamendu On eta Gar-
dentasunerako Kabinetearen bidez. Egitura aldatzen bada, egin-
kizun horiek bere gain hartzen dituen sailaren menpe egongo da.
Atari horren eginkizun nagusia izango da aurreko artikuluetan aipa-
tutako informazioa eskuratzeko erraztasunak ematea herritarrei. 

2. Foru arau hau indarrean sartzen denetik gehienez ere bi
hilabeteko epearen barruan, Gardentasunaren Atariaren xeheta-
sun teknikoak eta edukia arauzko xedapen arauemaile baten bidez,
edo, bestela, Foru Aldundiaren erabaki baten bidez zehaztuko dira. 

15. artikulua.—Elkarlaneko gardentasuna

1. Foru arau hau bete behar duten erakundeen Gardenta-
sunaren Atariak, egoitza elektronikoak edo web orriak, aurreko arti-
kuluetan ezarritako informazio publikoa izateaz gainera, entzumen
aktiboa bermatzeko, herritarren beharrizanak identifikatzeko eta herri-
tarren eta arazo publikoetan herritarren parte hartzea ahalbidetuko
duten baliabideak errazteko espazioak ezarriko ditu. 

2. Halaber, Bizkaiko Foru Aldundiak eta foru-sektore publi-
koko erakundeek herritarren parte-hartzea ahalbidetzeko kanalak
sustatuko dituzte bitarteko elektronikoen bidez, Aldundiaren poli-
tika publikoak identifikatu, prestatu, bete eta ebaluatzeko. 

3. Gardentasunaren Atariak, egoitza elektronikoek edo web
orriek zerbitzu publiko foralen kalitatea ebaluatzeko aukera emango
diete herritarrei.

4. Bizkaiko Foru Aldundiak, Gardentasunaren atariaren
bitartez, aurkeztutako administrazio errekurtsoei eta administra-
zioarekiko auzi errekurtsoei buruzko urteko txosten bat argitaratuko
du.

16. artikulua.—Informazioa berrerabiltzea eta datuak modu ire-
kian eskaintzea

1. Titulu honen aplikazio-eremuan sartuta dauden erakundeek
datu publikoak modu irekian eskaintzea eta informazio publikoa berre-
rabiltzea sustatuko dute, balioa sortzeko, sektore publikoan apli-
katu beharreko araudian ezarritako mugak kontuan hartuta. 

2. Arauz tasatutako kasuetan izan ezik, datuak libreki berre-
rabiltzea sustatuko da, aurretik eskabiderik aurkeztu gabe edo horre-
tarako aurretiazko lizentzia edo baimenik eskatu gabe. Beraz, datuak
formatu digital estandarizatu eta ireki batean birbanatzeko, berre-
rabiltzeko eta aprobetxatzeko aukera emango da. 

3. Se darán a conocer a través de los medios propios de trans-
parencia colaborativa los diferentes canales por los que se ofre-
cen los servicios de atención a la ciudadanía y para la participa-
ción ciudadana, el procedimiento para la presentación de quejas
y reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio, el número
de reclamaciones presentadas y el número o proporción de las acep-
tadas o resueltas a favor de los interesados. 

4. Asimismo, se publicará la información que más demande
la ciudadanía y la información pública que sea más frecuentemente
objeto del ejercicio del derecho de acceso regulado por esta Norma.

Artículo 13.—Incumplimiento de las exigencias derivadas de
la Publicidad Activa

1. Por los órganos competentes que se establezcan en cada
caso se podrá requerir a la Diputación Foral de Bizkaia, a sus res-
pectivos departamentos y al resto de entidades que se encuentran
sometidas al ámbito de aplicación de este Título, de oficio o a ins-
tancia de cualquier ciudadano/a, el cumplimiento de las exigencias
de Publicidad Activa recogidos en esta Norma Foral.

2. El incumplimiento reiterado de las obligaciones de publi-
cidad activa por parte de las personas responsables de cada enti-
dad o del personal empleado público con funciones atribuidas en
esta materia tendrá la condición de falta grave y el expediente dis-
ciplinario se tramitará de acuerdo con lo establecido en el Título
IV de la presente Norma Foral, en función de si la persona es cargo
público foral o asimilado, funcionaria o empleada pública. 

Artículo 14.—Portal de Transparencia

1. La Diputación Foral de Bizkaia dispondrá de un Portal de
Transparencia, dependiente del departamento de Administración
Pública y Relaciones Institucionales a través del Gabinete de Moder-
nización, Buen Gobierno y Transparencia, o al Departamento que
en cualquier remodelación de estructura asuma tales funciones,
que tendrá como función principal facilitar el acceso de los ciuda-
danos a la información prevista en los artículos anteriores. 

2. En el período máximo de dos meses desde la entrada en vigor
de esta Norma, por medio de una disposición normativa reglamenta-
ria o, en su caso, por acuerdo de la Diputación Foral, se determina-
rán los detalles técnicos y el contenido del Portal de Transparencia.

Artículo 15.—Transparencia colaborativa

1. El Portal de Transparencia, sede electrónica o página Web
de las entidades sujetas a la presente Norma Foralm, además de con-
tener la información pública establecida en los artículos anteriores, esta-
blecerá espacios dirigidos a garantizar la escucha activa, identificar
las necesidades de la población y facilitar herramientas para hacer
efectiva la participación de la ciudadanía en los asuntos públicos.

2. Asimismo, la Diputación Foral y las entidades del sector
público foral de Bizkaia promoverán a través de los medios electrónicos
canales de participación de la ciudadanía en la identificación, ela-
boración, ejecución y evaluación de las políticas públicas forales.

3. El Portal de Transparencia o de las sedes electrónicas o
páginas Web facilitará la evaluación de la calidad de los servicios
públicos forales por la ciudadanía. 

4. La Diputación Foral de Bizkaia, a través del portal de Trans-
parencia, publicará un informe anual sobre los recursos adminis-
trativos y los recursos contenciosos administrativos presentados.

Artículo 16.—Reutilización de la información y apertura de
datos

1. Las entidades a las que se extiende el ámbito de aplica-
ción de este Título, al efecto de generar valor, fomentarán la aper-
tura de los datos públicos y la reutilización de la información pública
con pleno respeto a las restricciones que se establezcan en la nor-
mativa que sea de aplicación en el sector público. 

2. Salvo supuestos tasados reglamentariamente, se pro-
moverá la reutilización libre de los datos sin someterla a solicitud
previa ni sujetar su ejercicio a licencia o autorización previa. Por
tanto, se facilitará su redistribución, reutilización y aprovechamiento
en un formato digital estandarizado y abierto. 
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III. TITULUA

INFORMAZIO PUBLIKOA ESKURATZEKO ESKUBIDEA

17. artikulua.—Informazio publikoa

1. Herritarrek foru arau honen aplikazio-eremuan sartutako
erakundeen aurrean informazio publikoa eskuratzeko eskubidea
baliatzeko, titulu honetan jasotako xedapenak eta aplikatu beha-
rreko legerian xedatutakoa beteko da. 

2. Informazio publikoa da foru arau honen aplikazio-eremuan
sartutako erakundeek duten edozein eduki edo dokumentu, eus-
karria edozein dela ere, erakunde horiek beren eginkizunen
barruan egin, aldatu edo eskuratu badituzte eduki edo dokumen-
tuok. 

18. artikulua.—Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea

1. Pertsona fisikoek eta juridikoek baliatu ahal dute informazio
publikoa eskuratzeko eskubidea foru arau honetan eta arlo hau arau-
tzen duen legeria orokorrean ezarritakoaren arabera.

2. Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea baliatzeko ez
da behar motibaziorik, ezta interesdun izaera edo bestelako esku-
bide edo interes legitimorik egiaztatzea ere. 

3. Eskubidea baliatzeko ez da ezarriko informazio publikoa
eskuratzeko eskubidearen erabilera arautzen duen legeria oroko-
rrean xedatutakoak baino muga gehiago. Kasu hauetan baino ezin
izango da ukatu informazioa eskuratzeko aukera: informazio hori
eskuratzeak interes publikoari benetako kalte bat eragin ahal diola
edo datu pertsonalak babesteko eskubidea urratu ahal duela egiaz-
tatzen denean. Kasu bakoitzean, kalteak izan dezakeen garrantzia
haztatuko da. 

4. Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea baliatzeko, aha-
lik eta baldintza gutxien ezartzen dituzten prozedurak erabiliko dira,
baita garapenean eta ebazpenean erraztasuna eta azkartasuna oina-
rri dutenak ere.

5. Amaituta dauden administrazio-espedienteetan jasotako
informazio publikoa eskuratzeko eskubidea baliatzeko, foru arau
honetan eta eskubide horri dagokion oinarrizko legerian ezarrita-
koa beteko da, sektoreko araudi berezirik ez badago. Edonola ere,
datu pertsonalen babesa eta kaltetu daitezkeen oinarrizko esku-
bideak errespetatuko dira. 

19. artikulua.—Informazio publikoa eskatzen dutenen esku-
bideak eta informazioa eskuratzen dutenen bete-
beharrak

1. lnformazioa eskuratzea doakoa da. Baina kopiak eginez
edo jatorrizkoa ez den beste formatu batera eramanez gauzatzen
bada, zenbateko bat ordainaraztea ezarri ahal zaio eskatzaileari
Tasen eta Prezio Publikoen Foru Arauari jarraikiz, betiere benetako
kostua gainditu gabe. Informazio publikoa eskatzen dutenek esku-
bide hauek izango dituzte: 

a) Foru arau honek eta indarrean dagoen legeriak ematen
dizkieten eskubideen berri jasotzea eta erakundeen aholkularitza
jasotzea, eskubidearen benetako eraginkortasuna bermatzeko. 

b) Eskatutako informazioa foru arau honetan eta aplikatu beha-
rreko legerian ezarritako epeetan jasotzea eta eskabidean adie-
razitako forman eta formatuetan jasotzea, aukera hori ezinezkoa
denean eta horretarako arrazoiak azaltzen direnean izan ezik. 

c) Eskuratu nahi den informazioa osorik edo haren zati bat
ukatzen denean, horren arrazoiak ezagutzea. 

d) Jasotako informazio publikoa Administrazioaren aurretiazko
baimenik edo komunikaziorik gabe erabiltzea, indarrean dagoen
legerian ezarritako mugak kontuan hartuta. 

TÍTULO III

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Artículo 17.—Información pública

1. El derecho de acceso a la información pública ejercido por
la ciudadanía ante las entidades previstas en el ámbito de aplica-
ción de la presente Norma Foral, se regirá por las previsiones reco-
gidas en este Título y por lo dispuesto en la legislación que sea
de aplicación. 

2. Se entiende por información pública cualquier tipo de con-
tenido o documento, independientemente del soporte que se uti-
lice, que obre en poder de las entidades previstas en el ámbito de
aplicación de la presente Norma Foral y que hayan sido elabora-
dos, modificados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones. 

Artículo 18.—Derecho de acceso a la información pública

1. Las personas físicas y jurídicas podrán ejercer el derecho
de acceso a la información pública en los términos recogidos en
la presente Norma Foral y en la legislación general que regula esta
materia.

2. El ejercicio del derecho de acceso a la información
pública no requerirá ningún tipo de motivación, ni acreditar que se
dispone de la condición de interesado o que concurre ningún otro
derecho e interés legítimo. 

3. Las limitaciones no serán superiores a las establecidas en
la legislación general reguladora del ejercicio del derecho de acceso
a la información pública. La denegación de acceso a la informa-
ción sólo se podrá hacer en los casos en que se compruebe que
el acceso a esa información puede provocar un daño efectivo al
interés público o vulnerar el derecho de protección de datos per-
sonales, ponderando en cada caso la transcendencia que ese daño
pueda tener. 

4. El derecho de acceso a la información pública se hará efec-
tivo mediante procedimientos basados en las menores exigencias
formales, así como en la sencillez y rapidez en su desarrollo y reso-
lución.

5. El derecho de acceso a la información pública recogida
en los expedientes administrativos y que se hallen concluidos, se
regirá, salvo regulación sectorial específica, por lo establecido en
la presente Norma Foral y en la legislación básica que prevé el ejer-
cicio de tal derecho. En todo caso, se respetará la protección de
datos personales y aquellos otros derechos fundamentales que se
pudieran ver afectados. 

Artículo 19.—Derechos de las personas solicitantes de infor-
mación pública y obligaciones de las personas
que acceden a esa información

1. El acceso a la información será gratuito. No obstante, si
se materializa mediante la expedición de copias o la trasposición
a un formato diferente al original, se podrá exigir el pago de una
cantidad que no exceda de su coste real, de conformidad con lo
establecido en la Norma Foral de Tasas y Precios Públicos. 
Quienes soliciten información pública dispondrán de los siguientes
derechos: 

a) A ser informados de los derechos que les otorga la 
presente Norma Foral y la legislación vigente, así como a recibir
asesoramiento institucional para garantizar la efectividad real del
derecho. 

b) A recibir la información solicitada en los plazos estable-
cidos por la presente Norma Foral y la legislación aplicable, y a que
le sea entregada en la forma y formatos indicados en la solicitud,
salvo que esa opción sea materialmente imposible y así se
exponga de forma motivada. 

c) A conocer los motivos de cualquier denegación, total o par-
cial, de acceso a la información. 

d) A utilizar la información pública entregada sin necesidad
de ningún tipo de autorización previa o comunicación a la Admi-
nistración, teniendo en cuenta los límites previstos en la legisla-
ción vigente. 

cv
e:

 B
A

O
-B

O
B

-2
01

6a
03

7



BAO. 37. zk. 2016, otsailak 24. Asteazkena — 3963 — BOB núm. 37. Miércoles, 24 de febrero de 2016

e) Informazio eskabide publikoa okerra bada edo zehazta-
sun gabe formulaturik badago, eskatzaileari horren berri emango
zaio, zehazturik zergatik jotzen den zehaztasun gabekotzat edo zalan-
tzazkotzat. Hamar egun erabilgarriko epea emango zaio konpon-
tzeko, eta laguntasuna eskainiko zaio eskabidea zehazteko. Kon-
pontzeak ebazpena emateko epea etetea ekarriko du. Epea
agortu eta eskabidea zuzendu ez bada, artxibatu eta ezetsi egingo
da. Horrek ez du kentzen beste eskabide bat aurkeztu ahal izatea.

2. Informazio publikoa eskuratzen dutenek betebehar hauek
izango dituzte:

a) Eskabideak ahalik eta datu zehatzenekin betetzea, esku-
bidearen eraginkortasuna eta epeak bermatzeko eta administra-
zio-zerbitzuen funtzionamenduari ahalik eta gutxien eragiteko. 

b) Fede onaren printzipioaren arabera eta materialki eta den-
borari dagokionez neurriz kanpokoak diren eskabideek eragindako
zuzenbide-abusua debekatzen duen printzipioaren arabera jardu-
tea. 

c) Eskuratzeko informazioa berrerabiltzeari dagokionez,
legerian ezarritako betebeharrak errespetatzea.

d) Informazio jakin bat eskuratzeko ebazpen bat ematen bada,
ebazpen horretan ezarritako baldintzak eta eskakizunak betetzea. 

20. artikulua.—Informazioa eskuratzeko eskubidea eta datuen
babesa

1. Berariaz zehaztu beharko dira informazioa ukatzeko arra-
zoiak, legeria orokorrean jasota dauden mugak aplikatzearen ondo-
rioz edo informazio-eskaerak ez onartzeko arrazoiak aplikatzea-
ren ondorioz ukatzen denean, baita datu pertsonalak tartean sartzen
direlako ukatzen denean ere, datuen babesaren inguruko legeria-
rekin bat etorrita. Halaber, informazioa ukatu ahal izango da, tar-
tean sartutako interesak haztatu ondoren, ohorerako eskubidea,
intimitaterako eskubidea edo nork bere irudia izateko eskubidea nagu-
situ behar direla ondorioztatzen denean. 

2. Informazioa eskuratzeko eskabidea modu berezian babes-
tutako datuen gainekoa bada, Izaera Pertsonaleko Datuak Babes-
teari buruzko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoaren 7. arti-
kuluan ezarritakoaren arabera, artikulu horren 2. eta 3. zenbakietan
ezarritakoarekin bat etorrita baino ezin izango da baimendu infor-
mazioa eskuratzea. 

3. Informazio eskabidea erakundearen antolaketari, fun-
tzionamenduari edo jarduera publikoari buruzkoa bada, informa-
zio publikoa eskuratzeko eskubidea lehenetsiko da, datuen babe-
sak edo Konstituzioak babestutako interes publikoaren gaineko beste
eskubide batzuek lehentasuna dutenean izan ezik.

4. Eskatutako informazioak ez badauka modu berezian
babestutako daturik edo datu berezirik, informazioa eskuratzeko
aukera emango da, tartean sartutako pertsonen eskubideekin, eta,
bereziki, datu pertsonalak babesteko oinarrizko eskubidearekin alde-
ratuta, informazio publikoa zabaltzeak duen interes publiko eta pri-
batua haztatu ondoren. Haztapenak kontuan hartuko ditu legeria
orokorrean ezarritako irizpideak. 

5. Informazio eskabidea jasotzen duten erakundeek datu per-
tsonalak kenduko dituzte, tartean sartutako pertsonen identifika-
zioa eragozteko, baldin eta eskabide hori ez badator bat datuak
babesteko eskubidearekin. Datuak kendu ondoren, ezinezkoa bada
informazioaren irismena zehatz edo ondo ulertzea, ukatu egingo
da informazioa eskuratzeko aukera. 

21. artikulua.—Informazioa eskuratzeko eskubidea baliatzeko
mugak

1. Informaziorako eskubidea baliatzeko mugak gardentasuna
—publikotasun aktiboari zein informazio publiko eskuratzeko esku-
bideari dagokienez— arautzen duen legeria orokorrean ezarrita-
koak izango dira. 

e) Si la solicitud de información pública fuera defectuosa o
estuviera formulada de manera imprecisa, se advertirá al solicitante
de tal circunstancia con expresión de las causas por las cuales se
considera ambigua o dudosa, concediéndole un plazo máximo de
diez días hábiles para su subsanación ofreciéndole asistencia para
la concreción de la solicitud. La subsanación implicará la suspen-
sión del plazo para dictar resolución. Transcurrido el plazo sin haber
subsanado la solicitud se procederá a su archivo por desistimiento.
Esto no será obstáculo para presentar una nueva solicitud.

2. Quienes accedan a la información pública estarán suje-
tos a las siguientes obligaciones:

a) A concretar sus solicitudes de la forma más precisa posi-
ble, en aras a garantizar la efectividad del derecho, el cumplimiento
de los plazos y la menor afectación al funcionamiento de los ser-
vicios administrativos. 

b) A actuar de acuerdo con los principios de buena fe e inter-
dicción del abuso de derecho, mediante la presentación de solici-
tudes desproporcionadas, tanto material como temporalmente. 

c) A respetar las obligaciones establecidas en la legislación
en materia de reutilización de la información obtenida.

d) A cumplir, en su caso, las condiciones y exigencias que
se prevean para el acceso a determinada información en la corres-
pondiente resolución. 

Artículo 20.—Derecho de acceso a la información y protección
de datos

1. La denegación de acceso deberá ser, en todo caso, expre-
samente motivada cuando lo sea como consecuencia de la apli-
cación de las causas de inadmisión o de los límites previstos en
la legislación general, así como cuando se vean afectados datos
personales, de acuerdo con la legislación en materia de protección
de datos. También podrá denegarse el acceso cuando, previa pon-
deración de los intereses en presencia, se concluya que debe pre-
valecer el derecho al honor, a la intimidad o a la propia imagen. 

2. Si la solicitud de acceso se refiere a datos especialmente
protegidos, de acuerdo con lo establecido en el artículo 7 la Ley
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de
Carácter Personal, el acceso únicamente se podrá autorizar de
acuerdo con lo estipulado en los apartados 2 y 3 del citado artículo.

3. Si la solicitud de información tuviera por objeto la organi-
zación, funcionamiento o actividad pública de la entidad, el dere-
cho de acceso a la información pública se aplicará de modo pre-
ferente, salvo que en el caso concreto prevalezca la protección de
datos u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el inte-
rés público.

4. Si la información solicitada no contuviera datos especial-
mente protegidos o sensibles, el acceso a la misma se hará efec-
tivo previa ponderación motivada del interés público y privado de
la difusión de la información pública confrontada con los derechos
de las personas afectadas, especialmente con el derecho funda-
mental a la protección de datos de carácter personal. La ponde-
ración tomará en cuenta los criterios establecidos en la legislación
general. 

5. Las entidades receptoras de la solicitud de información,
en caso de colisión con el derecho de protección de datos, pro-
cederán a la disociación de los datos de carácter personal
mediante la cual se impida la identificación de las personas afec-
tadas. Cuando de la disociación de datos realizada se derive la impo-
sibilidad de comprender cabalmente o entender de forma razonable
el alcance de la información, se procederá a denegar el acceso a
la misma. 

Artículo 21.—Límites al ejercicio del derecho de acceso a la
información

1. Los límites al ejercicio del derecho a la información serán
los establecidos en la legislación general que regula la transparencia,
en su doble dimensión de publicidad activa y de derecho de acceso
a la información pública. 
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2. Arlo hauetako batean benetako kalte bat eragiten denean
ukatu ahal izango da informazioa eskuratzeko aukera, arrazoituta
eta talka egiten duten interesak haztatu ondoren. Hauek dira arloak:

a) Segurtasun publikoa.

b) Ez-zilegi penalen edo administrazioko arau-hausteen
prebentzioa, ikerketa eta zehapena. Arau-hausteen kasuan, larriak
edo oso larriak direnean. 

c) Administrazioaren zaintza-, ikuskapen- eta kontrol-egin-
kizunak. 

d) Lanbide-sekretua eta jabetza intelektual eta industriala. 

e) Erabakiak hartzeko prozesuetan bete behar den bapes-
tekotasunaren edo sekretuaren bermea. 

f) Ingurumenaren babesa. 

g) Interes ekonomikoak eta merkataritzakoak. 

h) Merkataritzaren edo industriaren arloko datuen konfiden-
tzialtasuna.

i) Alderdien berdintasuna prozesu judizialetan.

j) Bizitza pribatua. 

k) Adingabeen babesa. 

l) Lege gaitasuna aldaturik duten pertsonen babesa.

3. Muga hauek proportzionaltasunez aplikatu behar dira,
zaindu behar den xedearen arabera doituta, foru arau honetan eta
aplikatu beharreko legeria orokorrean xedatutakoaren arabera. 

22. artikulua.—Ez onartzeko arrazoiak

Ebazpen arrazoituaren bidez, informazio publikoa eskuratzeko
eskabideak ez dira izapidetzeko onartuko arrazoi hauetako bat ema-
ten denean: 

a) Informazioa prestatze-prozesuan dagoenean edo argita-
ratze orokor bat egiteko denean. 

b) Informazioa osagarria, instrumentala edo laguntzekoa
denean. Halako informaziotzat joko da oharretan, zirriborroetan, iri-
tzietan, laburpenetan, barruko komunikazioetan edo txostenetan
eta organo eta erakunde administratiboen arteko komunikazio eta
txostenetan jasotakoa. 

c) Zabaltzeko, aurretiaz ekintzaren bat edo berregite-prozesu
bat behar duen informazioa denean. 

d) Informazio-eskabidea informazioa ez duen organo bati bidal-
tzen zaionean eta organo eskuduna zein den ezaguna ez denean.
Kasu honetan, eskabidea onartzen ez duen organoak behar
bezala justifikatuko du ez-onartze hori. 

e) Argi eta garbi behin eta berriz egindako informazio-eska-
bide bat denean, edo, foru arau honetan araututako gardentasu-
nean oinarrituta, justifikaziorik gabeko abusu bat denean, edo, eska-
eraren xedearekin alderatuta, neurriz kanpoko gastuak dakartzanean. 

23. artikulua.—Informazio publikoa eskuratzeko eskabideak

1. Foru Aldundiaren Gardentasunaren Atariak edo Bizkaiko
foru-sektore publikoko erakundeen egoitza elektronikoek edo web
orriek erabilera erraza ahalbidetzen duten sarbide elektronikorako
sistemak izango dituzte, informazio publikoaren eskabideak bide-
ratu ahal izateko. Halaber, inprimaki elektronikoak jarriko dituzte
herritarren eskura. 

2. Edonola ere, informazio publikoaren eskabideak idatziz aur-
kez daitezke paperean, eta administrazioak edo erakundeak
berak digitalizatuko ditu.

3. Eskabidea ahoz aurkez daiteke horretarako aurreikusitako
Bizkaiko Foru Aldundiaren erregistro eta herritarrenganako lagun-
tza bideratzeko bulegoetan.

4. Eskabideak aurkezteko prozedura eta eskabideen gutxie-
neko edukia arlo honetan aplikatu beharreko araudi orokorrean eza-
rritakoa izango da.

2. Se podrá denegar el acceso a la información, siempre de
forma motivada y tras ponderar los intereses en conflicto, en los
siguientes supuestos que se acredite un perjuicio real y efectivo
sobre alguno de los siguientes ámbitos: 

a) Seguridad pública.

b) Prevención, investigación y sanción de ilícitos penales o
de infracciones administrativas, siempre que estas últimas sean
graves o muy graves. 

c) Las funciones administrativas de vigilancia, inspección y
control. 

d) Secreto profesional y propiedad intelectual e industrial. 

e) Garantía de confidencialidad o secreto requerido en pro-
cesos de toma de decisiones. 

f) Protección del medio ambiente. 

g) Los intereses económicos y comerciales. 

h) La confidencialidad de los datos de carácter comercial o
industrial.

i) La igualdad de las partes en los procesos judiciales.

j) La vida privada.

k) La protección de los menores. 

l) La protección de personas con capacidad legal modificada.

3. La aplicación de estos límites deberá ser proporcionada
y ajustada a la finalidad que se deba preservar, de acuerdo con lo
previsto en la presente Norma Foral y en la legislación general que
sea de aplicación. 

Artículo 22.—Causas de inadmisión

Mediante resolución motivada cabrá la inadmisión a trámite
de las solicitudes de acceso a la información pública cuando con-
curra alguna de las siguientes causas: 

a) Que la información esté en curso de elaboración o de publi-
cación general. 

b) Que la información tenga carácter auxiliar, instrumental o
de apoyo. Tendrá este carácter la información contenida en notas,
borradores, opiniones, resúmenes, comunicaciones internas e infor-
mes del mismo carácter o entre órganos y entidades administra-
tivas. 

c) Cualquier otra información que para su divulgación
requiera una acción previa o un proceso de reelaboración. 

d) La solicitud de información cuando se dirija a un órgano
que no disponga de la misma y se desconozca cuál es el compe-
tente. En este caso, el órgano que inadmita la solicitud deberá jus-
tificarlo debidamente. 

e) Aquella solicitud de información que sea manifiesta-
mente repetitiva o tenga un carácter abusivo no justificado con la
finalidad de la transparencia regulada en la presente Norma Foral
o suponga, en su caso, costes desproporcionados en relación con
el objeto de la solicitud. 

Artículo 23.—Solicitudes de acceso a la información pública

1. EI Portal de Transparencia de la Diputación Foral o las sedes
electrónicas o páginas Web de las entidades del sector público foral
de Bizkaia incorporarán sistemas de acceso electrónico que per-
mitan su fácil uso con la finalidad de que se puedan canalizar las
solicitudes de información pública. Asimismo, pondrán a disposi-
ción de la ciudadanía formularios electrónicos.

2. En cualquier caso las solicitudes de acceso a la informa-
ción pública podrán realizarse por escrito en papel, siendo digita-
lizadas por la propia Administración o entidad.

3. La solicitud se podrá cursar oralmente en las oficinas del
registro y atención general de la Diputación Foral de Bizkaia que
se prevean.

4. EI procedimiento y contenido mínimo de las solicitudes será
el previsto en la normativa general aplicable a esta materia. cv
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5. Eskatutako informazioak behar bestean identifikatutako hiru-
garren batzuen eskubide edo interesei eraginez gero, alegazioak
aurkezteko hamabost eguneko epea emango zaie horiei, eta ebaz-
pena emateko epea etenda geratuko da harik eta alegazioak jaso
arte edo alegazioak aurkezteko epea 

6. Eskatzaileak informazio eskabidea arrazoitu behar ez badu
ere, komenigarria da informazioa eskatzeko arrazoiak azaltzea.

7. Eskabideak Euskal Autonomia Erkidegoan ofizialak diren
bi hizkuntzetatik edozeinetan aurkeztu ahal izango dira.

24. artikulua.—Informazioa eskuratzeko prozedura eta infor-
mazio-unitateak

1. Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea legeria oro-
korrean ezarritako prozeduraren bidez baliatuko da. 

2. Foru Aldundiak ezarriko du zein diren informazio eskabi-
deak izapidetzeko eskumena duten unitateak, arauzko xedapen
arauemaile baten bidez edo erabaki baten bidez ezarri ere. Alderdi
hori garatu arte, Foru Aldundiko sailetako Zerbitzu Orokorrek eta
Bizkaiko foru-sektore publikoko erakundeetako zuzendaritza-orga-
noek izango dute eskumen hori, eta eskabideen eta erantzunen berri
eman beharko diote Modernizazio, Gobernamendu On eta Gar-
dentasunerako Kabineteari.

3. Informazioa eskuratzeko aukera onetsi edo ukatzen duen
ebazpena emateko epea hamabost egunekoa izango da. Dena dela,
beste hamabost egunez luzatu ahal izango da. Administrazio-isil-
tasuna ezestekoa izango da. Aparteko egoeretan, beste hamabost
egunez luzatu ahal izango da epe hori, betiere Gardentasunaren
inguruko Erreklamazioen Batzordeari eskabide arrazoitua aurkezten
bazaio eta batzordeak onartzen badu.

4. Salbuespenez ukatuko da informazio publikoa eskuratzeko
aukera, eta mugak aplikatzeko interpretazio murrizgarri bat egingo
da. Horrez gainera, eskaera bat ukatzen bada, nahitaez arrazoitu
beharko da, foru arau honetan eta legeria orokorrean ezarritako
mugetan bakarrik oinarrituta. 

5. Edozein ebazpen espresuren edo presuntziozko ukape-
naren aurrean, aukerako berraztertze-errekurtsoa jartzeaz eta, hala
badagokio, administrazioarekiko auzien jurisdikzioan aurkara-
tzeaz gainera, hilabeteko epean errekurtsoa aurkeztu ahal izango
zaio Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeari (foru
arau honen IV. tituluan arautzen da batzorde hori). 

6. Hilabeteko epe hori aurkaratutako egintza jakinarazi edo
administrazio-isiltasunaren ondorioak hasi eta biharamunetik
aurrera hasiko da zenbatzen. 

7. Batzorde horrek ebazpena emateko eta ebazpena jaki-
narazteko gehieneko epea hiru hilabetekoa izango da. Epe hori iga-
rota, ezetsitzat joko da.

25. artikulua.—Informazioa eskuratzeko eskubidea baliatzea-
ren ondoriozko dokumentazioa

1. Eskatutako informazio publikoa formatu digitalean emango
da, oro har, salbu eta eskatzaileak beste formatu batean eskatzen
badu eta teknikoki bideragarria bada. 

2. Informazioa doan eskuratuko da. Hala ere, paperean edo
elektronikoa ez den beste bitarteko batean eskatzen bada edo infor-
mazioa emateko baliabide publiko osagarriak erabili behar badira,
aplikatu beharreko foru araudian ezarritako tasa eta prezio publi-
koak aplikatu ahal izango dituzte erakunde publikoek. 

3. Eskatutako informazioa herritarren eskura badago Gar-
dentasunaren Atarian, web orrian edo egoitza elektronikoan, infor-
mazioa eskatu zaion erakunde publikoak jakinarazpen labur bat bida-
liko dio eskatzaileari. Jakinarazpen horretan informazioa argitaratuta
dagoela adieraziko da, baita informazioa dagoen web orrian sar-
tzeko modua ere.

4. Fitxategietan, liburutegietan eta museoetan dagoen infor-
mazioari dagokionez, araudi espezifiko bakoitzean ezarritakoa beteko
da doakotasuna edo ordainketa aplikatzeko. 

5. Si la información solicitada pudiera afectar a derechos o inte-
reses de terceros, debidamente identificados, se conferirá a estos un
plazo de quince días para efectuar alegaciones, suponiendo la sus-
pensión del plazo para dictar resolución hasta que se hayan recibido
las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentación.

6. Sin perjuicio de que quien solicita no deba motivar su soli-
citud de información, ello no será óbice para que exponga en su
caso los motivos por los cuales demanda.

7. Las solicitudes podrán ser presentadas en cualquiera de
las lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma.

Artículo 24.—Procedimiento de acceso y unidades de infor-
mación

1. El ejercicio del derecho de acceso a la información
pública se hará efectivo a través del procedimiento establecido en
la legislación general. 

2. La Diputación Foral establecerá mediante disposición normativa
de carácter reglamentario o, en su caso, a través de un acuerdo, qué
unidades serán las competentes para tramitar las solicitudes de infor-
mación. Mientras no se desarrolle este aspecto, serán competentes los
Servicios Generales de los Departamentos de la Diputación Foral y los
órganos de dirección de las entidades del sector público foral de Biz-
kaia, debiéndose notificar las solicitudes y respuestas correspondien-
tes al Gabinete de Modernización, Buen Gobierno y Transparencia.

3. El plazo de Resolución para la concesión o denegación
del acceso a la información será de quince días prorrogables otros
quince, entendiéndose como desestimatorio el silencio administrativo.
De forma extraordinaria, este plazo podrá ser ampliado en quince
días adicionales, siempre y cuando mediara solicitud motivada a
la Comisión de Reclamaciones en materia de Transparencia y su
correspondiente aprobación.

4. La denegación del acceso a la información pública tendrá
carácter excepcional y los límites deberán ser interpretados de forma
restrictiva, exigiendo tal denegación siempre una motivación
reforzada, fundamentada exclusivamente en los límites previstos
en la presente Norma Foral y en los establecidos en la legislación
con carácter general. 

5. Frente a toda resolución expresa o presunta de denega-
ción en materia de acceso, al margen del recurso potestativo de
reposición y, en su caso, la impugnación ante la jurisdicción con-
tencioso-administrativa, en el plazo de un mes se podrá interpo-
ner un recurso ante la Comisión de Reclamaciones en materia de
Transparencia, regulada en el Título IV de la presente Norma Foral. 

6. El citado plazo de un mes comenzará a contar desde el día
siguiente al de la notificación del acto impugnado o desde el día siguiente
a aquel que se produzcan los efectos del silencio administrativo. 

7. El plazo máximo para resolver y notificar la Resolución de
la citada Comisión será de tres meses transcurridos los cuales esta
se entenderá desestimada.

Artículo 25.—Documentación derivada del ejercicio del dere-
cho de acceso

1. La información pública solicitada se proveerá generalmente
de forma y en formato digital, salvo que quien la solicita la demande
por otro medio y la entrega a través de ese formato sea posible
técnicamente. 

2. El acceso a la información será gratuito. No obstante,
cuando se solicite su entrega en soporte de papel u otro medio dife-
rente al electrónico o su provisión requiera emplear recursos públi-
cos adicionales, las entidades públicas podrán aplicar las tasas y
precios públicos que se establezcan en la normativa foral que sea
de aplicación. 

3. Si la información solicitada se encuentra ya a disposición
de la ciudadanía en el Portal de Transparencia, página Web o sede
electrónica, la entidad pública a la que se le solicita la información
hará llegar al demandante una escueta notificación en la que se
indique que tal información está ya incorporada y el modo de acceso
web a la misma.

4. En lo que afecte a la información contenida en archivos,
bibliotecas y museos, en materia de gratuidad o pago se atenderá
a lo que se establezca en cada normativa específica. 
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IV. TITULUA

GARDENTASUNAREN ARLOKO 
ORGANO ESKUDUNAK ETA BIZKAIKO
FORU ALDUNDIAREN ETA BIZKAIKO 

FORU-SEKTORE PUBLIKOKO ERAKUNDEEN 
ERREKLAMAZIOEN EBAZPENA

26. artikulua.—Foru Aldundiaren gardentasun-politikaren
zuzendaritza-organoak

1. Foru Aldundiaren gardentasun-politika Herri Administra-
ziorako eta Erakunde Harremanetarako Sailari edo, egitura alda-
tzen denean, eginkizun horiek bere gain hartzen dituen sailari atxi-
kitako Modernizazio, Gobernamendu On eta Gardentasunerako
Kabineteak diseinatu, koordinatu eta gauzatuko du. 

2. Sailak zuzendaritza-organoak izango ditu artikulu honen
lehenengo zenbakian ezarritako eskumenak betetzeko, Foru
Aldundiaren egitura organikoari buruzko dekretuetan xedatutako-
arekin bat etorrita. 

3. Edonola ere, aurreko zenbakian aipatutako zuzendaritza-
organoen eskumenekoak izango dira eremu funtzional hauek: 

a) Gardentasun-politika eta politika hori martxan jartzeko
proiektu arauemaileak diseinatzea. 

b) Foru Aldundiaren Gardentasunaren Ataria sustatzea eta
martxan jartzea eta sektore publikoko erakundeen egoitza elek-
tronikoetan edo web orrietan dauden edukien jarraipena egitea. 

c) Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea baliatzeko
moduaren diseinua, koordinazioa, jarraipena eta kontrola egitea.
Horretarako, prozeduren protokoloak zehaztuko ditu eta epeak eta
epe horien barruan ebazteko betebeharra betetzen direla ikuska-
tuko du. 

d) Kontsultak jasotzea eta erantzutea, eta gardentasunaren
arloko txostenak ematea, Gardentasunaren inguruko Erreklama-
zioen Batzordearen ebazpenak izan ezik. 

e) Urteko memoria orokor eta bakar bat egitea Foru Aldun-
diarentzat eta foru-sektore publikoko erakundeentzat. Memoria horre-
tan Foru Aldundiko sailetan eta foru-sektore publikoko erakunde-
etan gardentasun-politiken egoeraren gaineko barne ebaluazioa jaso
behar da. 

f) Erakundeen arteko harremanak garatzea gardentasuna-
ren arloan.

g) Entzumen aktiboa eta elkarlaneko gardentasuna sustatzea,
eta kontu-ematea sustatzea. 

h) Nazioarte mailako gardentasun-politiken eta praktika
onen jarraipena egitea. 

4. Modernizazio, Gobernamendu On eta Gardentasune-
rako Kabineteak proposamenak aurkeztu ahal izango dizkio
batzordeari, foru arau honen V. tituluaren II. kapituluan ezarritako
zehapen-prozedura has dezan. 

27. artikulua.—Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen
Batzordea

1. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordea
kide anitzeko organo independente bat da, autonomia funtzionala
duena. Titulu honetan eta berau garatzeko foru dekretuan ezarri-
tako osaera eta eginkizunak izango ditu.

2. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordea
Bizkaiko Foru Aldundiko Herri Administraziorako eta Erakunde Harre-
manetarako Sailari atxikita egongo da, aurrekontuei eta baliabide
materialei dagokienez.

TÍTULO IV

ÓRGANOS COMPETENTES EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA Y RESOLUCIÓN 

DE RECLAMACIONES DE LA DIPUTACIÓN FORAL
DE BIZKAIA Y DE LAS ENTIDADES 

DEL SECTOR PÚBLICO FORAL DE BIZKAIA

Artículo 26.—Órganos directivos de la política de transparencia
de la Administración Foral

1. La política de transparencia de la Diputación Foral será
diseñada, coordinada y ejecutada por el Gabinete de Moderniza-
ción, Buen Gobierno y Transparencia adscrito al Departamento de
Administración Pública y Relaciones Institucionales o al Departa-
mento que en cualquier remodelación de estructura asuma tales
funciones. 

2. El Departamento dispondrá de órganos directivos com-
petentes para ejercer las competencias previstas en el apartado
primero de este artículo, de acuerdo con lo que establezcan los
decretos de estructura orgánica de la Diputación Foral. 

3. En todo caso serán competencia de los órganos directi-
vos citados en el apartado anterior, los siguientes ámbitos funcio-
nales: 

a) Diseño de la política de transparencia y de los proyectos
normativos requeridos para ponerla en marcha. 

b) Impulso y ejecución de la puesta en marcha del Portal de
Transparencia de la Diputación Foral y seguimiento de los conte-
nidos de las sedes electrónicas o páginas Web de las entidades
del sector público. 

c) Diseño, coordinación, seguimiento y control del ejercicio
del derecho de acceso a la información pública, determinando pro-
tocolos de procedimiento y supervisando el cumplimiento de los
plazos y de la obligación de resolver en los mismos. 

d) Atención y resolución de consultas, así como emisión de
informes en todas las materias propias de la transparencia, con
excepción de las resoluciones de la Comisión de Reclamaciones
en materia de Transparencia. 

e) Elaboración de una Memoria anual de carácter global y
única para la Diputación Foral y las entidades del sector público
foral que refleje la evaluación interna del estado de las políticas
de transparencia en los diferentes departamentos de la Diputación
Foral y las entidades del sector público foral. 

f) Desarrollo de las relaciones interinstitucionales en mate-
ria de transparencia.

g) Incentivar la escucha activa y la dimensión colaborativa
de la transparencia fomentando la rendición de cuentas. 

h) Seguimiento de las políticas de transparencia y de las bue-
nas prácticas a nivel internacional. 

4. El Gabinete de Modernización, Buen Gobierno y Trans-
parencia podrá elevar a la Comisión propuestas para que se inste
a la incoación del procedimiento sancionador previsto en el Capí-
tulo II del Título V de la presente Norma Foral. 

Artículo 27.—La Comisión de Reclamaciones en materia de
Transparencia

1. La Comisión de Reclamaciones en materia de Transpa-
rencia se configura como órgano colegiado independiente con auto-
nomía funcional y con la composición y funciones que se establecen
en este Título, así como la que se determine en el Decreto Foral
que desarrolle el mismo.

2. La Comisión de Reclamaciones en materia de Transpa-
rencia se adscribe, sólo a meros efectos presupuestarios y de recur-
sos materiales, al Departamento de Administración Pública y Rela-
ciones Institucionales de la Diputación Foral de Bizkaia.
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28. artikulua.—Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen
Batzordearen osaera

1. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeak hiru
kide titular eta hiru ordezko izango ditu. Foru Aldundiko karrerako
funtzionarioak izango dira, funtzionario sartzeko Zuzenbidean
lizentziaduna izatea edo izaera bereko unibertsitate-gradua izatea
eskatu zaien A1 sailkapen taldeko kidego edo eskaletakoak, beti
ere izendapen askeko posturik ez badute, eta gutxienez bost urteko
esperientzia profesionala izan beharko dute kidego edo eskala horie-
tan. 

2. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeko kide
diren pertsonen karguari berez dagozkion eginkizunak betetzeak
ez du dedikazio esklusiborik izango, eta haien lanpostuari dagoz-
kion zereginekin batera bete beharko dituzte. Edonola ere, batzor-
deko kideari dagozkion eginkizunak betetzea benetako lanalditzat
joko da, ondorio guztietarako. 

3. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeko
kideek ordain bat jaso ahal izango dute jarduera hori betetzen era-
bilitako denbora eta dedikazioaren arabera, eta aztertutako gai kopu-
ruaren arabera. Ordain hori jasotzeko era eta baldintzak batzordearen
funtzionamendua garatuko duen foru dekretuan ezarriko da. 

4. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeko
kideak Foru Aldundiak izendatuko ditu, eta Gardentasunaren Ata-
rian argitaratuko da batzordearen osaera.

5. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeko
kideen agintaldia lau urtekoa izango da, eta kasu hauetan baino
ezin izango dira kendu kargutik: agintaldia amaitu delako, kideak
berak eskatu duelako edo Bizkaiko Foru Aldundiak kentzea era-
baki duelako. Erabaki hori betebeharren ez-betetze larriagatik, egin-
kizunak betetzeko ezintasun iraunkorragatik, gerora sortutako bate-
raezintasunagatik eta dolozko delituaren ondoriozko kondenagatik
hartu ahal izango du Foru Aldundiak, Herri Administraziorako eta
Erakunde Harremanetarako Saileko titularrak prozedura hasi eta
instruitu ondoren. 

6. Bizkaiko Foru Aldundiak foru dekretu bidez garatuko du
artikulu honetan ezarritakoa, eta organo horren antolaera, proze-
dura eta funtzionamendurako arauak zehaztuko ditu. 

29. artikulua.—Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen
Batzordearen eginkizunak

1. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeak
eginkizun hauek izango ditu: 

1) Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea espresuki
edo presuntzioz ukatzeagatik aurkeztutako erreklamazioak
ebaztea. 

2) Arduradun publiko eskudunei eskatzea diziplinazko espe-
dienteak zabaltzeko, foru arau honek gardentasunaren
arloan ezarritako betebeharrak ez direla betetzen erakusten
duten zantzu sinesgarriak daudenean. Txosten bidez
egiaztatu behar dira zantzu horiek. 

3) Batzordearen jardueraren urteko memoria egitea. Lurralde
Historikoko Batzar Nagusietako batzorde eskudunean aur-
keztuko da memoria hori. Gardentasunaren arloko Eska-
rietarako Batzordeak izenda dezan pertsona bertaratuko
da batzorde horretan memoriaren berri emateko. 

4) Bizkaiko Foru Aldundiko zuzendaritza-organo eskudune-
kin lankidetzan aritzea, hala dagokionean, foru erakundean
eta foru-sektore publikoko erakundeetan gardentasun-poli-
tikak sustatu eta bultzatzeko. 

2. Dagozkion eskumenak behar bezala betetzeko, Garden-
tasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeak Herri Administra-
ziorako eta Erakunde Harremanetarako Saileko zerbitzu teknikoen
eta administratiboen laguntza izango du, batez ere Modernizazio,
Gobernamendu On eta Gardentasunerako Kabineteko teknikariena,
baita Funtzio Publikoaren Zuzendaritzarena eta Foru Aldundiko zer-
bitzu juridikoena. 

Artículo 28.—Composición de la Comisión de Reclamaciones
en materia de Transparencia

1. La Comisión de Reclamaciones en materia de Transpa-
rencia se compone de tres miembros titulares y tres suplentes. Debe-
rán pertenecer al funcionariado de carrera de la Diputación Foral,
pertenecientes a cuerpos o escalas del Grupo de Clasificación A1
para cuyo ingreso se haya exigido la Licenciatura de Licenciado
en Derecho o Grado Universitario del mismo carácter, no ocupar
puesto de libre designación y con un mínimo de cinco años de expe-
riencia profesional en tales cuerpos o escalas.

2. El desempeño de las funciones inherentes al cargo de las
personas que sean miembro de la Comisión de Reclamaciones en
materia de Transparencia, no conllevará dedicación exclusiva, alter-
nando con el desempeño de las tareas propias de su puesto de
trabajo. En todo caso, el ejercicio de las funciones de miembro de
la Comisión será considerado a todos los efectos como jornada labo-
ral efectiva. 

3. Los miembros de la Comisión de Reclamaciones en mate-
ria de Transparencia, en función del tiempo y dedicación emple-
ado en el ejercicio de tal actividad, así como por el número de asun-
tos que conocieran, podrán ser, en su caso, compensados en la
forma y condiciones que al respecto pueda establecer el Decreto
Foral que desarrolle dicha Comisión.

4. Las personas que se designen como miembros de la Comi-
sión de Reclamaciones en materia de Transparencia serán nom-
bradas por la Diputación Foral, y la composición de la misma se
publicará en el Portal de Transparencia.

5. El mandato de los miembros de la Comisión de Recla-
maciones en materia de Transparencia será de cuatro años y no
podrán ser cesados salvo como consecuencia de la expiración de
su mandato, a petición propia o por separación acordada por la Dipu-
tación Foral de Bizkaia previa incoación e instrucción del corres-
pondiente procedimiento por quien sea titular del Departamento de
Administración Pública y de Relaciones Institucionales, por incum-
plimiento grave de sus obligaciones, incapacidad permanente para
el ejercicio de su función, incompatibilidad sobrevenida o condena
por delito doloso. 

6. La Diputación Foral de Bizkaia mediante Decreto Foral desa-
rrollará las previsiones contenidas en el presente artículo y deter-
minará las normas de organización, procedimiento y funcionamiento
del citado órgano. 

Artículo 29.—Funciones de la Comisión de Reclamaciones en
materia de Transparencia

1. Son funciones de la Comisión de Reclamaciones en mate-
ria de Transparencia y de Reclamaciones, las siguientes: 

1) Resolver las reclamaciones frente a la denegación expresa
o presunta del derecho de acceso a la información
pública. 

2) Instar a las y los responsables públicos competentes la
incoación de expedientes disciplinarios cuando existan indi-
cios fehacientes, acreditados mediante informe evacuado
al efecto, de incumplimiento de las obligaciones de trans-
parencia previstas en la presente Norma Foral. 

3) Elaborar una Memoria anual de su actividad que será pre-
sentada ante la Comisión competente de las Juntas Gene-
rales del Territorio Histórico. La persona que designe la
Comisión de Reclamaciones en materia de transparencia
comparecerá ante la comisión para dar cuenta de tal memo-
ria.

4) Colaborar, en su caso, con los órganos directivos com-
petentes de la Diputación Foral de Bizkaia en el impulso
y fomento de las Políticas de Transparencia en la institu-
ción foral y en las entidades del sector público foral. 

2. Para el ejercicio correcto de sus competencias, la Comi-
sión de Reclamaciones en materia de Transparencia estará asis-
tida por los servicios técnicos y administrativos del Departamento
de Administración Pública y de Relaciones Institucionales, espe-
cialmente por el personal técnico del Gabinete de Modernización,
Buen Gobierno y Transparencia, así como la Dirección de Función
Pública y los Servicios Jurídicos de la Diputación Foral. 
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V. TITULUA

GARDENTASUNAREN SUSTAPENA ETA BERMEAK 
FORU ALDUNDIAN ETA FORU-SEKTORE 

PUBLIKOKO ERAKUNDEETAN

I. KAPITULUA

GARDENTASUNAREN SUSTAPENA ETA BULTZADA

30. artikulua.—Gardentasuna eta antolaketan egin beharreko
kultura-aldaketa

1. Gardentasunak ezinbestekoa du pausuz pausu kultura-alda-
keta bat egitea administrazio-eginkizunak garatzeko moduan eta
erabakiak hartzeko prozesuetan, bai Aldundiko kargu publiko
foralen eta parekoen mailan, bai Foru Aldundiaren eta foru-sektore
publikoko erakundeen zerbitzura dauden langileen mailan.

2. Horretarako, Foru Aldundiak eta foru-sektore publikoko era-
kundeek programak sustatuko dituzte. Programa horiek aztertu eta
neurtu beharko dute zer nolakoa den gardentasun-politikaren eta
bereziki herritarrek eta erakundeek informazio publikoa eskuratzeko
eskubidea baliatzearen eragina administrazio-egituretan, proze-
duretan nahiz laneko sistemetan, eta, gero, antolaketaren arloan
hartu beharreko neurriak proposatuko dituzte, antolaketa-egiturek
foru arau honetan ezarritako helburuak bete ditzaten. 

3. Halaber, Foru Aldundiko organo eskudunek prestakuntza-
programak, lanbide-gaitasunak garatzeko programak eta garden-
tasunaren arloko aprobetxamendurako programak sustatuko
dituzte elkarrekin, Foru Aldundiko zuzendaritzako pertsonentzat eta
langileentzat. Foru-sektore publikoko erakundeek Foru Aldundia-
rekin hitzartu ahal izango dute beren zuzendariek eta enplegatuek
prestakuntza-jarduera horietan parte hartzea. 

31. artikulua.—Gardentasuna eta herritarrak

1. Herritarrak dagozkien eskubideen inguruan sentsibilizatzeko,
batez ere informazio publikoa eskuratzeko eskubidea baliatzeari
dagokionez, Foru Aldundian gardentasunaren arloko eskumena duen
zuzendaritza-organoak azalpen-gida bat prestatuko du eta sen-
tsibilizazio-kanpainak sustatuko ditu Bizkaiko Lurralde Historikoko
erakundeei eta herritarrei begira. 

2. Herritarrentzako egiten den edozein sentsibilizazio-kan-
painaren eta akzio publikoren helburua izango da informazio publiko
hori eskuratzeko erraztasunak ematea eta Interneten sartzeko auke-
rarik ez daukaten edo erabilera horretarako ezagutzarik ez daukaten
pertsona edo taldeei eragin ahal dien edozein diskriminazio digi-
tal ekiditea. 

3. Herritarrek eta beren erakundeek informazio publikoa esku-
ratzeko eskubidea baliatzeari dagokionez planteatzen dituzten zalan-
tzak eta kontsultak Foru Aldundian gardentasunaren arloko esku-
mena duten zuzendaritza-organoek erantzungo dituzte. 

32. artikulua.—Gardentasun-politika garatzeko eskumena

1. Foru Aldundian gardentasunaren arloko eskumena duten
zuzendaritza-organoek behar diren neurriak diseinatu, sustatu, gau-
zatu eta bultzatuko dituzte, gardentasuna indartzeko, informazio
publikoa eskuratzeko eskubidea eraginkorra egiteko eta elkarlaneko
gardentasuna bideratzeko kanalak ezartzeko. 

2. Halaber, Foru Aldundiaren eta foru-sektore publikoko
erakundeen gardentasun-politika ebaluatzeaz arduratuko dira. 

33. artikulua.—Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea
eta administrazioaren antolaketa

1. Foru arau honen aplikazio-eremuan sartuta dauden era-
kundeek informazio publikoa kudeatzeko sistemak eta prozedurak
ezarriko dituzte, gardentasunaren arloan eskumena duen zuzen-
daritza-organoak edo organoek zehaztutako irizpideak kontuan har-
tuta. Batez ere, informazio publikoa eskuratzeko eskubidea balia-
tzeko eskabideak izapidetzeko sistemak eta prozedurak ezarriko
dituzte, herritarren eskabideei behar bezala eta ezarritako denbo-
ran erantzuteko. 

TÍTULO V

PROMOCIÓN Y GARANTÍAS DE LA TRANSPARENCIA
EN LA DIPUTACIÓN FORAL Y EN LAS ENTIDADES 

DEL SECTOR PÚBLICO FORAL

CAPÍTULO I

PROMOCIÓN Y FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA

Artículo 30.—Transparencia y cambio cultural organizativo

1. La Transparencia conlleva un necesario y gradual cam-
bio cultural en el modo de desarrollar las funciones administrati-
vas y en los procesos de toma de decisiones tanto en los niveles
de cargos públicos forales y asimilados, como en lo que afecta al
personal al servicio de las Diputación Foral y de las entidades del
sector público foral.

2. A tal efecto, la Diputación Foral y las entidades del sector
público foral promoverán programas que, tras analizar y medir el
impacto que sobre las estructuras administrativas, procedimientos
y sistemas de trabajo tiene la política de transparencia y en parti-
cular el ejercicio del derecho de acceso a la información pública por
la ciudadanía y sus entidades, propongan soluciones organizativas
con la finalidad de que las estructuras organizativas se adecuen al
cumplimiento de los objetivos establecidos en la presente Norma Foral. 

3. Asimismo, por los órganos competentes de la Diputación
Foral se promoverán conjuntamente programas de formación, desa-
rrollo de competencias profesionales y aprovechamiento en mate-
ria de transparencia dirigidos tanto al personal directivo como al
personal al servicio de la propia Diputación Foral. Las entidades
del sector público foral podrán convenir con la Diputación Foral la
participación de su personal directivo y empleados y empleadas
en tales actividades formativas. 

Artículo 31.—Transparencia y ciudadanía

1. Con el objetivo de sensibilizar a la ciudadanía sobre sus
propios derechos, particularmente sobre el ejercicio del derecho
de acceso a la información pública, el órgano directivo competente
en materia de Transparencia de la Diputación Foral elaborará una
guía explicativa y promoverá campañas de sensibilización dirigi-
das a las entidades y ciudadanía del Territorio Histórico de Bizkaia. 

2. Toda campaña de sensibilización y acción pública dirigida
a la ciudadanía, irá encaminada a facilitar la accesibilidad de esta
a la información pública y evitar cualquier tipo de discriminación
digital que pueda afectar a personas o colectivos que no dispon-
gan de posibilidades de acceso a Internet o carezcan de conoci-
mientos para activar su uso. 

3. Las dudas y consultas planteadas por la ciudadanía y sus
entidades relativas a cómo ejercer el derecho de acceso a la infor-
mación pública serán atendidas por los órganos directivos de la
Diputación Foral competentes en materia de transparencia. 

Artículo 32.—Competencia para ejercer la Política de Trans-
parencia

1. Los órganos directivos de la Diputación Foral competentes
en materia de Transparencia diseñarán, impulsarán, ejecutarán y pro-
moverán las medidas necesarias encaminadas a fortalecer la Trans-
parencia, hacer efectivo el derecho de acceso a la información pública
y arbitrar canales para vehicular la transparencia colaborativa. 

2. Asimismo, serán responsables de la evaluación de la Polí-
tica de Transparencia en el ámbito de la Diputación Foral y de las
entidades del sector público foral. 

Artículo 33.—Derecho de acceso a la información pública y
organización administrativa

1. Las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de la
presente Norma Foral, establecerán, de acuerdo con los criterios
determinados por el órgano u órganos directivos competentes en
materia de Transparencia, sistemas y procedimientos de gestión
de la información pública, particularmente de tramitación de las soli-
citudes del derecho de acceso a la información pública al efecto
de dar debida respuesta en el tiempo establecido a las demandas
de la ciudadanía. 
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2. Foru arau hau indarrean jartzen denetik aurrera, erakunde
bakoitzak data horretatik aurrera sortzen duen informazio publikoa
bitarteko eta espediente elektronikoetan jasoko da, baita errepro-
dukzio errazeko formatuetan aldatzeko aukera ematen duten
estandar irekietan ere, automatikoki aldatu ahal izateko errepro-
duzitu eta irakurri behar direnean. Modu iragankorrean, paperezko
administrazio-espedienteak erabili ahal izango dira, baina arlo hone-
tan eskumena daukan zuzendaritza-organoari jakinaraziko zaio, indar-
tze- edo talka-programak edo neurriak ezartzeko eta espediente
horiek ahalik eta eperik laburrenean digitalizatu ahal izateko. 

II. KAPITULUA

GARDENTASUNAREN BERMEAK. ZEHAPEN-ARAUBIDEA

34. artikulua.—Gardentasunaren bermeak

1. Publikotasun aktiboaren arloko betebeharrak eta informazio
publikorako eskubidea baliatzeko eskabideak arduradun publikoen
ardura izango dira, kargu foralak, zuzendariak edo enplegatu publi-
koak izan. Foru arau honetan eta aplikatu beharreko legerian eza-
rritakoaren arabera beteko dute ardura hori. 

2. Publikotasun aktiboaren arloko betebehar horiek ez badira
betetzen, herritarrek Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen
Batzordearen aurrean salatu ahal dituzte ez-betetze horiek.
Batzorde horrek, salaketaren nondik-norakoak aztertu ondoren, bete-
beharrak betetzeko eskatu ahal izango dio organo eskudunari. 

3. Arduradun publikoek ez badituzte aintzat hartzen erreke-
rimendu horiek, Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzor-
deak diziplinazko espedientea zabaltzeko eskatu ahal izango dio
kasu bakoitzean eskumena duen organoari, foru arau honetan eza-
rritakoarekin bat etorrita. 

4. Halaber, eskabideak onartzen ez direnean edo informa-
zio publikoa eskuratzeko eskubidea baliatzeko aukera arrazoi barik
ukatzen denean, Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen
Batzordeak diziplinazko espediente bat zabaltzeko eska dezake,
legez ezarritako eskakizunak edo foru arau honetan ezarritakoak
ez betetzeagatik.

35. artikulua.—Foru Aldundiaren eta foru-sektore publikoko era-
kundeen zerbitzura dauden langileen erantzu-
kizuna

Foru arau honetan eta gardentasunaren arloan aplikatu beha-
rreko legerian ezarritako betebeharrak eta eskakizunak ez bete-
tzearen ondoriozko erantzukizuna eta kapitulu honetan ezarritako
arau-hausteen erantzukizuna Foru Aldundiaren eta foru-sektore publi-
koko erakundeen zerbitzura dauden langileei badagokie, zehapen-
prozedura enplegu publikoari buruzko araudian ezarritakoaren ara-
bera izapidetuko da. 

36. artikulua.—Kargu publiko foralen eta parekoen erantzuki-
zuna

1. Aldundiko karguen edo maila horretakoen erantzukizunari
dagokionez, foru arau honetan ezarritako betebeharrak eta eska-
kizunak betetzen ez direnean eta zehapen-prozedura hasi behar
denean, kapitulu honetan ezarritakoa aplikatuko da, hurrengo zen-
bakian jasotako egoeran izan ezik. 

2. Kapitulu honetan tipifikatutuako arau-hausteen arloko
zehatzeko ahala erabiltzeko kapituluan bertan eta herri-adminis-
trazioen araubide juridikoaren arloko araudian xedatutakoa aplikatuko
da, eta, bereziki, zehatzeko prozedura administratiboaren arlokoa.
Araudi bera erabiliko da arau-hausteen eta zehapenen preskrip-
zioari dagokienez. 

37. artikulua.—Arau-hausteen araubidea

1. Kargu publiko foralei eta parekoei eta Foru Aldundiaren eta
sektore publikoko erakundeen zerbitzura dauden langileei egotzi
ahal zaizkien arau-hauste oso larriak dira:

a) Publikotasun aktiboaren eta datuak modu irekian eskain-
tzearen arloko betebeharrak ez betetzea, Gardentasunaren ingu-
ruko Erreklamazioen Batzordeak egindako errekerimendu espre-
sua hirutan baino gehiagotan aintzat hartu ez denean bi urteko epean. 

2. A partir de la entrada en vigor de la presente Norma Foral,
la información pública de cada entidad que se genere a partir de
entonces se reflejará en medios y expedientes electrónicos, así como
en estándares abiertos que hagan posible su transformación en
formatos de fácil reproducción que puedan ser transformados auto-
máticamente para su reproducción y acceso. Transitoriamente se
podrá recurrir a expedientes administrativos de papel, lo que será
comunicado al órgano directivo competente en esta materia con
la finalidad de que se puedan adoptar programas-medida de refuerzo
o de choque y digitalizar en el plazo menor posible tales expedientes. 

CAPÍTULO II

GARANTÍAS DE LA TRANSPARENCIA. RÉGIMEN SANCIONADOR

Artículo 34.—Garantías de la Transparencia

1. Las obligaciones de publicidad activa y las solicitudes de
derecho de información pública deberán ser atendidas por las y
los responsables públicos, sean cargos forales, personal directivo
o personal empleado público, de conformidad con lo establecido
en la presente Norma Foral y en la legislación que sea de aplica-
ción. 

2. En caso de desatención de tales obligaciones de publici-
dad activa ciudadanas y ciudadanos pueden denunciar tales incum-
plimientos ante la Comisión de Reclamaciones en materia de Trans-
parencia, quien, una vez analizado el alcance de la denuncia, podrá
requerir al órgano competente el cumplimiento de tales obligaciones. 

3. Si las o los responsables públicos hicieran caso omiso de
tales requerimientos, se podrá proceder, en los términos que se
prevén en esta Norma Foral, a instar por parte de la Comisión de
Reclamaciones en materia de Transparencia al órgano en cada caso
competente la incoación del pertinente expediente disciplinario. 

4. Asimismo, la inadmisión de solicitudes o denegación no
motivada del ejercicio del derecho de acceso a la información pública
podrá ser objeto de que la Comisión de Reclamaciones en mate-
ria de Transparencia solicite la incoación de un expediente disci-
plinario por incumplimiento de las exigencias legales o de las pre-
vistas en la presente Norma Foral.

Artículo 35.—Responsabilidad del personal al servicio de la
Diputación Foral y de las entidades del sector
público foral

Si la responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones
y exigencias derivadas de la presente Norma Foral y de la legis-
lación aplicable en materia de transparencia, así como de las infrac-
ciones establecidas en el presente Capítulo, recayeran en perso-
nal al servicio de la Diputación Foral y de las entidades del sector
público foral, el procedimiento sancionador se sustanciará de acuerdo
con lo establecido en la normativa propia del empleo público. 

Artículo 36.—Responsabilidad de los cargos públicos foral y
asimilado

1. El incumplimiento de las obligaciones y exigencias deri-
vadas de la presente Norma Foral que sea responsabilidad de los
cargos forales y asimilados, así como el procedimiento sanciona-
dor, se regirá, salvo lo establecido en el siguiente apartado, por lo
previsto en el presente Capítulo. 

2. La potestad sancionadora respecto de las infracciones tipi-
ficadas en este Capítulo se ejercerá de conformidad con lo dispuesto
en el mismo y en la normativa en materia de régimen jurídico de
las administraciones públicas y, en particular, del procedimiento admi-
nistrativo sancionador, normativa que también regulará todo lo rela-
tivo a la prescripción de esas mismas infracciones y sanciones. 

Artículo 37.—Régimen de infracciones

1. Son infracciones muy graves imputables a los cargos públi-
cos forales y personal asimilado, así como al personal al servicio
de la Diputación Foral y de las entidades del sector público foral:

a) El incumplimiento de las obligaciones sobre publicidad activa
y apertura de datos, cuando se haya desatendido más de tres veces,
en un período de dos años, el requerimiento expreso de la Comi-
sión de Reclamaciones en materia de Transparencia. 
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b) Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeak,
aurkeztu zaizkion erreklamazioetan, informazioa eskuratzeari
dagokionez emandako ebazpena hirutan baino gehiagotan ez bete-
tzea bi urteko epean.

2. Honako hauek dira arau-hauste larriak:

a) Foru arau honetan publikotasun aktiboaren eta datuak modu
irekian eskaintzearen arloan ezarritako informazioa argitaratzeko
betebeharra birritan baino gehiagotan ez betetzea, urte bateko epean.

b) Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeak
informazioa eskuratzeari dagokionez emandako ebazpenak birri-
tan baino gehiagotan ez betetzea bi urteko epean.

c) Informazioa egiazkotasun printzipioak ezarritako eskaki-
zunak bete gabe ematea, foru arau honetan gardentasunari eta infor-
mazio publikoaren kalitateari dagokienez ezarritakoaren arabera.

d) Urte batean birritan baino gehiagotan uko egitea, justifi-
kaziorik gabe, Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzor-
dean aurkeztutako erreklamazioak izapidetzeko eginkizunak bete-
tzeko eskatutako laguntza emateari.

e) Informazio publikoa eskuratzeko eskabidea epe barruan
ebazteko betebeharra birritan baino gehiagotan ez betetzea urte
bateko epean, justifikaziorik gabe.

3. Honako hauek dira arau-hauste arinak: 

a) Publikotasun aktiboaren eta datuak modu irekian eskain-
tzearen arloko betebeharrak ez betetzea. 

b) Informazio publikoa eskuratzeko eskabidea epe barruan
ebazteko betebeharra ez betetzea, justifikaziorik gabe.

4. Aurreko zenbakietan ezarritako arau-hauste oso larriak,
larriak eta arinak Foru Aldundiaren edo foru-sektore publikoko era-
kundeen zerbitzura dauden langileei egozten zaizkienean, sektore
horri aplikatu beharreko arautegia dagokiela ulertuko da, langile horiek
zein araubide duten kontuan hartuta: funtzionarioena, estatutupe-
koena edo lan-kontratudunena.

38. artikulua.—Informazioa eman beharra duten pertsonen
arau-hausteak

1. Informazioa eman beharra duten subjektu pribatuei edo,
hala badagokio, erakundeei egotzi ahal zaizkien arau-hauste oso
larriak dira:

a) Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeak
publikotasun aktiboari eta datuak modu irekian eskaintzeari dago-
kienez egindako errekerimendu baten ondorioz, edo batzorde horrek
informazioa eskuratzeari dagokionez emandako ebazpen bat
betetzeko, eskatu zaien informazioa emateko betebeharra hirutan
baino gehiagotan ez betetzea bi urteko epean.

b) Arau-hauste larriak behin eta berriro egitea. Behin eta berriro
egin dela ulertuko da urte batean izaera bereko arau-hauste bat
behin baino gehiagotan egiten denean, baldin eta arau-haustea-
ren gainean ebazpen irmoa eman bada.

2. Subjektu horiei egotzi ahal zaizkien arau-hauste larriak dira:

a) Informazio eskaera bati ez erantzutea.

b) Informazioa egiazkotasun printzipioak ezarritako eskaki-
zunak bete gabe ematea, foru arau honetan ezarritakoaren arabera.

c) Arau-hauste arinak behin eta berriro egitea. Behin eta berriro
egin dela ulertuko da urte batean izaera bereko arau-hauste bat
behin baino gehiagotan egiten denean, baldin eta arau-haustea-
ren gainean ebazpen irmoa eman bada.

3. Subjektu horiei egotzi ahal zaizkien arau-hauste arinak 
dira:

a) Informazio ematean atzeratzea, justifikaziorik gabe.

b) Informazioaren zati bat baino ez ematea edo eskatutakoak
ez diren baldintzetan ematea, foru arau honek baimendutako kasue-
tatik kanpo. 

c) Informazioa foru arau honetan ezarritakoa bete gabe ema-
tea.

b) El incumplimiento reiterado, más de tres veces, en un
período de dos años, de las resoluciones dictadas en materia de
acceso por la Comisión de Reclamaciones en materia de Trans-
parencia en las reclamaciones que se le hayan presentado.

2. Son infracciones graves:

a) El incumplimiento reiterado, más de dos veces en un año,
de la obligación de publicar la información requerida en el presente
Norma Foral en materia de publicidad activa y apertura de datos.

b) El incumplimiento reiterado, por dos veces en un periodo
de dos años, de las resoluciones dictadas en materia de acceso
por la Comisión de Reclamaciones en materia de Transparencia.

c) El suministro de información incumpliendo las exigencias
derivadas del principio de veracidad, de acuerdo con lo estable-
cido en esta Norma Foral en materia de transparencia y calidad
de la información pública.

d) La negativa reiterada e injustificada, más de dos veces en
un año, a facilitar la colaboración requerida para el desarrollo de
sus funciones en la tramitación de las reclamaciones que se pre-
senten ante la Comisión de Reclamaciones en materia de Trans-
parencia.

e) El incumplimiento reiterado e injustificado, más de dos veces
en un año, de la obligación de resolver en plazo la solicitud de acceso
a la información pública.

3. Son infracciones leves: 

a) El incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
y apertura de datos. 

b) El incumplimiento injustificado de la obligación de resol-
ver en plazo la solicitud de acceso a la información pública.

4. Cuando las infracciones muy graves, graves y leves esta-
blecidas en los apartados anteriores sean imputadas al personal
al servicio de la Diputación Foral o de las entidades del sector público
foral, se entenderán referidas a la respectiva normativa aplicable
al mismo, de acuerdo con el régimen funcionarial, estatutario o labo-
ral a que esté sujeto ese personal.

Artículo 38.—Infracciones de las personas obligadas al sumi-
nistro de información

1. Son infracciones muy graves imputables a los sujetos pri-
vados y entidades, en su caso, obligadas a suministrar informa-
ción:

a) El incumplimiento, por más de tres veces en un periodo
de dos años, de la obligación de suministro de información que les
haya sido reclamada, como consecuencia de un requerimiento de
la Comisión de Reclamaciones en materia de Transparencia en mate-
ria de publicidad activa y apertura de datos o para dar cumplimiento
a una resolución de la misma en materia de acceso.

b) La reincidencia en la comisión de faltas graves. Se
entenderá por reincidencia la comisión en el término de un año de
más de una infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido
declarado por resolución firme.

2. Son infracciones graves imputables a esos mismos
sujetos:

a) La falta de contestación al requerimiento de información.

b) El suministro de información incumpliendo las exigencias
derivadas del principio de veracidad, de acuerdo con lo estable-
cido en esta Norma Foral.

c) La reincidencia en la comisión de faltas leves. Se enten-
derá por reincidencia la comisión en el término de un año de más
de una infracción de la misma naturaleza cuando así haya sido decla-
rado por resolución firme.

3. Son infracciones leves imputables a esos mismos 
sujetos:

a) El retraso injustificado en el suministro de la información.

b) El suministro parcial o en condiciones distintas de las recla-
madas, fuera de los casos permitidos por esta Norma Foral. 

c) El suministro de la información incumpliendo lo estable-
cido en esta Norma Foral.
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39. artikulua.—Zehapen-prozedura

1. Foru arau honetan diziplinazko ahala erabiltzeko ezarri-
tako prozedurak nahitaez beteko du interes-gatazkei buruzko foru
araudiak ezartzen duena, ustezko erantzulea kargu foral bat edo
parekoa denean. 

2. Informazioa eman beharra duten subjektu pribatuen eta,
hala badagokio, erakundeen arau-hauste administratiboen ondo-
riozko diziplinazko ahala erabiltzeko prozedurak, berriz, adminis-
trazio prozedura erkideari buruzko legeriak ezartzen duena beteko
du.

3. Edozein kasutan, prozedura ofizioz hasiko da, organo esku-
dunak erabakita, organo beraren ekimenez edo goragokoen
agindu batek, beste organo batzuen eskaera arrazoituak edo nor-
banako baten salaketak eraginda. 

4. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeak pro-
zedura hasteko eskatuko du titulu honetan jasotako arau-hauste-
koetako bat izan daitekeen ez-betetze bat egon dela hautematen
duenean. Kasu horretan, organo eskudunak prozedura hasi
beharko du, eta Foru Aldundiari jakinarazi beharko dio emaitza.

40. artikulua.—Zehatzeko ahala

1. Diziplinazko zehapenak ezartzeko eskumena aplikatu
beharreko araudian ezarritako organoaren ardura izango da.

2. Arau-hausteak kargu foralei eta parekoei egotzi ahal
zaizkienean, arau-hausleari dagokion saileko titularrak baliatuko du
zehatzeko ahala, zehapen arinen eta larrien kasuan, eta Foru Aldun-
diak, zehapen oso larriak direnean. 

3. Euskal sektore publikoko gainerako erakundeetako zuzen-
daritza-karguei dagokienez, zehatzeko ahalaren titulartasuna
haien barne araudian ezarriko da. 

4. Funts publikoen kargura jasotzen dituen laguntzen edo diru-
laguntzen ondorioz edo sektore publikoarekin dituen kontratu edo
hitzarmenen ondorioz, informazioa eman beharra duen subjektu
pribatu bat edo, hala badagokio, erakunde bat bada erantzulea, diru-
laguntza edo laguntza publikoa eman duen edo kontratua edo hitzar-
mena sinatu duen saileko titularrak izango du eskumena. 

Diru-laguntzak edo laguntza publikoak sail batekoak baino gehia-
gokoak badira edo kontratua hainbat erakunderen artean sinatu bada,
kopururik handiena eman duen edo prestazioetan edo prezioan
zamarik handiena hartu duen saileko titularrak izango du eskumena.

Informazioa emateko betebeharra subjektu pribatuak betetzen
dituen eginkizun edo ahal publikoen ondorio bada, eginkizun edo
ahal horien arloaren ardura duen saileko titularrak izango du esku-
mena. 

5. Erantzulea pertsona fisiko edo juridiko bat da, Adminis-
trazioak foru arau honetan ezarritako betebeharrak benetan bete
ditzan, pertsona horrek Administrazioari behar duen informazioa
emateko betebeharra duelako, informazioa jaso behar duen sai-
leko titularrak izango du eskumena.

41. artikulua.—Zehapenen publikotasuna

Foru arau honetan jasotako arau-hauste oso larriak eta larriak
egiteagatik ezartzen diren zehapenak Gardentasunaren Atarian, egoi-
tza elektronikoan edo web orrian argitaratuko dira, Bizkaiko Aldiz-
kari Ofizialean argitaratu behar diren kasuen kalterik gabe. Horrez
gainera, Foru Aldundian gardentasunaren arloan eskumena dau-
kan zuzendaritza-organoak egiten duen urteko ebaluazio-txoste-
nean ere agerrarazi ahal izango dira.

Artículo 39.—Procedimiento sancionador

1. El procedimiento para el ejercicio de la potestad discipli-
naria previsto en la presente Norma Foral, cuando el presunto res-
ponsable sea una persona que tenga la consideración de cargo
foral o asimilado, se ajustará al que se establezca en la normativa
foral de conflictos de interés. 

2. El procedimiento para el ejercicio de la potestad sancio-
nadora por las infracciones administrativas de los sujetos privados
y entidades, en su caso, obligadas a suministrar información se ajus-
tará al establecido en la legislación de procedimiento administra-
tivo común.

3. En todo caso, el procedimiento se iniciará de oficio, por
acuerdo del órgano competente, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, petición razonada de otros órga-
nos o denuncia de un particular. 

4. La Comisión de Reclamaciones en materia de Transpa-
rencia cuando constate incumplimientos en esta materia suscep-
tibles de ser calificados como alguna de las infracciones previs-
tas en este título, instará la incoación del procedimiento. En este
último caso, el órgano competente estará obligado a incoar el pro-
cedimiento y a comunicar a la Diputación Foral el resultado del
mismo.

Artículo 40.—Potestad sancionadora

1. La competencia para la imposición de sanciones discipli-
narias corresponderá al órgano que determine la normativa apli-
cable.

2. En el supuesto de que las infracciones sean imputables
a cargos forales y asimilados, la potestad sancionadora será ejer-
cida por el titular del Departamento del cual dependa la persona
infractora, en el caso de las sanciones leves y graves, y por la Dipu-
tación Foral, en el caso de las sanciones muy graves. 

3. En el caso de cargos directivos del resto de entidades del
sector público de Bizkaia, la titularidad de la potestad sanciona-
dora se determinará por su propia normativa interna. 

4. Si el responsable fuera una entidad privada o entidad, en
su caso, de las obligadas a suministrar información por razón de
las ayudas o subvenciones que perciba con cargo a fondos públi-
cos, o por razón de contratos o convenios con el sector público,
será competente la persona titular del departamento que otorga
la subvención o ayuda pública o que suscribe el contrato o con-
venio. 

Si las subvenciones o ayudas públicas procedieran de distintos
departamentos, o el contrato se suscriba entre varias entidades,
será competente la persona titular del departamento que haya otor-
gado la de mayor cuantía o asuma mayor carga en las prestacio-
nes o precio.

Cuando la obligación de suministrar información derive de las
funciones o potestades públicas que ejerza, será competente la
persona titular del departamento a quien corresponda la materia
en las que las mismas son ejercidas. 

5. En el caso de que el responsable sea una persona física
o jurídica en virtud de la obligación de suministrar a Administración
la información necesaria para el cumplimiento efectivo por aqué-
lla de las obligaciones previstas en esta Norma Foral, será com-
petente la persona titular del departamento al que deba suminis-
trar la información.

Artículo 41.—Publicidad de las sanciones

Las sanciones que se impongan por la comisión de infracciones
muy graves y graves previstas en la presente Norma Foral se harán
públicas en el Portal de Transparencia, en la sede electrónica o
en la Web correspondiente, sin perjuicio de los supuestos en que
deban ser objeto de publicación en el «Boletín Oficial de Bizkaia»
y de que puedan, asimismo, hacerse constar en la Memoria anual
de evaluación que realice el órgano directivo competente en mate-
ria de transparencia de la Diputación Foral.
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XEDAPEN GEHIGARRIAK

Lehenengoa.—Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen
Batzordearen eta Datuak Babesteko Euskal
Bulegoaren irizpide bateratuak

1. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeak eta
Datuak Babesteko Euskal Bulegoak foru arau honetan jasotako erre-
gelak bakoitzak bere eremuan aplikatzeko irizpideak ezarri ahal
izango dituzte elkarrekin, informazio publikoa eskuratzearen ingu-
ruko aurkaratzeen araubideari buruz, informazio publikoa eskura-
tzean interes publikoa haztatzeari eta informazio horretan beren
datuak dituzten interesdunen eskubideak bermatzeari dagokienez,
foru arau honetan eta Izaera Pertsonaleko Datuak Babesteari buruzko
abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoan xedatutakoa kontuan
hartuta. 

2. Edonola ere, haztapen hori egiteko kontuan hartuko dira,
bereziki, oinarrizko legerian ezarritako irizpideak.

3. Halakorik ez badago, Gardentasunaren inguruko Erre-
klamazioen Batzordeak hitzarmen bat sinatu ahal izango du eus-
kal legerian jasotako erreklamazio-organoarekin, Datuak Babes-
teko Euskal Bulegoak eta organo horrek emandako irizpide
bateratuekin bat egiteko. 

Bigarrena.—Kapitalaren gehiena publikoa duten erakundee-
tako gobernu-organoetan foru-sektore publikoa-
ren ordezkari diren goi-kargudunen betebeharra,
Aldundiaren parte-hartzea minoritarioa denean

Kapitalaren gehiena publikoa duten erakundeetako gobernu-
organoetan foru-sektore publikoaren ordezkari diren goi-kargudu-
nek, Aldundiaren parte-hartzea minoritarioa denean, neurriak har-
tzeko proposamena egin beharko diote zuzendaritza-organo horri,
publikotasun aktiboari dagokionez foru arau hau betetzen dela ber-
matzeko.

Hirugarrena.—Zerga Administrazioak lortutako datuak

Euskal Herriaren Autonomia Estatutua onartzen duen aben-
duaren 18ko 3/1979 Lege Organikoaren 41. artikuluan eta Euskal
Autonomia Erkidegoarekiko Ekonomia Ituna onartzen duen maia-
tzaren 23ko 12/2002 Legean ezarritakoarekin bat, foru arau hone-
tan xedatutakoa ez zaie aplikatuko Zerga Administrazioak bere egin-
kizunak egitean eskuratzen dituen datuei, txostenei edo aurrekariei.
Kasu horretan, Bizkaiko Lurralde Historikoko Zergei buruzko mar-
txoaren 10eko 2/2005 Foru Arauaren xedatutakoa bete beharko da.

Laugarrena.—Publikotasun aktiboa. Xedapen orokorrak

Behar bezala egiaztatutako premiazko arrazoiak direla medio,
xedapen orokorrei dagozkien arauetan ezarritako prozedura-iza-
pideetako bat ezin denean bete, ez da nahitaezkoa izango izapide
horiek betetzea, behar bezala justifikatzen bada. Halaber, ez da nahi-
taezkoa izango arau honen 7.a) artikuluan publikotasun aktiboari
dagokionez jasotako betebeharra betetzea. 

Era berean, arau honen 7.a) artikuluan publikotasunari dago-
kionez jasotako betebeharra ez da bete beharko Bizkaiko Kondaira
Lurraldeko Foru Erakundeen Hautapen, Antolaketa, Erregimen eta
Funtzionamenduari buruzko 3/1987 Foru Arauaren 11.9 artikuluan
eta Bizkaiko Lurralde Historikoko Zergei buruzko martxoaren
10eko 2/2005 Foru Arauaren 8. artikuluan jasotako foru dekretu
arauemaileen kasuan.

Edonola ere, xedapenak onartu eta gero, nahitaezkoa izango
da publikotasunaren arloko betebeharrak betetzea, indarrean
dagoen araudiaren arabera.

Bosgarren

Bizkaiko Batzar Nagusiek beren Araudian ezarriko dute nola
aplikatuko dituzten Foru Arau honetako eta oinarrizko araudiko xeda-
penak.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.—Criterios conjuntos entre la Comisión de Recla-
maciones en materia de Transparencia y la Agen-
cia Vasca de Protección de Datos

1. La Comisión de Reclamaciones en materia de Transpa-
rencia y la Agencia Vasca de Protección de Datos podrán adop-
tar conjuntamente los criterios de aplicación, en su ámbito de actua-
ción, de las reglas contenidas en esta Norma Foral sobre
régimen de impugnaciones en materia de acceso a la informa-
ción pública en lo que respecta a la ponderación del interés público
en el acceso a la información y la garantía de los derechos de
las personas interesadas cuyos datos se contuviesen en la misma,
de conformidad con lo dispuesto en esta Norma y en la ley Orgánica
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter 
Personal. 

2. En todo caso, para la realización de la citada ponderación,
se tomarán particularmente en consideración los criterios establecidos
en la legislación básica.

3. En su defecto, la Comisión de Reclamaciones en mate-
ria de Transparencia podrá mediante Convenio con el órgano de
reclamaciones que se prevea en la legislación vasca sumarse a
los criterios conjuntos que entre este y la Agencia Vasca de pro-
tección de Datos se puedan dictar. 

Segunda.—Obligación de los altos cargos del Sector Público
Foral con representación en órganos de gobierno
de entidades con capital público mayoritario,
cuando la participación foral sea minoritaria

Los altos cargos del Sector Público Foral con representación
en órganos de gobierno de entidades con capital público mayori-
tario, cuando la participación foral sea minoritaria, estarán obliga-
dos a proponer a dicho órgano directivo, la adopción de medidas
que garanticen el cumplimiento de la presente norma, en lo rela-
tivo a publicidad activa. 

Tercera.—Datos obtenidos por la Administración tributaria

De conformidad con lo previsto en el artículo 41 del Estatuto
de Autonomía para el País Vasco, aprobado por medio de Ley Orgá-
nica 3/1979, de 18 de diciembre, y en el Concierto Económico con
la Comunidad Autónoma del País Vasco, aprobado por medio de
Ley 12/2002, de 23 de mayo, lo dispuesto en esta Norma Foral no
será aplicable en relación con los datos, informes o antecedentes
obtenidos por la Administración tributaria en el desempeño de sus
funciones que se regirán por lo dispuesto en la Norma Foral 2/2005,
de 10 de marzo, General Tributaria del Territorio Histórico de Biz-
kaia y en sus disposiciones de desarrollo. 

Cuarta.—Publicidad Activa. Disposiciones de carácter general

Cuando por razones de urgencia debidamente acreditadas no
sea posible cumplimentar alguno de los trámites procedimentales
previstos en las normas reguladoras de las disposiciones de carác-
ter general, se podrá prescindir, motivadamente, de los mismos,
así como de la obligación de publicidad activa recogida en el Artículo
7.a) de la presente norma. 

Asimismo, la obligación de publicidad recogida en el Artículo
7.a) de la presente norma no será aplicable en relación con los Decre-
tos Forales Normativos recogidos en el Artículo 11.9 de la Norma
Foral 3/1987, sobre elección, organización, régimen y funcionamiento
de las Instituciones Forales del Territorio Histórico de Bizkaia, y en
el Artículo 8 de la Norma Foral 2/2005, de 10 de marzo, General
Tributaria del Territorio Histórico de Bizkaia.

Las obligaciones de publicación posterior a su aprobación, serán
en todo caso de obligado cumplimiento, de acuerdo a la norma-
tiva vigente.

Quinta

Las Juntas Generales establecerán la manera de aplicación
de la norma contenida en la presente Norma Foral y en la normativa
básica.

cv
e:

 B
A

O
-B

O
B

-2
01

6a
03

7



BAO. 37. zk. 2016, otsailak 24. Asteazkena — 3973 — BOB núm. 37. Miércoles, 24 de febrero de 2016

XEDAPEN IRAGANKORRA

Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordearen
ohartarazpen eginkizunak

Foru arau honen indarraldiaren lehenengo urtean, Gardenta-
sunaren inguruko Erreklamazioen Batzordeak ez ditu erabili
beharko zehapen-prozedurak hasteko eskaera egiteko eginkizu-
nak. Batzordearen eginkizun bakarra izango da Foru Aldundiko eta
foru-sektore publikoko erakundeetako organo eskudunei oharta-
razpena egitea, ofizioz edo kexa edo salaketa baten bidez, jaki-
narazteko foru arau honetan edo arlo horretan aplikatu beharreko
legerian gardentasunaren inguruan ezarritako betebeharrak edo eska-
kizunak ez direla betetzen ari, egoera zuzen dezaten. 

XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Indargabetuta geratzen dira foru arau honetan ezarritakoaren
kontra dauden Bizkaiko Lurralde Historikoko foru ordenamenduko
xedapen arauemaile guztiak. 

AZKEN XEDAPENETAKO

Lehenengoa

Lege hau aplikatu beharreko araudiaren printzipio orokorrekin
bat etorrita aplikatuko da, baita araudiak euskal sektore publikoarentzat
arlo honetan xedatzen dituen jarduteko xede eta printzipio orokorrekin
bat etorrita ere, betiere, Aldundiaren autoantolaketarako gaitasuna
eta autonomia funtzionala kontuan hartuta.

Bigarrena.—Erregelamenduak emateko gaitasuna.

Foru Aldundiak beharrezkoak diren erregelamenduak onartuko
ditu, foru arau hau garatu eta betearazteko. 

Hirugarrena.—Indarrean jartzea

Foru agindu hau erregela hauen arabera jarriko da indarrean: 

1. Foru arau honetan ezarritako betebeharrak araua Bizkaiko
Aldizkari Ofizialean argitaratu eta bi hilabetera jarriko da indarrean,
10.2 artikuluaren a) eta b) letretan ezarritakoa izan ezik. Kasu horre-
tan, xedapen arauemaile hau argitaratu eta urte batera jarriko dira
indarrean. Halaber, agendako gertaera publikoen publikotasun akti-
boa egiteko betebeharrak foru arau honen 6.1.b) artikuluan eza-
rritako baldintzetan jarriko dira indarrean. 

2. Gardentasunaren inguruko Erreklamazioen Batzordea
foru dekretu bidez sortuko da arau hau argitaratu eta sei hilabetera.

3. 29.1.2 artikulua, foru arau hau Bizkaiko Aldizkari Ofizia-
lean argitaratu eta urte batera jarriko da indarrean. Epe horretan,
foru arau honen bigarren xedapen iragankorrean ezarritakoa apli-
katuko da. 

(I-282)

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Funciones de advertencia de la Comisión de Reclamaciones
en materia de Transparencia

Durante el primer año de vigencia de la presente Norma Foral,
la Comisión de Reclamaciones en materia de Transparencia no estará
obligada a hacer uso de sus funciones de instar la incoación de pro-
cedimientos sancionadores, asumiendo únicamente la facultad, sea
de oficio o mediante queja o denuncia, de advertir a los órganos com-
petentes de la Diputación Foral o a las entidades del sector público
foral que se pueden estar incumpliendo las obligaciones o exigencias
de transparencia previstas en la presente Norma Foral o en la legis-
lación aplicable en la materia, a efectos de su debida corrección. 

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones normativas del orde-
namiento foral del Territorio Histórico de Bizkaia que se opongan
a lo previsto en la presente Norma Foral. 

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Esta norma se aplicará conforme a los principios generales
de la normativa aplicable así como a la luz de los fines y princi-
pios de actuación generales en esta materia que la normativa dis-
ponga para el sector público vasco, sin perjuicio de la capacidad
de auto organización y autonomía funcional foral.

Segunda.—Habilitación reglamentaria

La Diputación Foral aprobará los reglamentos que sean
necesarios en desarrollo y ejecución de esta Norma Foral. 

Tercera.—Entrada en vigor

La entrada en vigor de la presente Norma Foral se producirá
de acuerdo con las siguientes reglas: 

1. Las obligaciones de la presente Norma Foral entrarán en
vigor a partir de los dos meses siguientes a su publicación en el
«Boletín Oficial de Bizkaia», con excepción de lo previsto en el artículo
10.2, letras a) y b), que entrará en vigor al año de la publicación
de esta disposición normativa. Asimismo, las obligaciones de publi-
cidad activa en materia de eventos públicos de la Agenda entra-
rán en vigor en los términos establecidos en el artículo 6.1.b) de
la presente Norma Foral. 

2. La Comisión de Reclamaciones en materia de Transparencia
se creará por Decreto Foral en el plazo de seis meses desde la publi-
cación de la presente Norma Foral en el «Boletín Oficial de Bizkaia».

3. El artículo 29.1.2 entrará en vigor al año de la publicación
de la presente Norma Foral en el «Boletín Oficial de Bizkaia». En
ese período resultará de aplicación lo establecido en la disposición
transitoria de esta misma Norma Foral. 

(I-282)

Foru Aldundia / Diputación Foral

Iraunkortasuna eta Ingurune Naturala Zaintzeko Saila

Bizkaiko Foru Aldundiaren 30/2016 FORU DEKRETUA,
otsailaren 23koa. Honen bidez, Unai Gangoiti Ciscar jauna
Iraunkortasuna eta Ingurune Naturala Zaintzeko Saileko
Ingurumen zuzendari nagusi izendatzea xedatzen da.

Bizkaiko Kondaira Lurraldeko Foru Erakundeen Hautapen, Anto-
laketa, Erregimen eta Funtzionamenduari buruzko otsailaren 13ko
3/87 Foru Arauko 17.1.15, 39, 40 eta 41. artikuluetan xedatuta-

Departamento de Sostenibilidad y Medio Natural

DECRETO FORAL de la Diputación Foral de Bizkaia
30/2016, de 23 de febrero, por el que se dispone el nom-
bramiento de don Unai Gangoiti Ciscar como director
general de Medio Ambiente del Departamento de Soste-
nibilidad y Medio Natural.

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 17.1o.15); 39;
40 y 41 de la Norma Foral 3/87, de 13 de Febrero, sobre Elección,
Organización, Régimen y Funcionamiento de las Instituciones 
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